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และเพือ่ใหไ้ดค้ำตอบอนัชดัแจง้ทีส่ดุถงึโครงการนี ้คณุธรรมรตันจ์งึเลา่ถงึ
 

รายละเอยีดตา่ง  ๆวา่ “เอกสทิธิส์ะสมคะแนน เริม่ตน้ท่ี 1 คะแนน จากยอดซือ้
 

ทกุ  ๆ25 บาท ในผลติภณัฑท์กุแบรนดข์องบรษิทั นอกจากนีย้งัสามารถไดร้บั
 

คะแนนโบนัสสะสมพิเศษ เมื่อซื้อสินค้าในช่วงรายการส่งเสริมการขายด้วย 
 

เพือ่สะสมไวแ้ลกรบัของรางวลัทีค่ดัสรรมาอยา่งมากมายสำหรบัสมาชกิเทา่นัน้ 
 

โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยใด  ๆทัง้สิน้ และสามารถเลอืกรบัของรางวลัทีถ่กูใจไดจ้าก
 

แคต็ตาลอ็กทีบ่รษิทัจดัสง่ใหแ้กส่มาชกิทกุป”ี 


แต่สำหรับลูกค้าที่ไม่ต้องการของรางวัลเป็นผลิตภัณฑ ์ ทว่ามีจิตใจ
 

อนัเปน็กศุล ปรารถนาจะชว่ยเหลอืสงัคม กส็ามารถทำบญุผา่นบตัร His & Her 
 

Plus Point ไดง้า่ยดาย “ลกูคา้กแ็คน่ำคะแนนมาแปลงเปน็เงนิ เพือ่รว่มสมทบทนุ
 

องค์กรการกุศลต่าง  ๆที่ทางบริษัทระบุไว ้ เรียกว่าเราอาสาเป็นศูนย์กลาง
 

ใหล้กูคา้ไดท้ำบญุทกุครัง้ทีต่อ้งการโดยไมยุ่ง่ยากวุน่วาย


“นอกจากนี้สมาชิกยังได้รับ H & H Magazine นิตยสารราย 2 เดือน
 

ทีจ่ะชว่ยใหไ้ดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑก์อ่นใคร รวมถงึรายการ
 

สมนาคุณพิเศษต่าง ๆ เช่น เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่ทางบริษัทเลือกสรร
 

เพือ่สมาชกิโดยเฉพาะ และไดร้บัการด์เชญิในโอกาสพเิศษตา่ง ๆ เปน็ตน้”


อกีทัง้ยงัมกีารนำเทคโนโลยมีาใชเ้ปน็สือ่กลาง เพือ่เปน็อกีชอ่งทางทีช่ว่ยให
้ 

ลูกค้าไม่พลาดทุกความเคลื่อนไหว “เรามีบริการเอสเอ็มเอส แจ้งข่าวสาร
 

โปรโมชั่น ยอดคะแนนสะสม กิจกรรมพิเศษผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
 

ด้วยตระหนักถึงอุปการคุณของลูกค้าทั่วประเทศที่มีต่อ



ทุกผลิตภัณฑ์เปี่ยมคุณภาพในเครือ โครงการบัตรสมาชิก 



“His & Her Plus Point” จึงถูกริเริ่มขึ้น เพื่อเป็นการ



แสดงความจริงใจแด่ลูกค้าคนพิเศษ ภายใต้การดูแลของ 



“คุณธรรมรัตน์ โชควัฒนา” กรรมการผู้ช่วยผู้อำนวยการ 



บริษัท ไอ. ซี . ซี . อินเตอร์ เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) 



ด้วยการเสนอสิทธิพิเศษเพิ่มคุณค่าในการซื้อสินค้าและอื่น ๆ 



อีกมากมาย เพื่อลูกค้าคนพิเศษอย่างแท้จริง


His & Her Plus Point

All - in - one card



With compliment to our kind consumer nationwide to our highest
 

quality products of the company, “His & Her Plus Point” member card 
 

project is initiated to sincerely thank special consumers under 
 

the supervision of Mr. Thamarat Chokwatana, Director and Executive 

Vice President, I. C. C. International Plc., with special privilege increasing
 

the value of shopping and more for very special customers.


The clear answer of this project is illustrated by Mr. Thamarat “point
 

privilege starts with one point for every 25 baht spending in every brand 
 



His & Her Plus Point  

 ครอบคลุมทุกความต้องการในบัตรเดียว


หรือการเช็กยอดคะแนนสะสม และการแลกของรางวัลผ่านเว็บไซต
์ 

www.hisherpoint.com และ His & Her Call Center โทร 0 - 2296 - 9900 
 

ซึง่เปดิใหบ้รกิารทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง” 


ด้วยการมองการณ์ไกลอย่างครอบคลุมทั่วถึง ก่อให้เกิดความใกล้ชิด
 

ระหวา่งบรษิทักบัลกูคา้และตอบสนองไลฟส์ไตลข์องลกูคา้ไดง้า่ยขึน้ สง่ผลให
้ 

ในระยะเวลาเพยีง 3 ปเีศษ ความพงึพอใจของลกูคา้ทวคีณุคา่มหาศาล นบัได
้ 

จากตวัเลขสมาชกิทีพุ่ง่สงูเกนิ 1 ลา้นคน ซึง่ถอืเปน็ความสำเรจ็อนังดงามยิง่


กระนั้น คุณธรรมรัตน์ยังคงไม่หยุดนิ่ง ด้วยจุดประสงค์ที่ต้องการ
 

สรา้งความประทบัใจทีส่ดุแกล่กูคา้ “คาดวา่ยอดสมาชกินา่จะเพิม่เปน็ 5 ลา้นคน
 

ภายใน 3 ป ีโครงการนีจ้งึไมอ่าจหยดุนิง่ได ้แผนพฒันาโครงการจงึถกูกำหนดไว
้ 

ลว่งหนา้แลว้ ดว้ยการนำเอาระบบการระบดุว้ยคลืน่วทิย ุRFID (Radio Frequency 
 

Identification) ซึง่เปน็เทคโนโลยลีำ้สมยัมาประยกุตใ์ชก้บับตัรสมาชกิ 


“โดยมุง่เนน้ในเรือ่งการนำเสนอผลติภณัฑ ์การบรกิาร และการสง่เสรมิ
 

การขาย เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดความคุ้มค่า
 

ในการใช้จ่าย ในรูปแบบของระบบ Interactive Multimedia ซึ่งสามารถ
 

เสนอบริการและสินค้าที่ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมของสมาชิก
 

อยา่งถกูตอ้งทีส่ดุ


“ทีส่ำคญัคอื การสรา้งคณุคา่ของคะแนนสะสมใหม้ากทีส่ดุ ทัง้ในดา้น
 

การนำคะแนนมาเปน็สว่นลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไป รวมถงึชอ่งทางใหม่ๆ   เพือ่
 

แลกของรางวลัไดง้า่ยและเรว็กวา่เดมิ พรอ้มกนันัน้ยงัเพิม่ความถีใ่นการจดั
 

กิจกรรมพิเศษให้ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์ยิ่งขึ้น อีกทั้งปรับเปลี่ยนวารสาร 
 

His & Her Newsletter ใหเ้ปน็ H & H Magazine โดยเพิม่จำนวนหนา้ใหม้ากขึน้ 
 

เพิม่เนือ้หาสาระใหก้วา้งขึน้ นอกจากคอลมันด์า้นแฟชัน่ทีเ่จาะลกึมากกวา่เดมิ 
 

ยงัมคีอลมันท์อ่งเทีย่ว, Living, Healthy และ Beauty อกีดว้ย ทัง้นีเ้พือ่ใหต้รงกบั 
 

คอนเซ็ปต ์Guide to Smart and Successful Living เพื่อตอบสนอง
 

ทกุความตอ้งการของลกูคา้ใหท้วคีณุคา่ยิง่  ๆขึน้ไป”


ทั้งหมด ก็เพื่อสร้างความประทับใจอย่างถึงขีดสุดแก่ลูกค้า ที่เปรียบ
 

ประหนึง่สมาชกิในครอบครวั ไอ. ซ.ี ซ.ี





product of the company. In addition, more bonuses on points will be 

earned when buying during promotion period for redemption of various 

rewards selected exclusively for members without any expenses, and 
 

for preferred rewards from the catalogs the company mailed to member 

every year.”


As for those customers who are not interested in product rewards 

but are willing to help social charity, they are able to donate His & Her 

Plus Point for collective donations to various charitable organizations the 

company supports. We volunteer to be a center for charity customers 

need at their convenience. 


“In addition, members will receive H & H Magazine every two 
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month for products update before anyone else, including special 

promotion like an invitation to exclusive events just for the members, and 

to any special occasion.”  


Also, technology is utilized in communication to stay in tune with 

customers. “We have SMS services for the update on promotion, points, 

special events through cell phones, or points update, and reward 

redemption through the website www.hisherpoint.com and 24 - hour 
 

His & Her Call Center at Tel. 0 - 2296 - 9900.”


Our integral vision, which creates close relation among the 

company and customers and response easily to customers’ lifestyle, 

resulted in greater customer satisfaction over the past three years when 

membership reached over one million members which is a great 

success.


Nevertheless, Mr. Thamarat is moving on with the goal to maximize 

customers’ satisfaction.


“The membership is expected to increase to five million within three 

years.  As it is a dynamic and endless project, so it is set in advance with 

the utilization of Radio Frequency Identification (RFID) in member cards.  

The focus is on presentation of products, services, and promotion for 

convenience, quickness, accuracy, and cost effectiveness with 

Interactive Multimedia which precisely provides services and products 

that meet member need and behavior.”


“The most important thing is to maximize the point value in a 

discount of the next buy, including new channels for more convenience 

and quicker reward redemption. Also, more special activities will be 

organized to cover more lifestyle. The His & Her Newsletter will be 

upgraded to H & H Magazine with more pages for more contents. In 

addition to fashion column which is more in depth, there will be column 

on Traveling, Living, Healthy, and Beauty so as to meet the concept of 

Guide to Smart and Successful Living for every customer need.” 


All is to maximize customer satisfaction as if a family member of 

I.C.C.           




คณุธรรมรตัน ์ โชควฒันา


กรรมการผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการ 


บรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำกดั (มหาชน)
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