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“หน้าที่หลักของ
I.
C.
C.
Call
Center
 คือให้บริการ



เชิงรับ
 สร้างประสิทธิภาพในการบริการลูกค้าที่ดีขึ้น




ดว้ยการใหข้อ้มลูขา่วสาร
แกป้ญัหาตา่ง
ๆ
และรบัคำสัง่ซือ้




รวมทั้งให้บริการด้านสิทธิประโยชน์ต่าง
ๆ
แต่ขณะเดียวกัน



ก็เป็นการเก็บรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า
 เพื่อนำไปบริหาร



ความสัมพันธ์และพฤติกรรมของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ



มากขึ้น
 เพื่อกระตุ้นยอดขายของผลิตภัณฑ์เดิมให้สูงขึ้น




และเปิดช่องทางใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์อื่น
ๆ
 ทั้งยังเป็น






ตัวช่วยในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
 ตลอดจน






ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง
ๆ
อีกมากมายที่เป็นประโยชน์



กบัองคก์รและลกูคา้”
คณุธรรมรตันบ์รรยายถงึจดุประสงค
์


ของการก่อตั้ง
I.
C.
C.
Call
Center


แต่ด้วยสายตาอันกว้างไกล
 การบริการเพียงเท่านั้น



ยังคงไม่เพียงพอ
 “ยังมีบริการเชิงรุก
 เพื่อสร้างภาพลกัษณ
์



ความเชือ่มัน่และการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืใหแ้กอ่งคก์รธรุกจิอืน่
ๆ




ดว้ยบรกิารแจง้ขอ้มลูขา่วสาร
ขายสนิคา้
และใหบ้รกิารตา่ง
ๆ




ด้านลูกค้าสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท์
 รวมถึงการวิเคราะห์



รูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับธรุกจินัน้
 
ๆโดยเฉพาะ




ซึง่เปน็การสรา้งความคุม้คา่ในการให้บริการและลดต้นทุน



ในการติดต่อลูกค้าอย่างแท้จริง
 ส่งผลให้เกิดยอดขายและ



ผลกำไรเพิ่มขึ้น


“เราได้เพิ่มความมั่นใจในคุณภาพการบริการให้กับ



ลูกค้า
ด้วยการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยผสมผสาน



เทคโนโลยีล้ำสมัย
 ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์



รวมเบ็ดเสร็จ
(CTI)
 พร้อมระบบกระจายสายอัตโนมัติ




(ACD)
ตลอดจนซอฟตแ์วรค์วบคมุระบบการจดัการเกีย่วกบั



โทรศัพท์
(CMS)
 ในการกระจายสายไปยังผู้ให้บริการตรง



ตามความต้องการของลูกค้า
และระบบฝากข้อความ
เพื่อ



ให้ทุกการติดต่อได้รับการบริการที่ครบถ้วน


“ผนวกกับประสบการณ์และความชำนาญในด้าน



การบริหารและการจัดการของทีมบุคลากรคุณภาพที่ผ่าน



การคัดเลือกและการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นในการเป็น
Call




Center
มอือาชพี
 เพือ่ใหล้กูคา้มัน่ใจวา่สามารถดำเนนิการ



ทางธุรกรรมต่าง
ๆ
ผ่าน
Call
Center
 ได้โดยไม่ขาดตอน




ด้วยการบริการทุกวันตลอด
24
 ชั่วโมง
 ไม่เว้นวันหยุด



ราชการ”



คุณธรรมรัตน์จบการสนทนาด้วยการให้คำมั่นว่า




“ทั้งหมดคือความตั้งใจจริงของ
I.
C.
C.
Call
Center



ที่ต้องการมอบการบริการอันสมบูรณ์แบบให้กับลูกค้า










คนพิเศษของเราทุกคน”
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ProfessionalCallCenter


Because
customer
is
king,
 “Thamarat
Chokwatana”
Director
and
Executive


Vice
President,
I.C.C.
International
Plc.,
has
dedicated
himself
to
the
best
service

of
“I.
C.
C.
Call
Center”
Tel.
0
-
2296
-
9900
to
maximize
consumer
satisfaction
since

2005.




“Main
responsibility
of
I.
C.
C.
Call
Center
is
a
defensive
service
to
improve



the
effectiveness
of
customer
service
by
providing
information,
solving
any

problem,
and
taking
orders,
 including
customer
privi lege
services.
 In



the
meantime,
customer
database
will
be
updated
for
more
efficient
customer

relation
management
in
order
to
stimulate
sales
of
existing
products,
and



to
promote
new
products.
Also,
it
helps
marketing
strategic
plan
and
various



data
analysis
that
benefits
organization
and
customers”
said
Mr.
Thamarat
on



the
objective
of
I.
C.
C.
Call
Center
establishment.


His
vision
on
services
also
includes
“proactive
services
on
corporate
image,

confidence,
and
sustainable
growth
of
other
organizations
with
information

services,
sales
and
other
phone
services
on
public
relation,
including
the
analysis

on
appropriate
services
for
specific
business.
This
is
a
cost
effective
services
that

really
reduce
the
costs
of
communication
with
customers,
resulting
in
higher
sales

and
profit.


“To
Gain
more
confidence
in
the
quality
of
customer
services,
I.
C.
C.
Call

Center
improves
an
efficient
communication
by
advance
technology
of

Computer
Telephony
Integration
(CTI),
together
with
Automatic
Call
Distributor

(ACD),
and
Content
Management
System
(CMS)
in
the
line
transfer
that
meet

customer
need
including
messaging
system
for
every
communication
fulfillment.


“Experience
and
expertise
in
administration
and
management
of
quality
staff

who
are
recruited
and
intensively
trained
to
be
professional
Call
Center
will

ensure
customers
in
capability
of
every
transaction
through
Call
Center
all



the
time
with
24
-
hour
service
even
on
public
holidays.”


Mr.
Thamarat
ended
conversation
with
his
promise
 “All
is
the
dedication



of
I.C.C.
Call
Center
to
provide
perfect
services
for
our
special
customers.”
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