
37“เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

	 ลูกค้�มีส่วนสำ�คัญอย่�งม�กกับก�รดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน	 บริษัทจะประสบคว�มสำ�เร็จม�กน้อยเพียงใด	 ขึ้นอยู่กับคว�มส�ม�รถ	
ในก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีกับลูกค้�	 เพื่อรักษ�ลูกค้�ให้อยู่กับบริษัทได้น�นที่สุด	 ก�รติดต่อสื่อส�รไปยังลูกค้�อย่�งมีประสิทธิภ�พจึงเป็น	
เรื่องสำ�คัญที่ธุรกิจต้องคำ�นึงถึง	โดยมีเป้�หม�ยสำ�คัญ	คือ	“คว�มพึงพอใจสูงสุดของลูกค้�”
	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	จึงเปรียบเสมือนตัวแทนของบริษัท	ที่จะรับรู้คว�มต้องก�รของลูกค้�	โดยทำ�หน้�ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้�และบริก�ร
รบัคำ�ตชิม	คำ�แนะนำ�หรอืเรือ่งร้องเรยีนต�่งๆ	รวมทัง้ก�รให้คว�มชว่ยเหลอื	ก�รแกไ้ขปญัห�และตอบขอ้สงสยัของลกูค�้ในเบือ้งตน้	ตลอดจน	
ก�รสร�้งคว�มสัมพันธอ์นัดีกบัลกูค้�	เพือ่ตอบสนองคว�มตอ้งก�รของลกูค�้ทุกกลุม่เป�้หม�ย	และมุง่เนน้ก�รสร�้งคว�มสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูค�้
	 ก�รดำ�เนินง�นของศูนย์ลูกค้�สัมพันธ์	 จะช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของฝ่�ยต่�งๆ	 ของบริษัท	 เป็นส่วนกล�งที่คอยรับเรื่องต่�งๆ	
จ�กลูกค้�	ห�กเป็นเรื่องร้องเรียนก็ติดต�มให้เกิดกระบวนก�รแก้ไข	ให้ลูกค้�ได้รับคว�มพึงพอใจ	รวมถึงกระบวนก�รป้องกันมิให้ปัญห�นั้นๆ	
เกิดขึ้นอีก
	 ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ	์จะดำ�เนนิก�รร่วมกบัฝ�่ยธรุกจิของบรษิทั	เพือ่ก�รพฒัน�และเพิม่ศกัยภ�พในก�รรงัสรรคน์วตักรรมผลติภณัฑแ์ละก�ร
บริก�ร	ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยรวมถึงก�รสื่อส�รถึงลูกค้�	เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้รวดเร็วและถูกต้อง
	 ดังนั้น	ลูกค้�ท่�นใดที่มีข้อเสนอแนะ	ข้อร้องเรียน	และคำ�ชม	ส�ม�รถติดต่อศูนย์ลูกค้�สัมพันธ์ได้ที่โทรศัพท์หม�ยเลข	0-2294-4999
หรือจดหม�ยธุรกิจตอบรับ	 ที่บริษัทฯ	 จัดไว้บริก�ร	 ณ	 เค�น์เตอร์จำ�หน่�ยสินค้�ของบริษัททั่วประเทศ	 และนำ�ส่งท�งไปรษณีย์โดยไม่ต้อง	
ติดแสตมป์	หรือติดต่อท�งอีเมล์	services@icc.co.th
	 นอกจ�กนี	้ผูถ้อืหุน้ยงัส�ม�รถติดต่อสอบถ�มข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัก�รลงทุน	หรอืขอ้ขอ้งใจต�่งๆ	รวมถงึขอ้เสนอแนะสำ�หรบับรษิทัผ�่นท�ง	
“ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์”	ได้อีกด้วย

ศูนยลูกคาสัมพันธ 




