
39“เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

	 บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	(มหาชน)	ตระหนักถึงความสำาคัญของการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าเราจึงมุ่งมั่นในการ
พฒันาอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่บรกิารลกูคา้อยา่งเตม็ความสามารถ	ใส่ใจและใหค้วามสำาคญักบัการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้	บรษิทัฯ	จงึไดจ้ดั
ตัง้ศนูยล์กูคา้สมัพนัธข์ึน้เพือ่เปน็ศนูยก์ลางในการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้	มเีปา้หมายทีช่ดัเจน	คอื	ประสทิธภิาพในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าทั้งด้านสินค้า	และการบริการ	เพราะความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า	ถือเป็นหัวใจสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจของเรา

 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	ยินดีให้บริการตอบข้อซักถาม	ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า	หรือสอบถามเกี่ยวกับรายการส่งเสริมการขายและบริการ	รวมถึง
ยินดีน้อมรับคำาแนะนำา	ติชม	ข้อขัดข้องเกี่ยวกับการบริการ	หรือข้อร้องเรียนต่างๆ	เพื่อดำาเนินการให้ส่งผลในการพัฒนาธุรกิจของเรา

 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	จะนำาข้อมูลจากท่านไปดำาเนินการเพื่อหาสาเหตุข้อบกพร่อง	ดำาเนินการแก้ไข	ป้องกัน	และติดตามทั้งระบบ	เพื่อมิให้
ข้อบกพร่องนั้นเกิดขึ้นซ้ำาอีก	เพื่อมุ่งพัฒนา	ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์	และการให้บริการของบริษัทในทุกๆ	ด้าน	

	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับทุกความคิดเห็นของลูกค้าเพราะท่านคือบุคคลสำาคัญของเรา	โดยท่านสามารถติดต่อศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ได้ที่
	 	 •	 “ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์”	โทร	:	0-2294-4999
	 	 •	 จดหมายธุรกิจตอบรับ	 ที่บริษัทฯ	 จัดไว้บริการ	 ณ	 เคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าของบริษัททั่วประเทศ	 และนำาส่งทางไปรษณีย์ 
	 	 	 โดยไม่ต้องติดแสตมป์
	 	 •	 e-mail	address	:	services@icc.co.th

	 นอกจากนี	้ศนูยล์กูคา้สมัพนัธเ์ปน็หนึง่ชอ่งทางสำาหรบัผูถ้อืหุน้	สามารถตดิตอ่สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทนุ	หรอืขอ้ขอ้งใจตา่งๆ	รวมถงึ
ข้อเสนอแนะสำาหรับบริษัท

ศูนยลูกคาสัมพันธ 


