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ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
ชนะใจมิตรและศัตรูได้	คือผู้ชนะที่แท้จริง

ก�รจัดก�ร
โครงสร้างการจัดองค์กรของบริษัท	ณ	31	ธันวาคม	2555	ได้เผยแพร่ผ่านทาง	Website	ของบริษัท	http://www.icc.co.th

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
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โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
	 โครงสร้างกรรมการของบริษัท	ประกอบด้วย
	 1.	คณะกรรมการบริษัท
	 2.	คณะกรรมการบริหาร
	 3.	คณะกรรมการตรวจสอบ
	 4.	คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
	 5.	คณะกรรมการสรรหา
	 6.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 รายชือ่กรรมการแตล่ะชดุ	ตามหนา้	80-81	ในรายงานประจำาปนีี	้

อำ�น�จของคณะกรรมก�รบริษัท
	 กรรมการสองในเจ็ดคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตรา
สำาคัญของบริษัท	กรรมการลงลายมือชื่อประกอบด้วย
	 1.	ดร.	สม	 	 จาตุศรีพิทักษ์
	 2.	นายบุณยสิทธิ์	 โชควัฒนา
	 3.	นายบุญเกียรติ	 โชควัฒนา
	 4.	นายธรรมรัตน์	 โชควัฒนา
	 5.	นายมนู	 	 ลีลานุวัฒน์
	 6.	นายวีระ	 	 เอื้ออารักษ์
	 7.	นายสมพล	 	 ชัยสิริโรจน์
	 กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทกุทา่น		ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้ม
ตามกฎหมายและไม่มีประวัติการกระทำาผิด
เลข�นุก�รบริษัท :	นางดวงฤดี		มิลินทางกูร

ขอบเขตอำ�น�จหน�ที่
อำ�น�จหน�ที่ของคณะกรรมก�รบริษัท
 - อำ�น�จดำ�เนินก�ร
	 	 1.		พิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริหาร	 กรรมการตรวจสอบ	
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 กรรมการสรรหา	 กรรมการบริหาร
ความเสี่ยง	และกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่
	 	 2.		แตง่ตัง้	ถอดถอน	มอบอำานาจหนา้ที่ใหแ้กท่ีป่รกึษา	คณะ
กรรมการบรษิทั	คณะกรรมการชดุตา่งๆ	และ/หรอืบคุคลอืน่ใดไปปฏบิตั	ิ
	 	 3.		พิจารณาอนุมัติการกู้เงินในวงเงินที่เกิน	50	 ล้านบาท	
และการออกหุ้นกู้	เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ
	 	 4.		พจิารณาอนมุตักิารใหกู้ย้มื/ยกเลกิการใหกู้ย้มื	ในวงเงนิ
ที่เกิน	50	ล้านบาท
	 	 5.		พจิารณาอนมุตักิารซือ้/ยกเลกิ/ขายทรพัยส์นิ	เงนิลงทนุ	
ค่าใช้จ่ายต่างๆ	ในวงเงินที่เกิน	50	ล้านบาท
	 	 6.		พิจารณาอนุมัติการเข้าคำาประกัน/ยกเลิกการคำาประกัน
การรบัผดิชอบ/ยกเลกิความรบัผดิชอบตอ่บคุคล/บรษิทัในวงเงนิทีเ่กนิ	
50	ล้านบาท
	 	 7.		พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุนในเงินลงทุนบริษัท
ต่างๆ	ในวงเงินที่เกิน	50	ล้านบาท
	 	 8.		พิจารณาอนุมัติการเข้าทำารายการกับบุคคลที่เข้าข่าย
รายการที่เกี่ยวโยง

	 	 9.		ฟอ้งรอ้งคดแีพง่	คดอีาญา	ยืน่ขอ้พพิาทอนญุาโตตลุาการ	
ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน	 กล่าวหาผู้กระทำาความผิดต่อบริษัท	
เพือ่ใหด้ำาเนนิคดอีาญา	และแตง่ตัง้ตวัแทนชว่ง	เพือ่การดงักลา่วนีท้ัง้	
มอีำานาจถอนคำารอ้งทกุข	์และตกลงประนปีระนอม	ยอมความและรบั
เงินแทนบริษัท	 แต่งตั้งทนายว่าความ	 เพื่อฟ้องหรือยื่นคำาให้การต่อ	
ศาลทกุศาล	เพือ่ดำาเนนิคดแีทนบรษิทัจนกวา่คดถีงึทีส่ดุ	สำาหรบัเรือ่ง
ที่มิใช่ปกติวิสัยทางการค้า	และ/หรือที่เป็นปกติวิสัยทางการค้า
	 	 	10.	เสนอการเพิ่มทุน	 ลดทุน	 การเปลี่ยนแปลงมูลค่าหุ้น	
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหนังสือบริคณห์สนธิ	 ข้อบังคับและ/หรือ	
วัตถุประสงค์ของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น
	 	 	11.	มอบอำานาจให้ฝ่ายจัดการ	 พนักงานระดับบริหารของ
บริษัท	หรือบุคคลอื่นใดทำาการแทนได้
	 	 	12.	มีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของ
บริษัทที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง	 ให้ความเห็นร่วมประชุม	หรือส่งเอกสาร
ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำาเป็น
	 	 	13.	ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ	หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั	(ถา้ม)ี	หรอื
จ้างที่ปรึกษา	หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก	ในกรณีจำาเป็นด้วยค่าใช้จ่าย	
ของบริษัท
	 	 	14.	แต่งตั้งและถอดถอนเลขานุการบริษัท

 - หน�ที่และคว�มรับผิดชอบ
	 	 1.		ปฏิบัติหน้าที่จัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย	ตาม
กฎระเบยีบปฏบิตัคิณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย	์
และกฎระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ตาม
วัตถุประสงค์	 และข้อบังคับของบริษัท	 ตลอดจนตามมติที่ประชุมผู้
ถือหุ้นของบริษัท
	 	 2.		 รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยสม่ำาเสมอ
	 	 	 	 •	 บริหารงานเพื่อรักษาผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น
	 	 	 	 •	 เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง	 ครบถ้วน	 มีมาตรฐาน	
	 	 	 	 	 และเชื่อถือได้
	 	 	 	 •	 รายงานผลการดำาเนินงานที่ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และ	
	 	 	 	 	 ทันต่อเหตุการณ์
	 	 	 	 •	 จัดสรรผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม	
	 	 	 	 	 และคุ้มค่า
	 	 3.		กำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของบริษัท	
กำากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่
กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 เพื่อเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้แก่กิจการและความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น
	 	 4.		ควบคมุการดำาเนนิกจิการของบรษิทัตลอดเวลา	รวมการ
ติดตามพันธะที่กำาหนดในสัญญาที่เกี่ยวข้องของบริษัท
	 	 5.		อนุมัติแผนงานและงบประมาณประจำาปี	 รวมทั้งกำากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามกฎหมาย	 นโยบาย	
และแผนงานที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 6.		สง่เสรมิใหจ้ดัทำานโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	จรยิธรรม	
และจรรยาบรรณธรุกจิทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษร	เพือ่ใหก้รรมการบรษิทั	
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โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
ผู้บริหาร	และพนักงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจ	

และติดตามให้มีการปฏิบัติตามอย่างจริงจัง

	 	 	7.	จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ	 เหมาะสมเพื่อ

ให้มั่นใจว่าการทำารายการต่างๆ	 ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำานาจ	 มีการ

สอบทานและจัดทำาบัญชีที่ถูกต้อง	ตลอดจนมีระบบต่างๆ	ที่สามารถ

ป้องกันการนำาทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในทางมิชอบ

	 	 	8.	การทำารายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์	

ต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ	 มีแนวทางที่ชัดเจน	 และเป็นไป

เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น	 โดยผู้มีส่วนได้เสียไม่มีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ	 และปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ดำาเนินการ	 และการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความขัดแย้ง

ของผลประโยชน์ให้ถูกต้อง

	 	 	9.	สอบทานและให้ความเห็นชอบในงบการเงิน	 รายงาน

ทางการเงิน	ที่ผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบ	และ/หรือ	สอบทานแล้ว	และ

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

	 	 10.		รับทราบรายงานการบริหารกิจการจากคณะกรรมการบริหาร	

	 	 11.	กำาหนดวัน	 เวลา	 สถานที่	 ที่จัดประชุมผู้ถือหุ้นรวมทั้ง

กำาหนดระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น	 ตลอดจนกำาหนดอัตราการ

จ่ายเงินปันผล	(หากมี)	และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยว

กับเรื่องที่เสนอต่อผู้ถือหุ้น	ในระหว่าง	21	วัน	ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

แตล่ะครัง้	บรษิทัจะงดรบัลงทะเบยีนการโอนหุน้ก็ได	้	โดยประกาศใหผู้้

ถอืหุน้ทราบ	ณ	สำานกังานใหญ	่และสำานกังานสาขาของบรษิทัไมน่อ้ย

กว่า	14	วัน	ก่อนวันงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้น	หรือกำาหนดวันเพื่อ

กำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้น	(Record	Date	:	RD)	ล่วงหน้าก่อนวันประชุม

ผูถ้อืหุน้ไมเ่กนิ	2	เดอืน	และกำาหนดวนัปดิสมดุทะเบยีนพกัการโอนหุน้	

1	วนั	ในวนัทำาการถดัจากวนักำาหนดรายชือ่ผูถ้อืหุน้	เพือ่รวบรวมราย

ชือ่ตาม	มาตรา	225	ของ	พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์	ทัง้นี	้

เพื่อสิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและสิทธิในการรับเงินปันผล

	 	 12.	จัดทำารายงาน	 “ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บรษิทัตอ่รายงานทางการเงนิ”	โดยเปดิเผยไวใ้นรายงานประจำาปขีอง

บรษิทั	(แบบ	56-2)	และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำาป	ี(แบบ	56-1)

	 	 13.	ติดตามดูแลเอกสารที่จะยื่นต่อหน่วยงานกำากับดูแลที่

เกีย่วขอ้ง	เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดแ้สดงขอ้ความ	หรอืลงรายการเปน็ไปโดย

ถกูตอ้งตรงตามขอ้มลูทีป่รากฏอยู่ในสมดุบญัช	ีทะเบยีน	หรอืเอกสาร

อื่นใดของบริษัท

	 	 14.	อนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท	 และ/หรือคณะ

กรรมการชุดต่างๆ

	 	 15.	อื่นๆ	ตามข้อกำาหนดของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

อำ�น�จหน�ที่ของคณะกรรมก�รบริห�ร
	 คณะกรรมการบริษัทได้มอบอำานาจให้กรรมการบริหารลงนาม	
กระทำาแทนบริษัทในกิจการต่างๆ	ดังต่อไปนี้

 - อำ�น�จดำ�เนินก�ร
  1.		ตามขอบเขตอำานาจหน้าท่ีท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
	 	 2.		พิจารณา	 วินิจฉัยการเข้าทำารายการกับบุคคลที่เข้า
ข่ายรายการที่เกี่ยวโยงทั้งหมดทุกวงเงิน	และสรุปผล	เพื่อส่งให้คณะ	
กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ	 เช่น	 ทำาสัญญาเกี่ยวกับการซื้อและ	
ขายสินค้า	และผลิตภัณฑ์ต่างๆ	ทุกประเภท	ทำาสัญญาให้บริการและ	
รับบริการทุกประเภท	 ทั้งในประเทศ	 และต่างประเทศ	 กับบุคคล	
บริษัท	ห้างร้าน	หน่วยงานราชการ	รัฐวิสาหกิจ	นิติบุคคลต่างๆ	ตาม
วัตถุประสงค์	และระเบียบต่างๆ	ของบริษัท
	 	 3.		ออกระเบียบปฏิบัติงานอื่นใดตามที่เห็นสมควร

 -  หน�ที่และคว�มรับผิดชอบ
  1.		ตามขอบเขตอำานาจหน้าท่ีท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
	 	 2.		 รบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายและกลยทุธก์ารดำาเนนิ
งานของบริษัท	ซึ่งกำาหนดโดยคณะกรรมการบริษัท		และ/หรือคณะ
กรรมการบริหาร	เช่น	เรียกร้อง	ทวงถาม	และรับชำาระหนี้	หรือเรียก
ร้องทวงถามทรัพย์สินใดๆ	รวมทั้งผลประโยชน์	หรือสิทธิต่างๆ	จาก
บุคคล	และบริษัท	ห้างร้าน	หน่วยงานราชการ	รัฐวิสาหกิจ	นิติบุคคล
ต่างๆ	ภายใต้วัตถุประสงค์	และระเบียบต่างๆ	ของบริษัท	ตลอดจนให้
มอีำานาจตกลง	เงือ่นไข	และลงลายมอืชือ่ในสญัญาตา่งๆ	และเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง
	 	 3.		 รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท	และ/หรือคณะกรรมการ
บริหารโดยสม่ำาเสมอ
	 	 	 	 •	 โดยรายงานความเคลื่อนไหว	หรือผลการดำาเนินงาน	
	 	 	 	 	 ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง	และรวดเร็ว
	 	 	 	 •	 โดยเปดิเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง	ครบถว้น	มมีาตรฐาน	
	 	 	 	 	 และเชื่อถือได้
	 	 4.		กำากับดูแลกิจการ	 ทบทวนและให้ความเห็นชอบกับ
นโยบาย	กลยุทธ์ที่สำาคัญ	แผนงาน	และงบประมาณประจำาปี
	 	 5.		 รับผิดชอบในการจัดทำางบการเงิน	รายงานทางการเงิน	
ให้ผู้สอบบัญชีทำาการตรวจสอบ	 แล้วเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร	
คณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะกรรมการบรษิทัตามลำาดบั	รวมทัง้	
มีอำานาจสั่งจ่ายเช็ค	 ภายในวงเงินที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด	
ฝากเงนิ	เบกิเงนิ	ถอนเงนิ	รวมทัง้มอีำานาจทำาสญัญาเกีย่วกบัการกูย้มื	
ให้กู้ยืมเงิน	 เบิกเงินเกินบัญชี	 สลักหลังซึ่งหนังสือสัญญาใช้เงิน	
เช็ค	 ดร๊าฟ	 ตั๋วแลกเงิน	 และหนังสือตราสารอื่นๆ	 กับบุคคลและ
บริษัท	ห้างร้าน	หน่วยงานราชการ	รัฐวิสาหกิจ	นิติบุคคลต่างๆ	ภาย
ใต้วัตถุประสงค์	และระเบียบต่างๆ	ของบริษัท	ตลอดจนให้มีอำานาจ
ในการตกลงเงื่อนไขและลงลายมือชื่อในสัญญาต่างๆ	 และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
งานยิ่งหนักเพียงใดก็ยิ่งเป็นกำาไรชีวิต	จำาไว้เสมอว่าการค้ามีคู่แข่งแต่ไม่มีคู่แค้น
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	 	 	6.	พิจารณา	วินิจฉัย	การกู้เงิน/คืนเงินกู้	การออกหุ้นกู้ของ
บรษิทัทัง้หมด	ทกุวงเงนิ	เพือ่ใชเ้ปน็เงนิทนุหมนุเวยีนของกจิการ	และ
สรุปผล	เพื่อส่งให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
	 	 	7.	พิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืม/ยกเลิกการให้กู้ยืม	 ภายใน
วงเงินที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด	 สำาหรับวงเงินที่เกินอำานาจให้
พิจารณาวินิจฉัยและสรุปผล	เพื่อส่งให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติ
	 	 	8.	พจิารณาอนมุตักิารซือ้/ยกเลกิ/ขายทรพัยส์นิ	เงนิลงทนุ	
ค่าใช้จ่ายต่างๆ	ภายในวงเงินที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด	สำาหรับ	
วงเงินที่เกินอำานาจให้พิจารณาวินิจฉัยและสรุปผล	 เพื่อส่งให้คณะ	
กรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตั	ิเชน่	ทำาสญัญาเกีย่วกบัการใหเ้ชา่	ใหเ้ชา่
ชว่งสงัหารมิทรพัย	์และอสงัหารมิทรพัยต์า่งๆ	รวมทัง้จดทะเบยีนสทิธ	ิ
การใหเ้ชา่	และ/หรอืการใหเ้ชา่ชว่ง	และจดทะเบยีนยกเลกิสทิธกิารเชา่	
และ/หรือการเช่าช่วงต่างๆ	 ทุกประเภทกับบุคคล	 บริษัท	 ห้างร้าน	
หนว่ยงานราชการ	รฐัวสิาหกจิ	นติบิคุคลตา่งๆ	ตามวตัถปุระสงค์	และ
ระเบียบต่างๆ	 ของบริษัท	 ตลอดจนให้มีอำานาจในการตกลงเงื่อนไข	
และลงลายมือชื่อในสัญญาต่างๆ	และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 	 	9.	พจิารณา	วนิจิฉยั	การเขา้คำาประกนั/ยกเลกิการคำาประกนั	
การรบัผดิชอบ/ยกเลกิความรบัผดิชอบตอ่บคุคล/บรษิทั	ภายในวงเงนิ
ทีค่ณะกรรมการบรษิทักำาหนด	สำาหรบัวงเงนิทีเ่กนิอำานาจใหพ้จิารณา
วินิจฉัยและสรุปผล	เพื่อส่งให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
	 	 10.	พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุนในเงินลงทุน	 บริษัท
ตา่งๆ	ภายในวงเงนิทีค่ณะกรรมการบรษิทักำาหนดสำาหรบัวงเงนิทีเ่กนิ
อำานาจใหพ้จิารณาวนิจิฉยัและสรปุผล	เพือ่สง่ใหค้ณะกรรมการบรษิทั
พิจารณาอนุมัติ
	 	 11.	อนุมัติการเปิด/ปิด	บัญชีธนาคาร
	 	 12.	อนุมัติการได้รับ/ยกเลิก	วงเงินสินเชื่อจากธนาคาร
	 	 13.	เปลี่ยนแปลงสิทธิเซ็นสั่งจ่าย	 อนุมัติใบเบิกสินค้าและ	
ใบยืมสินค้า
	 	 14.	อนุมัติการปรับสภาพราคา	 และ/หรือการทำาลายสินค้า	
คงเหลือที่เสื่อมสภาพ	และ/หรือ	ล้าสมัย
	 	 15.	รับผิดชอบในการกำาหนดนโยบายการตลาด
	 	 16.	รับผิดชอบงานทางด้านบริหารการขาย	 ร้านค้า	 การ	
ติดตามหนี้	การจดจำานองหลักทรัพย์เพื่อประกันการขาย
	 	 	17.	รับผิดชอบงานทางด้านการบริหารงานบุคคล	 เช่น	 รับ
พนักงานเข้า	 ปลดพนักงานออก	 และมีอำานาจลงโทษหรือให้คุณกับ
พนกังาน	โยกยา้ยตำาแหนง่	หนา้ทีก่ารงานของพนกังาน	และมอีำานาจ	
บงัคบับญัชาพนกังาน	ออกคำาสัง่ใหพ้นกังานปฏบิตั	ิรวมทัง้ทำาสญัญา
เกี่ยวกับการจ้างแรงงานกับบุคคลต่างๆ	และให้มีอำานาจในการตกลง
เงื่อนไข	 และลงลายมือชื่อในเอกสาร	 และสัญญาต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานบุคคลกับกรมแรงงาน	 หน่วยงานประกันสังคม	
หน่วยงานราชการ	รัฐวิสาหกิจต่างๆ	ตามวัตถุประสงค์	และระเบียบ
ต่างๆ	ของบริษัท

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
	 		 18.	แต่งตั้ง	ถอดถอน	โยกย้าย	พิจารณาความดี	ความชอบ	
ตลอดจนกำาหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานในตำาแหน่ง
บริหารระดับต่างๆ
	 	 19.	รอ้งทกุขต์อ่พนกังานสอบสวน	กลา่วหาผูก้ระทำาความผดิ	
ต่อบริษัท	 เพื่อให้ดำาเนินคดีอาญา	 และแต่งตั้งตัวแทนช่วง	 เพื่อการ	
ดังกล่าวนี้	 ทั้งมีอำานาจถอนคำาร้องทุกข์	 และตกลงประนีประนอม	
ยอมความและรบัเงนิแทนบรษิทั	แตง่ตัง้ทนายวา่ความเพือ่ฟอ้ง	หรอืยืน่
คำาให้การต่อศาลทุกศาล	เพื่อดำาเนินคดีแทนบริษัทจนกว่าคดีถึงที่สุด	
	 	 20.	ปรบัปรงุและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร	และนำา
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 		 21.	ปฏิบัติการอื่นใด	ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย	
โดยกำาหนดเงื่อนไขการรับมอบอำานาจกระทำาการแทนบริษัท	ดังนี้
	 	 	 	1.	 กรรมการบริหารลงนามร่วมกัน	2	ท่าน	และไม่ต้อง
ประทับตราสำาคัญของบริษัท	ภายในวงเงิน	5	แสนบาท
	 	 	 	2.	 กรรมการบรหิารลงนามรว่มกบักรรมการบรษิทั	ผูม้ี
อำานาจกระทำาการแทนบรษิทัอกี	1	ทา่น	และไมต่อ้งประทบัตราสำาคญั
ของบริษัท	ภายในวงเงิน	1	ล้านบาท
	 	 	 	3.	 กรรมการบรษิทัลงนามรว่มกนั			2		ทา่น	และประทบัตรา
สำาคัญของบริษัท	ไม่จำากัดวงเงิน	(ไม่ต้องมอบอำานาจกระทำาการแทน
บริษัท	 ทั้งนี้เป็นไปตามหนังสือรับรองของบริษัทที่ได้จดทะเบียนไว้)	
	 	 	 	4.	 หากธุรกรรมที่ทำามีจำานวนเงินเกินจากวงเงินที่
กำาหนดธุรกรรมนั้นจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ	
VC	ภายในวงเงินที่บริษัทกำาหนดไว้	10	ล้านบาท	และที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหาร	ภายในวงเงินที่บริษัทกำาหนดไว้	50	ล้านบาท
	 	 	 	5.	 ส่วนที่เกินกว่า	50	ล้านบาท	ให้ผ่านการอนุมัติจาก
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
	 	 	 	6.	 กรณีที่เป็นรายการเร่งด่วนและไม่อาจจะอนุมัติตาม
ขัน้ตอนทีก่ำาหนดได	้ใหก้รรมการบรหิารทีเ่ปน็กรรมการบรษิทั	2	ทา่น	
ร่วมกันพิจารณาอนุมัติและดำาเนินการไปก่อน	 แล้วค่อยนำาเรื่องขอ
สัตยาบันจากที่ประชุม	 คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการบริษัท
ตามวงเงินอนุมัติอีกครั้ง
	 	 	 	7.	 กฎเกณฑ์นี้ให้พิจารณาทบทวนใหม่ทุกปี
	 	 	 	 โดยกำาหนดให้มีนายทะเบียนควบคุมดูแล	คือ
เลข�นุก�รบริษัท		คุณดวงฤดี		มิลินทางกูร
อำ�น�จหน�ที่ของคณะกรรมก�รตรวจสอบ
 - อำ�น�จดำ�เนินก�ร
	 	 1.		กำาหนดให้มีการประสานความเข้าใจให้อยู่ในแนวทาง
เดียวกันระหว่างผู้สอบบัญชี	 คณะกรรมการบริษัท	 และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน
	 	 2.		มอีำานาจเชญิผูบ้รหิาร	ฝา่ยจดัการ	ฝา่ยตรวจสอบภายใน	
หรอืพนกังานของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง	ใหค้วามเหน็รว่มประชมุ	
หรอืสง่เอกสารตามทีเ่หน็วา่เกีย่วขอ้งจำาเปน็	ตลอดจนเขา้ถงึขอ้มลูได้
ทุกระดับขององค์กร



74

	 	 3.		มีอำานาจในการตรวจสอบผู้ที่เกี่ยวข้อง	 และเรื่องที่
เกี่ยวข้องภายในขอบเขตของอำานาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
	 	 4.		ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ	หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั	(ถา้ม)ี	หรอื
จ้างที่ปรึกษา	 หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกในกรณีจำาเป็นด้วยค่าใช้จ่าย
ของบริษัท
 - หน�ที่และคว�มรับผิดชอบ
	 	 1.		สอบทานใหบ้รษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอยา่งถกูตอ้ง	
และเพียงพอ
	 	 2.		สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบ
การตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสม	และมปีระสทิธผิล	และพจิารณาความ
เปน็อสิระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน	ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบ
ในการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้าย	 เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน	หรอืหนว่ยงานอืน่ใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน	
	 	 3.		สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 	 4.		พิจารณา	 คัดเลือก	 เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็น
อสิระ	เพือ่ทำาหนา้ทีเ่ปน็ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั	และเสนอคา่ตอบแทน
ทีส่มควรรวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัช	ีโดยไมม่ฝีา่ยจดัการเขา้
ร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 	 5.		พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวาม
ขัดแยง้ทางผลประโยชน์	ให้เป็นไปตามกฎหมาย	และขอ้กำาหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ทั้งนี้	 เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดัง
กล่าวสมเหตุสมผล	และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
	 	 6.		จดัทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยเปดิเผย
ไว้ในรายงานประจำาปีของบริษัท	ซึ่งรายงานดังกล่าว	ต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่าง
น้อยดังต่อไปนี้
	 	 	 	 (ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 เป็นที่	
	 	 	 	 	 เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
	 	 	 	 (ข)	 ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุ
	 	 	 	 	 ภายในของบริษัท
	 	 	 	 (ค)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย	
	 	 	 	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของ	
	 	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	หรือกฎหมายที่	
	 	 	 	 	 เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
	 	 	 	 (ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
	 	 	 	 (จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้ง	
	 	 	 	 	 ทางผลประโยชน์
	 	 	 	 (ฉ)	 จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	 และ	
	 	 	 	 	 การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 	 	 	 (ช)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการ	
	 	 	 	 	 ตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร	
	 	 	 	 	 (charter)
	 	 	 	 (ซ)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควร	
	 	 	 	 	 ทราบภายใตข้อบเขตหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบที่	
	 	 	 	 	 ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
	 	 	7.	 ในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ	หากพบ	
หรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ	 หรือการกระทำาดังต่อไปนี้	 ซึ่งอาจมี	
ผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน	
ของบรษิทั	ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอ่คณะกรรมการบรษิทั	
เพื่อดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร
	 	 	 	 (ก)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 	 	 (ข)	 การทุจริต	หรือมีสิ่งผิดปกติ	หรือมีความบกพร่อง	
	 	 	 	 	 ที่สำาคัญในระบบควบคุมภายใน
	 	 	 	 (ค)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด	
	 	 	 	 	 หลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง	
	 	 	 	 	 ประเทศไทย	หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ	
	 	 	 	 	 บริษัท
	 	 หากคณะกรรมการบริษัท	หรือผู้บริหารไม่ให้มีการปรับปรุง
แก้ไขภายในเวลาที่กำาหนด	กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่ง	อาจ	
รายงานว่ามีรายการหรือการกระทำาดังกล่าวต่อสำานักงานคณะกรรมการ	
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 หรือตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
	 	 	8.	สนบัสนนุและตดิตามใหบ้รษิทัมรีะบบบรหิารความเสีย่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	9.	ปรบัปรงุและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ	และ
นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 	 10.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
ดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบโดยอาศยัอำานาจตาม
ข้อบังคับของบริษัทและกฎหมาย
	 	 ในการปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น	 คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง	และคณะกรรมการ
บริษัทยังคงมีความรับผิดชอบในการดำาเนินงานของบริษัทต่อบุคคล
ภายนอก
อำ�น�จหน�ที่ของคณะกรรมก�รพิจ�รณ�ค�ตอบแทน
 - อำ�น�จดำ�เนินก�ร
	 	 1.		มีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ	 หรือพนักงานของบริษัทที่
เกี่ยวข้องมาชี้แจง	 ให้ความเห็นร่วมประชุม	 หรือส่งเอกสารตามที่	
เห็นว่าเกี่ยวข้องจำาเป็น
	 	 2.		ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ	หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั	(ถา้ม)ี	หรอื
จ้างที่ปรึกษา	หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกในกรณีจำาเป็น	ด้วยค่าใช้จ่าย
ของบริษัท

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
เป็นร่มเงาให้ประโยชน์สุขเพื่อประทังชีวิตแก่ผู้ยากไร้
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 - หน�ที่และคว�มรับผิดชอบ
	 	 1.		 เสนอนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
สำาหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
	 	 2.		ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทใน
แต่ละปี
	 	 3.		 พิจารณากำาหนดวงเงินค่าตอบแทนสำาหรับคณะกรรมการ	
บริษัท	(โดยคำานึงถึงผลประกอบการของบริษัท	และเปรียบเทียบกับ
อตุสาหกรรมเดยีวกนั)	วงเงนิคา่ตอบแทนที่ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ
ผูถ้อืหุน้และจำานวนเงนิคา่ตอบแทนทีจ่า่ยในปทีีผ่า่นมา	เสนอตอ่คณะ
กรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 4.		พิจารณาจัดสรรค่าตอบแทนแก่กรรมการบริษัท	 และ
กรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ	เปน็รายบคุคล	โดยคำานงึถงึอำานาจหนา้ที	่และ
ปริมาณความรับผิดชอบภายในวงเงินที่ผู้ถือหุ้นได้อนุมัติ
	 	 5.		ปรับปรุงและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาค่า
ตอบแทน	และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 	 6.		ปฏิบัติการอื่นใด	ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

อำ�น�จหน�ที่ของคณะกรรมก�รสรรห�
 -  อำ�น�จดำ�เนินก�ร
  1.		มีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ	 หรือพนักงานของบริษัทที่
เกีย่วขอ้งมาชีแ้จง	ใหค้วามเหน็รว่มประชมุ	หรอืสง่เอกสารตามทีเ่หน็
ว่าเกี่ยวข้องจำาเป็น
	 	 2.		ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ	หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั	(ถา้ม)ี	หรอื
จ้างที่ปรึกษา	 หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกในกรณีจำาเป็นด้วยค่าใช้จ่าย
ของบริษัท

 -  หน�ที่และคว�มรับผิดชอบ
	 	 1.		พจิารณาสรรหาคดัเลอืกบคุคลผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสมที่
จะเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท
	 	 2.		ตรวจสอบประวตัแิละขอ้มลูตา่งๆ	ของบคุคลที่ไดร้บัการ
คัดเลือก	 โดยคำานึงถึงความรู้	 ความสามารถ	 ประสบการณ์	 ความ
เชี่ยวชาญจากหลากหลายวิชาชีพ	 มีคุณสมบัติที่เหมาะสม	 โดยเป็น
ไปตามข้อบังคับของบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 	 3.		จัดทำาความเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ	เพื่อใช้ประกอบ
การพิจารณา
	 	 4.		 เสนอชื่อบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณา
	 	 5.		ปรบัปรงุและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการสรรหา	และนำา
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 	 6.		ปฏิบัติการอื่นใด	ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

อำ�น�จหน�ที่ของคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
 -  อำ�น�จดำ�เนินก�ร
	 	 1.		ขอรบัคำาปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ	หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั	
(ถา้ม)ี	หรอืจา้งทีป่รกึษา	หรอืผูเ้ชีย่วชาญภายนอกในกรณจีำาเปน็ดว้ย
ค่าใช้จ่ายของบริษัท

	 	 2.		มีอำานาจแต่งตั้งคณะทำางาน	ประเมินและติดตามความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

 -  หน�ที่และคว�มรับผิดชอบ
	 	 1.		กำาหนดนโยบาย	เป้าหมาย	วางแผน	และจัดระบบการ
บรหิารความเสีย่งของบรษิทั	ใหเ้กดิความชดัเจนตอ่เนือ่งรวมถงึความ
เพียงพอของระบบควบคุมภายใน	 เพื่อการจัดการความเสี่ยงต่างๆ	
ที่สำาคัญ	และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 2.		สนบัสนนุผลกัดนัใหเ้กดิความรว่มมอืในการบรหิารความ
เสี่ยงทุกระดับในองค์กร
	 	 3.		ดูแลให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม	 และ
มีประสิทธิภาพโดยให้ความสำาคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและ
รายการผิดปกติทั้งหลาย
	 	 4.		พฒันาระบบการจดัการบรหิารความเสีย่งทัง้องคก์รใหม้ี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
	 	 5.		ปรับปรุงและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง	และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 	 6.		ปฏิบัติการอื่นใด	ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

อำ�น�จหน�ที่ของฝ่�ยจัดก�ร
	 	 คณะกรรมการบรษิทั	กำาหนดบทบาท	หนา้ที	่ความรบัผดิชอบ	
ของฝ่ายจัดการ	ดังนี้
	 	 1.		ดำาเนนิการและ/หรอื	บรหิารงานประจำาวนัของบรษิทั	ให้
เปน็ไปตามนโยบาย	แผนงาน	เปา้หมาย	ขอ้บงัคบั	และระเบยีบบรษิทั	
	 	 2.		ดำาเนินการบริหารงานให้เป็นไปตามมติที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหาร	 และคณะกรรมการบริษัท	 ด้วยงบประมาณที่ได้รับ
อนมุตัอิยา่งเครง่ครดั	ซือ่สตัย	์สจุรติ	และระมดัระวงั	รกัษาผลประโยชน	์
ของบริษัท	และผู้ถือหุ้นอย่างดีที่สุด
	 	 3.		ดำาเนินกิจการงานต่างๆ	 ของบริษัท	 ให้เป็นไปตาม
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 ที่คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดไว้	
เป็นแนวทางปฏิบัติ
	 	 4.		 รายงานผลงาน	ความกา้วหนา้จากการดำาเนนิงานตามมต	ิ
ที่ประชุม	และผลการดำาเนินงานของบรษิัทที่สำาคัญตอ่คณะกรรมการ
บริษัทอย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกเดือน
	 	 5.		ปฏิบัติการอื่นใด	ตามที่คณะกรรมการบริษัท	และคณะ
กรรมการบริหารมอบหมาย

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
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ก�รสรรห�กรรมก�รและผูบริห�ร
	 คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะ
เสนอเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการที่ว่างลง	 เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณานำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 เว้นแต่กรณีที่มิใช่
เป็นการออกตามวาระ	 คณะกรรมการสรรหาอาจพิจารณาแต่งตั้ง
บคุคลเขา้เปน็กรรมการบรษิทัแทนตำาแหนง่กรรมการทีว่า่งลง	ในการ
ประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป	 เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ
น้อยกว่า	2	เดือน	ตามข้อบังคับของบริษัท
	 กรณกีรรมการอสิระ	ผูด้ำารงตำาแหนง่ตอ้งมคีณุสมบตัติามทีค่ณะ
กรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด
	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิเสนอ
บุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท
 1. องคประกอบและก�รแตงตั้งคณะกรรมก�รบริษัท
	 	 ตามข้อบังคับบริษัท	หมวดที่	3	คณะกรรมการข้อ	18	และ
กฎบัตร	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้กำาหนดจำานวนตำาแหน่งกรรมการ
บรษิทั	แตต่อ้งไมน่อ้ยกวา่	5	คน	และเลอืกตัง้บคุคลที่ไมม่ลีกัษณะตอ้ง
ห้ามตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทรวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที	่
แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหาร
จดัการกจิการทีม่มีหาชนเปน็ผูถ้อืหุน้	ตามทีส่ำานกังานคณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด	 ทั้งนี้กรรมการบริษัท	
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการบริษัททั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่
ในราชอาณาจกัร	และมจีำานวนกรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ	
เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน	
  วิธีก�รแตงตั้งคณะกรรมก�รบริษัท
	 	 ตามข้อบังคับบริษัท	หมวดที่	3	คณะกรรมการ	ข้อ	20	และ
กฎบัตร	กรรมการบริษัทให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์	
และวิธีการดังนี้																		
	 	 1.		 ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุ้นต่อเสียงหน่ึง	
	 	 2.		ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมด
ตาม	(1)	เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้	แต่
จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
	 	 3.		บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้
ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น	 ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำาดับ
ถัดลงมา	มีคะแนนเสียงเท่ากัน	เกินจำานวนกรรมการที่ที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นต้องเลือกตั้งในครั้งนั้น	ให้ประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
  วิธีก�รถอดถอน
  -  ก�รออกต�มว�ระ
	 	 	 	ตามข้อบังคับบริษัท	หมวดที่	3	คณะกรรมการ	ข้อ	21	
และกฎบัตร	 ในการประชุมสามัญประจำาปีทุกครั้ง	 ให้กรรมการออก
จากตำาแหน่งเป็นจำานวนหนึ่งในสามเป็นอัตรา	 ถ้าจำานวนกรรมการ	
ที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้	ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้ที่สุด
กบัสว่นหนึง่ในสาม	กรรมการทีจ่ะตอ้งออกจากตำาแหนง่ในปแีรกและ
ปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น	 ให้จับฉลากกันว่าผู้ใดจะออก	

ส่วนปีหลังๆ	 ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดนั้นเป็น
ผู้ออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัทซึ่งพ้นจากตำาแหน่งตามวาระอาจ
ได้รับเลือกตั้งใหม่ได้

  -  ก�รออกนอกจ�กว�ระ
	 	 	 	1.		 ตามข้อบังคับบริษัท	หมวดที่	3	คณะกรรมการ	ข้อ	
22	และกฎบัตร	นอกจากการพ้นตำาแหน่งตามวาระกรรมการพ้นจาก
ตำาแหน่งเมื่อ
	 	 	 	 	 	 1.	 ถึงแก่กรรม
	 	 	 	 	 	 2.	 ลาออก
	 	 	 	 	 	 3.	 ขาดคุณสมบัติ	หรือมีลักษณะต้องห้ามตาม
	 	 	 	 	 	 	 กฎหมายหรือข้อบังคับนี้
	 	 	 	 	 	 4.	 มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสม	
	 	 	 	 	 	 	 ทีจ่ะไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารจดัการกจิการ	
	 	 	 	 	 	 	 ที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้น	ตามที่สำานักงานคณะ	
	 	 	 	 	 	 	 กรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย	์
	 	 	 	 	 	 	 ประกาศกำาหนด
	 	 	 	 	 	 5.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก
	 	 	 	 	 	 6.	 ศาลมีคำาสั่งให้ออก
	 	 	 	 	 	 และตามขอ้บงัคบับรษิทั	หมวดที	่3	คณะกรรมการ	
ข้อ	24	 ละกฎบัตร	 ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น	
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ	 ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการ
แทนตำาแหนง่กรรมการทีว่า่งในการประชมุคณะกรรมการคราวถดัไป	
เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า	2	เดือน
	 	 	 	2.		 ตามข้อบังคับบริษัท	หมวดที่	3	คณะกรรมการ	ข้อ	
25	ที่ประชุมผู้ถือหุ้น	อาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่ง
ก่อนถึงคราวออกตามวาระได	้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่
ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม	 และมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้นนับ
รวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มา
ประชุมและมีสิทธิออกเสียง

 2. องคประกอบและก�รแตงตั้งคณะกรรมก�รบริห�ร
	 	 ตามกฎบัตรต้องมีจำานวนกรรมการบริหารไม่น้อยกว่า	5	
คน	 โดยคณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการบริษัท	4	ท่าน	 และผู้
บริหาร	10	ท่าน	ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริหาร	เพื่อมอบหมายให้
คณะกรรมการบรหิารปฏบิตักิารแทนคณะกรรมการบรษิทั	โดยตอ้งมี
ความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำาหน้าที่บริหารจัดการกิจการ
งานของบริษัทได้เป็นอย่างดี

  วิธีก�รแตงตั้ง	จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
  วิธีก�รถอดถอน
  -  ก�รออกต�มว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรมีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ	1	ปี	นับ
จากวนัทีม่มีตแิตง่ตัง้	และเมือ่ครบวาระแลว้	หากคณะกรรมการบรษิทั	
ยงัไมไ่ดม้มีตแิตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารชดุใหม่	ก็ใหค้ณะกรรมการ
บริหารชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	 จนกว่าคณะกรรมการบริษัทจะได้

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
ทบทวนอดีต	ศึกษาปัจจุบัน	เพื่ออนาคต
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แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารชุดใหม่แทนคณะกรรมการบริหารชุด
เดิมที่หมดวาระลง	ในการแต่งตั้งต้องกระทำาภายใน	2	เดือน	นับแต่
วันครบวาระของคณะกรรมการบริหารชุดเดิม	 กรรมการบริหาร	 ซึ่ง
พ้นจากตำาแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้
  -  ก�รออกนอกจ�กว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรกำาหนดให้กรรมการบริหารพ้นจากตำาแหน่ง	เม่ือ	
	 	 	 	1.	 ถึงแก่กรรม
	 	 	 	2.	 ลาออก
	 	 	 	3.	 ให้ออก	หรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน
	 	 	 	4.	 มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะ	
	 	 	 	 	 ไดร้บัความไวว้างใจใหบ้รหิารกจิการทีม่มีหาชนเปน็	
	 	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น	 ตามที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับ	
	 	 	 	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศกำาหนด
	 	 	 	5.	 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นตำาแหน่ง
	 	 	 	และเมื่อตำาแหน่งกรรมการบริหารว่างลง	(นอกจากถึง
คราวออกตามวาระ)	 คณะกรรมการบริษัทอาจจะแต่งตั้งบุคคลอื่น
แทนตำาแหนง่ทีว่า่งลงหรอืไมก่็ได้	ขึน้อยูก่บัคณะกรรมการบรษิทัเหน็
สมควร	 หากคณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการ
บริหารจะอยู่ในตำาแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการ
บริหารที่ตนแทน
 3. องคประกอบและก�รแตงตั้งคณะกรรมก�รตรวจสอบ
	 	 ตามกฎบัตรต้องมีจำานวนไม่น้อยกว่า	3	 คน	 โดยทั้งหมด	
ตอ้งเปน็กรรมการบรษิทั	และมคีณุสมบตัเิปน็กรรมการตรวจสอบ	ตาม
ประกาศสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ดังนี้
	 	 1.		 ไดร้บัแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบรษิทั	และ/หรอืทีป่ระชมุ	
	 	 	 	ผู้ถือหุ้นของบริษัท
	 	 2.		 เป็นกรรมการอิสระ
	 	 3.		 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ	
	 	 	 	บรษิทั	ใหต้ดัสนิใจในการดำาเนนิกจิการของบรษิทั	บรษิทั	
	 	 	 	 ใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน	
	 	 	 	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท
	 	 4.		 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	หรือบริษัท	
	 	 	 	ย่อยลำาดับเดียวกัน	เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
	 	 5.		มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอสามารถทำาหน้าที่	
	 	 	 	 ในฐานะกรรมการตรวจสอบ	ต้องมีกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 	อย่างน้อยหนึ่งคนที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอ	
	 	 	 	สามารถทำาหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบ	
	 	 	 	การเงินได้
	 	 	ทั้งนี้	 หากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย	์และ/หรอืคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ	ไดม้ปีระกาศ
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติกรรมการตรวจสอบใหม่	กรรมการตรวจสอบ	
ของบริษัท	 ต้องมีคุณสมบัติตามที่ได้มีประกาศเปลี่ยนแปลงไป	
ทุกประการ

	 	 	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งกรรมการบริษัท	4	ท่าน	เป็น
กรรมการตรวจสอบ	ซึง่กรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย		1	ทา่น	เปน็ผูท้ีม่	ี
ความรู้ด้านบัญชีหรือการเงิน
  วิธีก�รแตงตั้ง จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
  วิธีก�รถอดถอน
  -  ก�รออกต�มว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรมีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ	2	ปี	นับ
จากวนัทีม่มีตแิตง่ตัง้	และเมือ่ครบวาระแลว้	หากคณะกรรมการบรษิทั
หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นไม่ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบชุด
ใหม่	ก็ให้คณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	จนกว่า
คณะกรรมการบรษิทั	หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้จะไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบชดุใหม	่แทนคณะกรรมการตรวจสอบชดุเดมิทีห่มดวาระลง	
ในการแตง่ตัง้ตอ้งกระทำาภายใน	3	เดอืน	นบัแตว่นัครบวาระของคณะ
กรรมการตรวจสอบชุดเดิม	 กรรมการตรวจสอบซึ่งพ้นจากตำาแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้
  -  ก�รออกนอกจ�กว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรกำาหนดให้กรรมการตรวจสอบพ้นจาก
ตำาแหน่งเมื่อ
	 	 	 	1.	 ถึงแก่กรรม
	 	 	 	2.	 ลาออก
	 	 	 	3.	 พ้นจากสภาพการเป็นกรรมการบริษัท
	 	 	 	4.	 คณะกรรมการบริษัทมีมติถอดถอนให้พ้นจาก	
	 	 	 	 	 ตำาแหน่งก่อนครบวาระ
	 	 	 	5.	 ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการตรวจสอบ	 ตามที่	
	 	 	 	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์	 และ	
	 	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์กำาหนด
	 	 	 	และเมื่อตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลง	(นอกจาก
ถึงคราวออกตามวาระ)	และยังคงเหลือวาระไม่น้อยกว่า	2	เดือน	ให้
คณะกรรมการบรษิทัหรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้แตง่ตัง้บคุคลทีม่คีณุสมบตัิ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบแทนตำาแหน่งที่ว่างในการประชุม
คราวถัดไป	 และจะอยู่ในตำาแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ	
กรรมการตรวจสอบที่ตนแทน
	 	 	 	บรษิทัฯ		ไมก่ำาหนดจำานวนวาระทีจ่ะดำารงตำาแหนง่ตดิตอ่
กันได้นานที่สุดของกรรมการตรวจสอบ	 ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของ
คณะกรรมการสรรหา	และกรรมการบริษัท
 4. องคประกอบและก�รแตงตั้งคณะกรรมก�รพิจ�รณ�
  ค�ตอบแทน และคณะกรรมก�รสรรห�
	 	 ตามกฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 และคณะ	
กรรมการสรรหาต้องมีจำานวนคณะละไม่น้อยกว่า	3	คน	โดยคณะกรรมการ	
บริษัทเป็นผู้แต่งต้ังกรรมการบริษัท	และ/หรือบุคคลอ่ืนให้ดำารงตำาแหน่ง	
ดังกล่าว	ทั้งนี้ต้องมีความรู้	และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำาหน้าที่	
พิจารณาค่าตอบแทนและสรรหากรรมการบริษัท		คณะกรรมการบริษัทฯ	
ไดแ้ตง่ตัง้กรรมการบรษิทั	2	ทา่น	และผูบ้รหิาร	1	ทา่น	ดำารงตำาแหนง่
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	และแต่งตั้งกรรมการบริษัท	4	ท่าน	
และผู้บริหาร	1	ท่าน	ดำารงตำาแหน่งกรรมการสรรหา
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  วิธีก�รแตงตั้ง จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
  วิธีก�รถอดถอน
  -  ก�รออกต�มว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบตัรมวีาระการดำารงตำาแหนง่คราวละ	1	ป	ีนบัจาก
วันที่มีมติแต่งตั้ง	 และเมื่อครบวาระแล้ว	 หากคณะกรรมการบริษัท
ยังไม่ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 และคณะ
กรรมการสรรหาแทนชุดใหม่	ให้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	
และคณะกรรมการสรรหาชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	 จนกว่าคณะ
กรรมการบริษัท	 จะได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	
และคณะกรรมการสรรหาชุดใหม่	 แทนคณะกรรมการพิจารณาค่า
ตอบแทน	และคณะกรรมการสรรหาชดุเดมิทีห่มดวาระลง	ในการแตง่
ตั้งต้องกระทำาภายใน	2	เดือน	นับแต่วันครบวาระของคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน	 และคณะกรรมการสรรหาชุดเดิม	 กรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน	 และกรรมการสรรหาซึ่งพ้นจากตำาแหน่งตาม
วาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้
  -  ก�รออกนอกจ�กว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรกำาหนดให้กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	
และกรรมการสรรหา	พ้นจากตำาแหน่ง	เมื่อ
	 	 	 	1.			ถึงแก่กรรม
	 	 	 	2.			ให้ออก	หรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน
	 	 	 	3.			คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำาแหน่ง
	 	 	 	และเมื่อตำาแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 และ
กรรมการสรรหาว่างลง	(นอกจากถึงคราวออกตามวาระ)	 และยัง
คงเหลือวาระไม่น้อยกว่า	2	 เดือน	 ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	และกรรมการสรรหาแทนตำาแหน่งที่
ว่างในการประชุมคราวถัดไป	และจะอยู่ในตำาแหน่งได้เพียงเท่าวาระ
ที่เหลืออยู่ของกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน		และกรรมการสรรหา
ที่ตนแทน
	 	 	 	บรษิทัฯ	ไมก่ำาหนดจำานวนวาระทีจ่ะดำารงตำาแหนง่ตดิตอ่
กันได้นานที่สุดของกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 และกรรมการ
สรรหาขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัท

 5. องคประกอบและก�รแตงต้ังคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียง
	 	 ตามกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	มจีำานวนอย่าง
นอ้ย	3	คน	คณะกรรมการบรษิทั	มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้กำากับดูแลคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 	 	คณะกรรมการบริษัท	เป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง	และกรรมการอีก	6	คน

  วิธีก�รแตงตั้ง จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 ตาม

ความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

  วิธีก�รถอดถอน
  -  ก�รออกต�มว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรมีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ	2	 ปี
นับจากวันที่มีมติแต่งตั้งและเมื่อครบวาระแล้ว	 หากคณะกรรมการ
บรษิทั	ยงัไมม่มีตแิตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งชดุใหม	่ก็ให้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดเดิมปฏิบัติหน้าที่ต่อไป	 จนกว่า
คณะกรรมการบริษัทจะได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ชุดใหม่	 แทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดเดิมที่หมดวาระลง	
ในการแตง่ตัง้ตอ้งกระทำาภายใน	3	เดอืน	นบัแตว่นัครบวาระของคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งชดุเดมิ	กรรมการบรหิารความเสีย่ง	ซึง่พน้
จากตำาแหน่งตามวาระสามารถรับการแต่งตั้งใหม่อีกได้
  -  ก�รออกนอกจ�กว�ระ
	 	 	 	ตามกฎบัตรกำาหนดให้กรรมการบริหารความเสี่ยงพ้น
จากตำาแหน่ง	เมื่อ
	 	 	 	1.	 ถึงแก่กรรม
	 	 	 	2.	 ให้ออก	หรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน
	 	 	 	3.	 ถูกถอดถอนจากกรรมการบริษัท

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
อยากขยายใหญ่	ใจต้องกล้า	ในการถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้อง
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ค�ตอบแทนผูบริห�ร
	 1.	 คา่ตอบแทนทีเ่ปน็ตวัเงนิในปี	2555	สำาหรบัผลการดำาเนนิงาน
ในปี	2554															
	 	 (ก)	 คา่ตอบแทนกรรมการบรษิทั	ประกอบดว้ย	เงนิบำาเหนจ็	
	 	 	 เบี้ยประชุม	และค่าตำาแหน่ง	ตามตารางแสดงตำาแหน่ง	
	 	 	 หน้าที่งาน	ค่าตอบแทนกรรมการ	การถือหุ้น	และการ	
	 	 	 เข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและผู้บริหารหน้า	
	 	 	 80-81	ในรายงานประจำาปีนี้
	 	 (ข)	 คา่ตอบแทนกรรมการบรหิารและผูบ้รหิารสีร่ายแรกรอง	
	 	 	 จากผูจ้ดัการลงมา	และผูบ้รหิารในระดบัเทยีบเทา่รายทีส่ี	่
	 	 	 ทุกราย	รวม	17	ท่าน	เท่ากับ	67,466,498	บาท	โดย	
	 	 	 เป็นค่าตอบแทนในรูป	เงินเดือน	เงินอุดหนุน	เบี้ยเลี้ยง	
	 	 	 เบี้ยประชุม																																																				
	 2.	 ค่าตอบแทนอื่น																																		
	 	 เงินกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
	 	 บริษัทฯ	 และพนักงานร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
ตาม	พ.ร.บ.	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	พ.ศ.	2530	โดยจัดตั้ง	ณ	วันที่	
3	มถินุายน	2539	ทะเบยีนเลขที่	41/2539	และมอบหมายใหผู้จ้ดัการ
รับอนุญาตเป็นผู้จัดการกองทุนนี้	โดยหักจากเงินเดือนพนักงานส่วน
หนึง่		และบรษิทัฯ	จา่ยสมทบสว่นหนึง่	และจะจา่ยใหพ้นกังานในกรณี
ที่ออกจากงานตามระเบียบการที่กำาหนด

ก�รถือหุนของกรรมก�รและผูบริห�รในบริษัทและบริษัท
ในเครือ
	 	 -	 การถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทเพิ่มขึ้น	/	
ลดลง	ในปทีีผ่า่นมา	ตามตารางแสดงตำาแหนง่หนา้ทีง่าน	คา่ตอบแทน	
กรรมการ	การถอืหุน้	และการเขา้รว่มประชมุของกรรมการบรษิทัและ
ผู้บริหารหน้า	80-81	ในรายงานประจำาปีนี้
	 	 -	 การถือหุ้นของกรรมการในบริษัทในเครือ
	 	 	 -	ไม่มี	-																								

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
นโยบ�ยก�รจ�ยเงินปันผล
 - บริษัท
	 	 บรษิทัฯ	มเีจตนาอนัแนว่แนจ่ะรกัษาอตัราการจา่ยเงนิปนัผล
ให้ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ	0.20	 บาทต่อปี	(เท่ากับ	20%	 ของราคา		
PAR)	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการดำาเนินงานของบริษัทและภาวะเศรษฐกิจ
เป็นหลัก

 - บริษัทยอย
	 	 -		ไม่มี		-

ร�ยละเอียดที่กรรมก�รแจงตอบริษัท
	 สว่นไดเ้สยีไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม	ในสญัญาใดๆ	ทีบ่รษิทัทำา
ขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี
	 -		ไม่มี		-

ผลประโยชนตอบแทน หุน หุนกู ที่กรรมก�รไดรับจ�ก
บริษัทในปี 2555
	 -		ไม่มี		-

สิทธิประโยชนอย�งอื่นที่กรรมก�รไดรับ
	 -		ไม่มี		-
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ต�ร�งแสดงตำ�แหนงหน�ที่ง�น ค�ตอบแทนกรรมก�ร ก�รถือหุน และก�รเข�รวมประชุมของกรรมก�รบริษัทและผูบริห�ร

หม�ยเหตุ :	 #	21	 เข้าเป็นกรรมการบริหาร	22	พฤษภาคม	2555
	 #	26	 ไม่ได้เป็นกรรมการบริหาร	22	พฤษภาคม	2555
	 A	 ค่าตอบแทนกรรมการและจำานวนครั้งที่กรรมการบริษัทและผู้บริหารเข้าประชุม	นับตามอายุปีกรรมการที่ได้รับคัดเลือกจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีของบริษัท
	 	 โดยนับจากวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอยู่ในช่วงเดือนเมษายนของทุกปี	(ซึ่งไม่ตรงกับปีปฏิทิน)
	 B	 รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

		1.	ดร.	สม	 จาตุศรีพิทักษ์

	 2.	คุณบุณยสิทธิ์	 โชควัฒนา

	 3.	คุณบุญเกียรติ	 โชควัฒนา

	 4.	ดร.	ธีระพงษ์	 วิกิตเศรษฐ

	 5.	คุณธรรมรัตน์	 โชควัฒนา

	 6.	คุณอมร	 อัศวานันท์

	 7.	พล.ต.อ.	สมชาย	 ประภัสภักดี

	 8.	คุณดวงพร	 สุจริตานุวัต

	 9.	คุณมนู	 ลีลานุวัฒน์

	10.	คุณวีระ	 เอื้ออารักษ์

	11.	คุณสมพล	 ชัยสิริโรจน์

	12.	คุณรมิดา	รัสเซลล์	 มณีเสถียร

	13.	คุณกิตยาภรณ์	 ชัยถาวรเสถียร

	14.	คุณพิสมัย	 ชุนมนุ

	15.	คุณสมคิด	 จักรวาฬนรสิงห์

	16.	คุณนงลักษณ์	 เตชะบุญเอนก

	17.	ดร.	เพ็ญนภา	 ธนสารศิลป์

	18.	คุณไพโรจน์	 หิรัญวงศ์สว่าง

	19.	คุณณัฐพัฒน์	 เพ็ชรรัตนาภรณ์

	20.	คุณมัญชุสา	 ธีรพงษ์พิพัฒน์

	21.	คุณชัยเลิศ	 มนูญผล

	22.	คุณคณิศร	 สุยะนันทน์

	23.	คุณสมจิตต์	 ฐิติเจริญศักดิ์

	24.		คุณพิธชา	 ภู่สุนทรศรี

	25.	คุณดวงฤดี	 มิลินทางกูร

	26.	คุณจินตนา	 เฉลิมชัยกิจ

	 	 	 รวม

	 15

	 21

	 39

	 13

	 13

	 32

	 8

	 1

	 8

	 8

	 3

	ประธานกรรมการ

	รองประธานกรรมการ

	กรรมการผู้อำานวยการและ

	ประธานกรรมการบริหาร

	 	

	กรรมการผู้ช่วยผู้อำานวยการ

	 ประธาน

	 ประธาน

	ประธาน

	ประธาน

	ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร

	กรรมการผู้อำานวยการและ

	ประธานกรรมการบริหาร

	กรรมการผู้ช่วยผู้อำานวยการ

	และผู้อำานวยการฝ่าย	G,	P,	X

	ผู้อำานวยการฝ่าย	C

	ผู้อำานวยการฝ่าย	B

	ผู้อำานวยการฝ่าย	D

	ผู้อำานวยการฝ่าย	I

	ผู้อำานวยการฝ่าย	J

	ผู้อำานวยการฝ่าย	M,	O

	ผู้อำานวยการฝ่าย	V

	ผู้อำานวยการฝ่าย	N,	R	และ

	ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารการขาย

	ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีการเงิน

	และสารสนเทศ

	ผู้อำานวยการฝ่ายสำานักงานบริษัท

	ผู้อำานวยการฝ่าย	S	

ชื่อ

ระยะเวล�
ก�รดำ�รง
ตำ�แหนง

กรรมก�รบริษัท
(สิ้นสุด 31 ธ.ค. 

55) 
(ปี)

ตำ�แหนง

กรรมก�รบริษัท

คณะ
กรรมก�ร
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมก�ร
สรรห�

คณะ
กรรมก�ร
บริห�ร

คว�มเสี่ยง

คณะกรรมก�รบริห�ร

คณะ
กรรมก�ร
พิจ�รณ�

ค�ตอบแทน

 11 4 3 5 7 14

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
คนคือทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในโลก
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	 32/32

	 29/32
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	 21/24

	 21/24

	 22/24

	 22/24

	 18/24

	 20/24

	 23/24

	 21/24

	 23/24

	 24/24

	 23/24

	 24/24

	 9/11

A
ค�ตอบแทน 
กรรมก�รรวม 

กรรมก�ร
บริษัท
รวม 12
ครั้ง/ปี

กรรมก�ร
พิจ�รณ�

ค�ตอบแทน
รวม 2
ครั้ง/ปี

Primary
Meeting
รวม 32
ครั้ง/ปี

Secondary
Meeting
รวม 24
ครั้ง/ปี

กรรมก�ร
บริห�ร

คว�มเสี่ยง
รวม 7
ครั้ง/ปี

ก�รเข�ประชุม
ส�มัญ
ผูถือหุน 
ครั้งที่ 47
 ประจำ�ปี
2555

กรรมก�ร
ตรวจสอบ
รวม 10
ครั้ง/ปี

กรรมก�ร
สรรห�
รวม 2
ครั้ง/ปี

B ก�รถือหุนของกรรมก�รและผูบริห�ร 

ณ  31 ธันว�คม เพิ่ม/(ลด)

A จำ�นวนครั้งที่เข�ประชุม 

กรรมก�รบริห�ร

2555 2554

26
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โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
ปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั	เปน็ธรรมตามทีก่ำาหนดไว้
ในขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั	นอกจากนี้
ยงัคำานงึถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ตามกฎหมาย	ไมล่ะเมดิสทิธหิรอืลดิรอน
สิทธิของผู้ถือหุ้น	สนับสนุนและส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม		โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น	 สิทธิขั้น
พื้นฐานของผู้ถือหุ้น	ได้แก่
	 -	 สิทธิในความเป็นเจ้าของหุ้น	การซื้อขายและการโอนหุ้น
	 -	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
	 -	 สิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมและออกเสียงลง
คะแนนแทน	
	 -	 สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนน	การรว่มตดัสนิใจในเรือ่งสำาคญั	
ของบริษัท
	 -	 สิทธิในการรับเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน
	 -	 สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการบริษัทและกำาหนดค่าตอบแทน
กรรมการบริษัท
	 -	 สิทธิในการแต่งตั้งและกำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี		
	 -	 สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุม	
ผู้ถือหุ้นและสิทธิที่จะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอ	 ทันเวลา	 และ
เท่าเทียมกัน
	 -	 สทิธิในการไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ทา่เทยีมกนัในการรบัซือ้หุน้คนื
โดยบริษัท
	 -	 สิทธิในการรับทราบข้อมูล	 ผลการดำาเนินงาน	 นโยบายการ
บรหิารงานอยา่งสม่ำาเสมอและทนัเวลา	รวมถงึการรบัทราบขอ้มลูการ
ทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน	การซื้อขายสินทรัพย์ที่สำาคัญ	ข้อมูลที่ใช้ใน
การประชมุผูถ้อืหุน้	รายชือ่ผูถ้อืหุน้	10	อนัดบัแรกของบรษิทั	ณ	วนัปดิ
สมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นเพื่อประชุมสามัญประจำาปี	รายงานการประชุม
ผู้ถือหุ้นภายใน	14	วันนับจากวันประชุม	จำานวนการถือหุ้นของผู้ถือ
หุ้นส่วนน้อย	 และข้อมูลที่จำาเป็นต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นโดยจัด
สง่เปน็รปูแบบเอกสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ	พรอ้มเผยแพร่
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผา่นชอ่งทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่-	
ประเทศไทย	และ	website	ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)
	 นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นแล้ว	 คณะกรรมการ
บรษิทัใหค้วามสำาคญัในการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้ง	ครบถว้น	
ทนัเวลา	และโปรง่ใส	เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบขอ้มลูอยา่งเทา่เทยีมกนั
และทัว่ถงึ	และดำาเนนิการในเรือ่งตา่งๆ	เพือ่สง่เสรมิสทิธขิองผูถ้อืหุน้
และอำานวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น	ดังนี้

 1.1 ก�รจัดประชุมผูถือหุน
	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสำาคญักบัการจดัประชมุผูถ้อื
หุ้นเป็นประจำาทุกปีภายใน	120	วัน	นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชีของ
บรษิทั	ประชมุในวนั	เวลา	และสถานทีท่ีเ่หมาะสม	สะดวกตอ่การเดนิ
ทาง	และไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น	เพื่อให้ผู้
ถอืหุน้มสีว่นรว่มในการตดิตาม	ดแูลผลการดำาเนนิงานของบรษิทั	และ
หากมคีวามจำาเปน็เรง่ดว่น	ตอ้งเสนอวาระเปน็กรณพีเิศษ	เปน็เรือ่งที่
อาจกระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้	กฎเกณฑ	์หรอื
กฎหมายที่ใชบ้งัคบั	ซึง่ตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากผูถ้อืหุน้	บรษิทัฯ	จะเรยีก

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
	 คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสำาคญัตอ่การสรา้งระบบการกำากบั
ดแูลกจิการทีด่	ีเพือ่ใหก้ารดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั	เปน็ไปอยา่งโปรง่ใส		มี
ประสทิธภิาพ	มัน่คง	เจรญิเตบิโต	และเปน็ธรรมตอ่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทกุ
ฝา่ย	ตลอดจนเพิม่มลูคา่ทางเศรษฐกจิ	และความมัง่คัง่อยา่งยัง่ยนืแก	่
ผู้ถือหุ้น	โดยมีนโยบายในการบริหารงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการ	
ที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 บนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียง	คือ	ความพอประมาณ	ความมีเหตุผล	และการมีภูมิคุ้มกัน
ทีด่	ีโดยอาศยัความรู	้ความรอบคอบ	และความระมดัระวงัมาใชใ้นการ
วางแผนและการดำาเนินงาน	ขณะเดียวกันได้เสริมสร้างผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนให้มีคุณธรรม	ความซื่อสัตย์สุจริต	ความขยัน	อดทน	
อดออม	มกีารแบง่ปนัและใชส้ตปิญัญาความสามารถในการดำาเนนิงาน	
พรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ	การเมอืง	วฒันธรรมและสงัคม	
เพื่อประโยชน์สุขอย่างสมดุลและยั่งยืน
	 หลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั	ไดผ้า่นการเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทั	ครัง้ที	่9/2545	เมือ่วนัที	่27	ธนัวาคม	2545	ประกอบ
ดว้ยนโยบายในการกำากบัดแูลกจิการ	จรยิธรรมธรุกจิ	และจรรยาบรรณ
พนักงาน	บริษัทฯ	ได้แจกให้กับกรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	พนักงาน	
และเผยแพรร่ายละเอยีดใน	website	ของบรษิทั	(http://www.icc.co.th)	
เพือ่เปน็แนวทางเดยีวกนัในการปฏบิตัตินในการดำาเนนิธรุกจิ	และเปน็	
หลักยึดในการทำางาน	 ซึ่งบริษัทฯ	 ได้ทบทวนความเหมาะสมเป็น
ประจำาทุกปี	และเห็นว่ายังเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน	
	 คณะกรรมการบรษิทั	ผูบ้รหิาร	และพนกังานทกุระดบัของบรษิทั	
ให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ด	ี และ
มุ่งมั่นพัฒนาการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง	 จากการมุ่งมั่น
ดังกล่าวส่งผลให้ในปี	2555	บริษัทฯ	ได้รับ
	 -	 ผลการประเมนิการกำากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนประจำา	
	 	 ปี	2555	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	
	 	 Companies	2012)	จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทั	
	 	 ไทย	ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก	ก.ล.ต.	และตลาดหลักทรัพย์	
	 	 แห่งประเทศไทย
	 	 ระดบัคะแนน	92	คะแนน	จดัอยู่ในระดบั	“ดเีลศิ”	(ระดบั	5	ดาว)	
	 	 ต่อเนื่องเป็นปีที่		3
	 -	 ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำา	
	 	 ปี	2555	จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
	 	 ระดับคะแนน	100	คะแนน	จัดอยู่ในระดับ	“ยอดเยี่ยม	ดีเลิศ”	
	 	 ต่อเนื่องเป็นปีที่	4	 ส่งผลให้บริษัทฯ	 ได้รับรางวัลเกียรติยศ	
	 	 “Investor’s	Choice	Award”	จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
		 ในป	ี2555	บรษิทัฯ	บรหิารงานตามหลักการกำากบัดแูลกิจการที่
ดสีำาหรบับรษิทัจดทะเบยีน	ป	ี2555	ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา	5	หมวด	ดังนี้

1. สิทธิของผูถือหุน
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของผู้ถือหุ้นและ
เคารพสทิธแิหง่ความเปน็เจา้ของ	ตระหนกัถงึหนา้ทีใ่นการดแูลปกปอ้ง	
คุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับสิทธิข้ันพ้ืนฐานโดยเท่าเทียมกัน	

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
ผู้ที่เป็นพนักงานขายที่ดี	ใช่ว่าจะเป็นซุปเปอร์ที่ดีได้
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โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
ประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้เปน็กรณไีป	ในการประชมุผูถ้อืหุน้บรษิทัฯ	ได้
ปฏิบัติตามแนวทางการจัดประชุมผู้ถือหุ้นตามคู่มือ		AGM	Checklist		
ของ	ก.ล.ต.	อย่างเคร่งครัด
	 	 ในป	ี2555	บรษิทัฯ	จดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที	่47	ประจำาป	ี
2555	เมื่อวันที่	23	เมษายน	2555	ณ	โรงแรมมณเฑียร	ริเวอร์ไซด์		
ซึ่งเป็นสถานที่ที่จัดประชุมเป็นประจำาทุกปี	 เพื่อไม่ให้ผู้ถือหุ้นสับสน
และสามารถเดนิทางไปรว่มประชมุไดง้า่ย	พรอ้มแนบแผนที่	สถานที่
ทีป่ระชมุทีม่คีวามชดัเจน	เขา้ใจงา่ย	ไปกบัหนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้	
	 	 ในปทีีผ่า่นมา	บรษิทัฯ	ไมม่กีารทำาขอ้ตกลงระหวา่งผูถ้อืหุน้ที่
มีผลกระทบอย่างเป็นนัยสำาคัญต่อบริษัทหรือต่อผู้ถือหุ้นรายอื่น	และ
ไม่ได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้

  กอนก�รประชุม
	 	 1.	 บริษัทฯ	แจ้งมติวาระและรายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม	
ผู้ถือหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของตลาดหลัก-	
ทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า	 ตั้งแต่วันที่	28	
กุมภาพันธ์	2555	ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นประมาณ	2	เดือน	เพื่อให้	
ผู้ถือหุ้นสามารถวางแผนจัดตารางเวลาในการเข้าร่วมประชุมพร้อม
เผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 2.	 บริษัทฯ	 จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารข้อมูล
ประกอบการประชมุทีม่รีายละเอยีดเพยีงพอ	ซึง่มทีัง้ขอ้เทจ็จรงิพรอ้ม
คำาชีแ้จง	และเหตผุลประกอบในแตล่ะวาระ	เพือ่ประกอบมตทิีข่อตาม
ทีร่ะบใุนหนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้	พรอ้มระบอุยา่งชดัเจนวา่เปน็เรือ่ง
เสนอเพื่อทราบ	หรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ	รวมทั้งความเห็นของคณะ
กรรมการบรษิทัในแตล่ะวาระอยา่งชดัเจน	ใหผู้ถ้อืหุน้ลว่งหนา้กอ่นวนั
ประชุม	21	วัน	โดยส่งวันที่	2	เมษายน	2555	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา
ลว่งหนา้	ประกอบดว้ยรายละเอยีดวาระการประชมุ		รายงานประจำาป	ี
งบการเงนิ	หนงัสอืมอบฉนัทะแบบ	ข.	ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคลทีเ่สนอแตง่
ตั้งเป็นกรรมการ	 แผนที่สถานที่จัดประชุม	 พร้อมคำาอธิบายเอกสาร	
และหลักฐานที่จำาเป็นที่ผู้ถือหุ้นต้องนำามาแสดง	 และวิธีการเข้าร่วม	
ประชุมเพื่อรักษาสิทธิ	 รวมทั้งข้อบังคับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 ซึ่งมีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอให้ผู้ถือหุ้นใช้
ประกอบการตดัสนิใจลงคะแนนเสยีงในแตล่ะวาระ	(ขอ้มลูในแตล่ะวาระ	
สามารถดูได้จากหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นที่เผยแพร่ผ่าน	website	
ของบรษิทั)	อกีทัง้ลงประกาศโฆษณาหนงัสอืนดัประชมุในหนงัสอืพมิพ	์
ไทยติดต่อกัน	3	 วัน	 ก่อนวันประชุม	12	 วัน	 ตั้งแต่วันที่	10-12	
เมษายน	2555
	 	 	 นอกจากนีผู้ถ้อืหุน้สามารถ	Download	หนงัสอืมอบฉนัทะ
ที่ไดจ้ดัทำา	และปฏบิตัติามประกาศของกระทรวงพาณชิย์	ซึง่ม	ี3	แบบ		
คอืแบบ	ก.	แบบ	ข.	และแบบ	ค.	โดยสามารถเลอืกหนงัสอืมอบฉนัทะ
แบบใดแบบหนึ่ง
	 	 3.	 บริษัทฯ	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการประชุม		
ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและตั้งคำาถามในเรื่อง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั	โดยใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้รายเดยีวหรอืหลายรายทีถ่อื
หุ้นรวมกันไม่เกินร้อยละ	5	ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด

ของบรษิทั	มสีทิธเิสนอวาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้	และ/หรอืเสนอ
บุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท
	 	 	 	 	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 ปี	2556	บริษัทฯ	 เปิด
โอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอวาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที	่48	ป	ีพ.ศ.	
2556	และเสนอบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ
บรษิทั	ลว่งหนา้กอ่นการประชมุ	ตัง้แตว่นัที	่1-30	ธนัวาคม	2555	โดย
ให้จัดทำาเป็นหนังสือส่งถึงคุณดวงฤดี	มิลินทางกูร	 เลขานุการบริษัท	
เพื่อพิจารณาดำาเนินการตามขั้นตอน	 โดยเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
และ	website	ของบริษัท	เมื่อครบกำาหนดระยะเวลา	ปรากฏว่าไม่มี
ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	48	ปี	พ.ศ.	2556	
และเสนอบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท	
	 	 	 	 	 นอกจากนี้บริษัทฯ	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำาถาม
เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมถึงคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าก่อน
วันประชุม	โดยส่งผ่าน	E-mail	:	iccset@icc.co.th	หรือโทรสารของ
บริษัท	 :	0-2294-1155	 โดยกำาหนดหลักเกณฑ์การส่งคำาถามล่วง
หน้าอย่างชัดเจนไว้	ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	พร้อมเผยแพร่บน	
website	ของบริษัท

   ระหว�งก�รประชุม
	 	 	 1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	
และให้ความสำาคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้น	 โดยถือเป็นหน้าที่ที่คณะ
กรรมการบริษัท	 คณะกรรมการชุดย่อยทุกคน	 และผู้บริหารจะต้อง
เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง	 เพื่อพบปะและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทพร้อมตอบคำาถามของผู้ถือหุ้น
	 	 	 	 	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	47	ประจำาปี	2555	
เมือ่วนัที	่23	เมษายน	2555	กรรมการบรษิทัเขา้รว่มประชมุครบ	11	ทา่น	
ซึง่รวมประธานกรรมการบรษิทั	และประธานกรรมการชดุยอ่ยทัง้	5	ชดุ	
เข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน	 รวมทั้งกรรมการตรวจสอบ	 กรรมการ
พจิารณาคา่ตอบแทน	กรรมการสรรหา	และกรรมการบรหิารความเสีย่ง	
เขา้รว่มประชมุครบทกุทา่น	คณะกรรมการบรหิาร	ฝา่ยจดัการ	กรรมการ
ผู้อำานวยการ	 และผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีการเงินและสารสนเทศ	
เข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน	 และมีผู้สอบบัญชีของบริษัทเข้าร่วม	
ประชุมด้วย	 รวมทั้งมีการบันทึกรายชื่อพร้อมตำาแหน่งของคณะ
กรรมการทกุคณะ	และผูบ้รหิารทีเ่ขา้รว่มประชมุผูถ้อืหุน้ไวใ้นรายงาน
การประชมุ	ซึง่สามารถดจูากรายงานการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ทีเ่ผย
แพร่ใน	website	ของบริษัท		
	 	 	 2.	 บรษิทัฯ	ปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนัทกุราย		โดย	
กอ่นเริม่การประชมุประธานทีป่ระชมุไดช้ีแ้จงกตกิาทัง้หมด	รวมถงึวธิี
การลงคะแนนเสยีง	และนบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีล่งมติในแตล่ะ
วาระตามขอ้บงัคบัของบรษิทั	พรอ้มชีแ้จงวธิกีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง	
และเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ทีเ่ขา้รว่มประชมุทกุรายซกัถาม	แสดงความ	
คิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	ได้อย่างเต็มที่ในทุกวาระ	ตอบข้อซักถามอย่าง
ชดัเจน	ตรงประเดน็	และสรปุผลการลงมตจิากการนบัคะแนนเสยีงใน
ทกุวาระดว้ยระบบ	Barcode	ทัง้เหน็ดว้ย	ไมเ่หน็ดว้ยและงดออกเสยีง	
พร้อมทั้งมีการบันทึกในรายงานการประชุมอย่างชัดเจน	 ถูกต้อง	
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ครบถว้น	มกีารบนัทกึวธิกีารลงคะแนนและนบัคะแนน	จำานวนคะแนน
เสียงที่ได้รับในแต่ละวาระอย่างชัดเจน	ทั้งเห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย		และ
งดออกเสียง	และบันทึกคำาถามและคำาตอบของผู้ถือหุ้นไว้ในรายงาน
การประชุม
	 	 	 	 	 ในปีที่ผ่านมากรรมการผู้อำานวยการและประธาน
กรรมการบรหิาร	ไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถาม	ไมม่ผีูถ้อืหุน้ทา่นใด
ซกัถาม	ยกเวน้	วาระที	่4.1	มผีูถ้อืหุน้สอบถาม	รองประธานกรรมการ
บริษัท	 และกรรมการผู้อำานวยการและประธานกรรมการบริหาร	 ได้
ชี้แจงและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจน	 ครบถ้วน	 ราย
ละเอียดดูจากรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ครั้งที่	47	ประจำาปี
2555	ที่เผยแพร่ใน	website	ของบริษัท
	 	 	 3.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	47	ประจำาปี	2555			
เมื่อวันที่	23	เมษายน	2555	บริษัทฯ	ได้ใช้ระบบ	Barcode	ในการลง
ทะเบียนและนับคะแนนเสียง	เพื่ออำานวยความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม
	 	 	 	 	 การลงคะแนนเสยีงในแตล่ะวาระ	จะกระทำาโดยเปดิเผย
มีบัตรลงคะแนนเสียงแจกให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนน	 และจะเก็บบัตรลง
คะแนนเฉพาะวาระไมเ่หน็ดว้ย	และงดออกเสยีง	ยกเวน้วาระเลอืกตัง้
กรรมการจะเกบ็บตัรลงคะแนนจากผูถ้อืหุน้ทกุคนทีม่าประชมุ	การนบั
คะแนนเสยีงจะนำาคะแนนเสยีงไมเ่หน็ดว้ย	และงดออกเสยีงมาหกัออก
จากจำานวนเสยีงทัง้หมดทีเ่ขา้ประชมุ	สว่นทีเ่หลอืจะถอืวา่เปน็คะแนน
เสียงที่เห็นด้วยในวาระนั้นๆ	โดยใช้ระบบ	Barcode	ในการนับคะแนน
พร้อมแสดงผลการลงคะแนนเสียงแต่ละวาระผ่านทาง	Projector	ให้
ผู้ถือหุ้นรับทราบ
	 	 	 	 	 การตรวจนบัคะแนนดว้ยระบบ	Barcode	ในแตล่ะวาระ	
มเีจา้หนา้ทีข่องบรษิทั	วรีะลอว	์ออฟฟสิ	จำากดั	ซึง่เปน็ทีป่รกึษากฎหมาย
ของบริษัทร่วมตรวจนับคะแนนเสียง	 และตรวจสอบการลงคะแนน
เสียงในทุกวาระ	เพื่อความโปร่งใสถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ
ของบริษัท	และมีผู้สอบบัญชีของบริษัทคอยสังเกตการณ์ร่วมอยู่ด้วย	
พร้อมเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบ	และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม	
หากผู้ถือหุ้นมีข้อสงสัยหรือข้อโต้แย้งการลงคะแนนเสียงดังกล่าว
สามารถตรวจสอบได้ภายหลังการประชุม
	 	 	 	 	 ในป	ี2555	การลงคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ในแตล่ะวาระ

(กอ่นเขา้วาระที	่5	มผีูถ้อืหุน้มาเพิม่	1	ราย	และกอ่นเขา้วาระที	่6	ผูถ้อืหุน้
มาเพิ่มอีก	2	ราย)	รายละเอียดดูจากรายงานการประชุมสามัญผู้ถือ
หุ้นที่เผยแพร่ใน	website	ของบริษัท		
	 	 	 	 	 นอกจากนีก้อ่นเขา้วาระการประชมุทกุวาระ	แผนกลง
ทะเบียนผู้ถือหุ้น	ได้แจ้งจำานวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมใหม่ทุกครั้ง

	 	 	 4.	 บริษัทฯ	 ดำาเนินการประชุมเรียงตามลำาดับวาระการ
ประชุม	ไม่มีการสลับวาระ	และไม่มีการเพิ่มวาระหรือพิจารณาวาระ
อื่นนอกเหนือจากที่ได้กำาหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น	 หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำาคัญโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า
	 	 	 5.	 นอกจากนี้บริษัทฯ	 ได้บันทึกวีดีทัศน์ภาพการประชุม
ผู้ถือหุ้นตลอดระยะเวลาการประชุม	 และได้เผยแพร่ผ่าน	website
ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)
	 	 	 6.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 บริษัทฯ	 กำาหนดวาระ
การประชมุไวเ้ปน็เรือ่งๆ	อยา่งชดัเจน	มรีายละเอยีดและขอ้เทจ็จรงิที่
ครบถว้นและเพยีงพอ	วตัถปุระสงคแ์ละเหตผุลของแตล่ะวาระทีเ่สนอ		
พร้อมระบุอยู่ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น		
	 	 	 -	วาระเกี่ยวกับการจัดสรรกำาไร	ได้แยกเป็นแต่ละวาระ
	 	 	 	 	 •	 วาระจา่ยเงนิปนัผล	และวาระจดัสรรเงนิสำารองตา่งๆ
	 	 	 -	วาระเกีย่วกบักรรมการ	ไดแ้ยกเรือ่งการเลอืกตัง้กรรมการ
	 	 	 	 และค่าตอบแทนออกเป็นแต่ละวาระ
	 	 	 วาระการประชุมผู้ถือหุ้นที่สำาคัญ	ได้แก่	
     • ก�รจ�ยเงนิปนัผล :	บรษิทัฯ	เสนอรายละเอยีดเกีย่ว
กับการจัดสรรกำาไร	 อัตราเงินปันผลที่เสนอจ่าย	 พร้อมเหตุผลและ
ข้อมูลประกอบ	 ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
มีการเปรียบเทียบเงินปันผลที่จ่ายระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา
พร้อมระบุวันกำาหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิรับเงินปันผล	และวันปิด
สมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น	และวันที่จ่ายเงินปันผล
     • ก�รแตงตัง้กรรมก�รบรษิทั :	บรษิทัฯ	เปดิโอกาสให้
ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง	 เลือกตั้งกรรมการเป็นรายคน	 โดยมี
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบคุคลทีเ่สนอใหเ้ลอืกตัง้	มชีือ่-นามสกลุ	อาย	ุ	ประวตัิ
การศึกษา	ประวัติการทำางาน	การดำารงตำาแหน่งในกิจการอื่นระบุไว้
ชัดเจน	 แยกเป็นบริษัทจดทะเบียนและบริษัททั่วไป	(หากเป็นบริษัท
ที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน	 และเป็นการแข่งขันกับ
กจิการของบรษิทั)	และการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิทั	พรอ้ม
หลกัเกณฑว์ธิกีารสรรหาและประเภทของกรรมการทีเ่สนอ	(ตามขอ้มลู
เกี่ยวกับบุคคลที่เสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทที่ส่งไปพร้อมกับ
หนังสือนัดประชุม)	 โดยได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะ
กรรมการสรรหา
	 	 	 	 	 	 กรณีเป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิมกลับเข้าดำารง
ตำาแหนง่ใหม	่บรษิทัฯ	ยงัไดเ้สนอขอ้มลูการเขา้รว่มประชมุในปทีีผ่า่น
มา	และจำานวนวาระ	/	ปีที่เคยดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทด้วย
	 	 	 	 	 	 ในปี	2556	 บริษัทฯ	 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอบุคคล
เพือ่เขา้รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการบรษิทัลว่งหนา้กอ่นการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	48	ปี	พ.ศ.	2556	รายละเอียดตามข้อ	3.	
ก่อนการประชุม	(สิทธิของผู้ถือหุ้น)	หน้า	83	ในรายงานประจำาปีนี้
     • ค�ตอบแทนกรรมก�รบรษิทั :	บรษิทัฯ	เสนอวงเงนิ
ค่าตอบแทนของกรรมการทุกรูปแบบให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็น
ประจำาทุกปี	 โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาค่า
ตอบแทน	นโยบายและหลักเกณฑ์การกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ทุกรูปแบบ	 ระบุอยู่ในหน้า	98	 ในรายงานประจำาปีนี้	 นอกจากนี้ยัง

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ

	1	-	4	 163	 247,648,616	100.00	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	5	 164	 247,648,966	100.00	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	6	 166	 247,653,016	100.00

ว�ระ
ร�ย ร�ย ร�ยหุน หุน หุน% % %

เห็นดวย ไมเห็นดวย งดออกเสียง

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
การแข่งขันบังคับให้ต้องใช้สมอง
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แจง้ใหท้ราบวา่ในปทีีผ่า่นมาวงเงนิที่ไดร้บัอนมุตัเิปน็จำานวนเงนิเทา่ไร	
และจา่ยจรงิเปน็เทา่ไร	จา่ยในรปูแบบใด	รวมทัง้มกีารสรปุจำานวนเงนิ
ที่จ่ายให้แก่คณะกรรมการบริษัท	และคณะผู้บริหารเป็นรายบุคคลใน
แบบ	56-1	และหน้า	79-81	ในรายงานประจำาปีนี้
     • ก�รแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำ�หนดจำ�นวนเงินค�
สอบบญัช ี: บรษิทัฯ	เสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัชือ่ผูส้อบบญัช	ีบรษิทัที่
สงักดั	ประสบการณค์วามสามารถของผูส้อบบญัช	ีความเปน็อสิระของ
ผูส้อบบญัช	ีจำานวนปทีีท่ำาหนา้ที	่เหตผุลในการเปลีย่นผูส้อบบญัช	ีและ
ค่าบริการของผู้สอบบัญชี	พร้อมข้อมูลเปรียบเทียบค่าตอบแทนของ	
ผู้สอบบัญชีระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา	โดยได้ผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรรมการตรวจสอบ

   หลังก�รประชุม
	 	 	 1.	 บริษัทฯ	ได้เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการ
ลงคะแนนเสยีงผา่นชอ่งทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยใน
วันถัดจากวันประชุมผู้ถือหุ้น	และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท	
รวมทั้งแจ้งรายละเอียดการจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นทราบ	 พร้อม
ประสานงานกับนายทะเบียนบริษัท	 ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	 ในการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายในอัตราที่เท่าเทียมกันตามสิทธิ
อย่างครบถ้วน
	 	 	 2.	 บรษิทัฯ	จดัทำารายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ทัง้ภาษาไทย
และภาษาองักฤษอยา่งละเอยีด	ชดัเจน	ครบถว้น	ตรงตามขอ้เทจ็จรงิ	
มีการบันทึกรายชื่อพร้อมตำาแหน่งของกรรมการที่เข้าร่วมประชุม	
บนัทกึประเดน็คำาถามคำาตอบ	วธิกีารลงคะแนนและนบัคะแนน	บนัทกึ
จำานวนคะแนนเสยีงทีไ่ดร้บัในแตล่ะวาระทัง้เหน็ดว้ย	ไมเ่หน็ดว้ย	และ
งดออกเสยีง	และสง่ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	และหนว่ยงาน	
ที่เกี่ยวข้อง	ภายใน	14	วัน	นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น	พร้อมเผยแพร่	
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ผา่น	website	ของบรษิทั	เพือ่เปน็ชอ่ง
ทางใหผู้ถ้อืหุน้ตรวจสอบขอ้มลู	โดยไมต่อ้งรอถงึการประชมุครัง้ตอ่ไป

 1.2  โครงสร�งก�รถือหุน
	 	 	 1.	 ในปี	2555	คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร	รวมคู่
สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ถือหุ้นของบริษัทรวมกันเท่ากับ			
6.97%	ซึ่งไม่เกิน	25%	ของหุ้นที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท	และ
สดัสว่นการถอืหุน้ของหุน้	Free	Float	เทา่กบั	38.68%	ซึง่มากกวา่		25%	
ของหุ้นที่ออกจำาหน่ายแล้วทั้งหมด
	 	 	 2.	 บรษิทัฯ	มโีครงสรา้งการถอืหุน้แบบไขว้	แตก่ารถอืหุน้
ไขว้ดังกล่าวไม่มีลักษณะเป็นการถือหุ้นไขว้ระหว่างกันที่ขัดหรือแย้ง
กบัหลกัเกณฑ	์ขอ้	14	ตามประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ	ที	่ทจ.	
28/2551	เร่ืองการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่	
	 	 	 	 	 อกีทัง้บรษิทัฯ	ไมไ่ดส้รา้งกลไกเพือ่ปอ้งกนัการครอบงำา
กิจการที่จะทำาให้ฝ่ายจัดการหรือผู้มีอำานาจควบคุมใช้เป็นเกราะ
ป้องกันตนเอง	 ในกรณีที่มีการบริหารงานขาดประสิทธิภาพหรือไม่
โปร่งใส	โดยในปี	2555	บริษัทฯ	ได้เปิดเผยโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของ
บริษัทที่เกี่ยวข้องที่ทำาธุรกิจคล้ายหรือเกี่ยวเนื่องกัน	 และการถือหุ้น
ไขว้ระหว่างกัน	ตามหน้า	50	ในรายงานประจำาปีนี้	พร้อมทั้งเผยแพร่
ผ่าน	website	ของบริษัท

2. ก�รปฏิบัติตอผูถือหุนอย�งเท�เทียมกัน
	 บรษิทัฯ	ใหค้วามเคารพตอ่สทิธแิหง่ความเปน็เจา้ของของผูถ้อืหุน้	
ใหค้วามสำาคญัและปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเสมอภาค	สรา้งความ	
เท่าเทียมกันในผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม	ไม่เอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้ถือหุ้นรายย่อย	หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ	
ผูถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธอิอกเสยีงในเรือ่งตา่งๆ	ในฐานะเจา้ของกจิการ
ได้อย่างเต็มที่	 และมั่นใจได้ว่าสิทธิของตนจะได้รับความคุ้มครอง
ปฏบิตัอิยา่งเปน็ธรรม	และการอำานวยความสะดวกอยา่งเพยีงพอ	ดงันี้
 2.1 ก�รใชสิทธิในก�รเข�รวมประชุมผูถือหุน
	 	 	 1.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น	 บริษัทฯ	 มีกระบวนการและ
ชอ่งทางเพือ่เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สว่นนอ้ยเสนอบคุคลเพือ่เขา้รบัการ
พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท	ล่วงหน้าก่อนการประชุม	โดย	
คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา	รวมถึงช่อง
ทางและชว่งเวลารบัเรือ่ง	โดยเผยแพรท่ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ	
ผา่นชอ่งทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	และ	website	ของ
บริษัท	รายละเอียดของปี	2556	ดูจากข้อ	3.	ก่อนการประชุม	(สิทธิ
ของผู้ถือหุ้น)	หน้า	83	ในรายงานประจำาปีนี้
	 	 	 2.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	47	ประจำาปี	2555		
วันที่	23	เมษายน	2555	บริษัทฯ	จัดส่งหนังสือนัดประชุมให้ผู้ถือหุ้น
ล่วงหน้าก่อนวันประชุม	21	วัน	โดยส่งวันที่	2	เมษายน	2555	เพื่อ
อำานวยประโยชน์ใหผู้ถ้อืหุน้	หรอืผูถ้อืหุน้ตา่งชาต	ิและผูล้งทนุสถาบนั	
มีเวลาในการเตรียมตัวศึกษารายละเอียดแต่ละวาระ	 และเตรียมการ
มอบฉันทะในกรณีที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง
	 	 	 	 	 ซึ่งการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่	48	ปี	พ.ศ.	2556		
วันที่	22	 เมษายน	2556	บริษัทฯ	จะจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อม
เอกสารประกอบการประชมุลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุ	21	วนั	โดยสง่วนัที	่
1	เมษายน	2556	ประกอบด้วยรายละเอียดวาระการประชุม	รายงาน
ประจำาป	ีงบการเงนิ	หนงัสอืมอบฉนัทะแบบ	ข.	ขัน้ตอนการมอบฉนัทะ	
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ	และแผนที่สถานที่
จดัประชมุ	ซึง่มขีอ้มลูครบถว้นเพยีงพอใหผู้ถ้อืหุน้จดัเตรยีมเอกสารได้
อยา่งถกูตอ้ง	และใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงคะแนนเสยีงในแตล่ะวาระ	
	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 อำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นต่างชาติ	
โดยจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม	 เป็น
ภาษาอังกฤษ
	 	 	 	 	 นอกจากนี้บริษัทฯ	ได้เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือ
หุน้และเอกสารประกอบการประชมุผูถ้อืหุน้ทัง้หมดทีม่ขีอ้มลูเหมอืน
กบัขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ	สง่ใหผู้ถ้อืหุน้ในรปูแบบเอกสารทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษบน	website	ของบรษิทั	(http://www.icc.co.th)	ลว่งหนา้
ก่อนส่งเอกสารมากกว่า	30	วันก่อนวันประชุมตั้งแต่วันที่	20	มีนาคม	
2555	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยสะดวกและรวดเร็ว	มีเวลาพิจารณาข้อมูลมากยิ่งขึ้น
	 	 	 3.	 บรษิทัฯ	อำานวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ทีไ่มส่ามารถ	
เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง	 สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุม
แทน	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณา	และออกเสียง
ลงคะแนนในกิจการต่างๆ	 ของบริษัทตามระเบียบวาระการประชุม	
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	 	 	 การตระหนักในหน้าที่ดังกล่าวทำาให้การบริหารงานของ
บรษิทั	มลีกัษณะเปน็การบรหิารโดยคณะบคุคลเกอืบทัง้หมดมาหลาย
ทศวรรษ	โดยมีการประชุมหารือร่วมกัน	ทั้งในระดับเดียวกันและต่าง
ระดับข้ามสายงานอยู่ตลอดเวลา	 การดำาเนินงานในลักษณะดังกล่าว
ทำาให้ผู้บริหารท่านใดท่านหนึ่งไม่สามารถก่อความเสียหายที่มีนัย
สำาคัญต่อบริษัทได้ด้วยการกระทำาการตามลำาพัง	โดยปราศจากความ
รอบคอบ		
	 	 	 นอกจากการบริหารงานโดยคณะบุคคล	 บริษัทได้ยึดหลัก
ปฏบิตัติาม	ISO	9001	:	2008	อยา่งเครง่ครดั	โดยยดึหลกัความโปรง่ใส
ของการจัดการและการตัดสินใจ	ซึ่งทำาให้บริษัทฯ	มีธรรมาภิบาลที่ดี
ในทกุดา้น	ลกัษณะการทำางานของบรษิทัสง่ผลใหบ้รษิทัมปีระสทิธผิล
ด้านการควบคุมภายในข้างต้นอย่างน่าพอใจ
	 	 	 บริษัทฯ	 มีมาตรการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน	 โดย
กำาหนดไวใ้นจรยิธรรมทีต่อ้งปฏบิตัติอ่บรษิทัและผูถ้อืหุน้	และกำาหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณพนกังานใหก้รรมการบรษิทั	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	
ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย	์มคีวามรบัผดิชอบ	มวีนิยัและมจีติสำานกึ
ทีด่ตีอ่สว่นรวมและตอ่ตนเอง	ไม่ใชต้ำาแหนง่หนา้ทีแ่สวงหาประโยชน์
เพือ่ตนเอง	และ/หรอืผูอ้ืน่โดยมชิอบ	รกัษาผลประโยชนแ์ละทรพัยส์นิ
ของบริษัท	 โดยไม่นำาข้อมูลและทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง	และ/หรือผู้อื่น	และห้ามกระทำาการอันเป็นการ
สนับสนุนบุคคลอื่นใดให้ทำาธุรกิจแข่งขันกับบริษัท	 ซึ่งบริษัทได้แจก
นโยบายในการกำากับดูแลกิจการ	 จริยธรรมธุรกิจ	 และจรรยาบรรณ
พนกังาน	ใหก้รรมการบรษิทั	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	เพือ่เปน็แนวทาง
ในการปฏิบัติตนในการดำาเนินธุรกิจ	 และเป็นหลักยึดในการทำางาน	
และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)
	 	 	 ในระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทำางานของบรษิทั	มกีำาหนด
เรื่องดังกล่าวและกำาหนดบทลงโทษทางวินัยไว้สูงสุด	คือการเลิกจ้าง	
ซึ่งกรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	และพนักงานได้ปฏิบัติตามที่กำาหนด

 2.3 ก�รดูแลก�รซื้อข�ยหลักทรัพย และก�รร�ยง�นถึง
ก�รมีสวนไดเสีย
	 	 	 บริษัทฯ	 มีมาตรการดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท		
โดยกำาหนดไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน	 ห้ามมิให้กรรมการบริษัท
ผู้บริหาร	 และพนักงานซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่รับทราบข้อมูลภายใน		
ทำาการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทช่วง	1	 เดือน	 ก่อนการเปิดเผย
งบการเงินแก่สาธารณชน	 ยกเว้นการซื้อขายตามธุรกรรมปกติ	 ซึ่ง
ไม่เกี่ยวเนื่องจากข้อมูลภายในดังกล่าว
	 	 	 นอกจากนั้นในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง	 มี
การรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์และการถือครองหลักทรัพย์ของ
กรรมการบริษัทและผู้บริหาร	 รวมคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นติภิาวะใหท้ีป่ระชมุรบัทราบ	หากมกีารซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั
จะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทั	และ	ก.ล.ต.	ทราบทกุครัง้	ตามกฎเกณฑข์อง	ก.ล.ต.
	 	 	 ในปี	2555	 ที่ผ่านมากรรมการบริษัทและผู้บริหาร	 ได้
ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัดไม่ปรากฏการซื้อขายหุ้นในช่วง

	 	 	 4.	 การกำาหนดสทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุ	เปน็ไปตามจำานวน
หุ้นที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่	โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง
	 	 	 5.	 บริษัทฯ	อำานวยความสะดวกในการลงทะเบียนและเข้า
รว่มประชมุ	โดยมอีากรแสตมปส์ำาหรบัตดิหนงัสอืมอบฉนัทะไวบ้รกิาร
ผู้ถือหุ้นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	กรณีผู้ถือหุ้นมอบฉันทะ
	 	 	 6.	 การลงทะเบยีนเขา้ประชมุเปน็ไปโดยสะดวกสามารถลง
ทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า	2	ชั่วโมง	และให้สิทธิผู้
ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมภายหลังที่ได้เริ่มประชุมไปแล้ว	มีสิทธิในการ
ออกเสียงลงคะแนนในวาระที่เหลืออยู่	และยังไม่ได้มีการลงมติ	และ
นับเป็นองค์ประชุมตั้งแต่วาระที่ใช้สิทธิในการออกเสียงเป็นต้นไป

 2.2 ก�รดูแลเรื่องก�รใชขอมูลภ�ยใน
	 	 	 วฒันธรรมทีด่อีนัยาวนานวฒันธรรมหนึง่ของบรษิทักค็อื	การ
ยดึถอืวา่บรษิทัฯ	เปน็ของสว่นรวมไมไ่ดเ้ปน็ของผูใ้ดผูห้นึง่	ดงันัน้หนา้ที่
สำาคัญหน้าที่หนึ่งของพนักงานบริษัททุกคนในทุกระดับ	คือ	ช่วยกัน
ตรวจตราดูแลป้องกันไม่ให้มีการนำาทรัพย์สินของบริษัทไปใช้โดย
มิชอบ	ไม่ว่าโดยผู้ใด	โดยระลึกถึงหน้าที่ดังกล่าวมาเป็นเวลาช้านาน
ทำาให้หน้าที่นี้ฝังรากลึกในสำานึกของพนักงานทุกระดับ

โดยได้ส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ	ข.	 ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม	
รวมถึงขั้นตอนในการมอบฉันทะ	 และไม่ได้กำาหนดเงื่อนไขซึ่งทำาให้
ยากต่อการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น	 โดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะ
ใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่	หรอืคณะกรรมการตรวจสอบซึง่เปน็กรรมการ
อสิระของบรษิทัเขา้ประชมุแทน	เพือ่เปน็ตวัแทนรกัษาสทิธขิองตนได	้
โดยบรษิทัฯไดใ้หช้ือ่	ทีอ่ยู	่และการมสีว่นไดเ้สยีในวาระการประชมุของ
กรรมการตรวจสอบทัง้	4	ทา่น	ไวใ้นหนงัสอืบอกกลา่วนดัประชมุ	และ
สามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบักรรมการตรวจสอบทัง้	4	ทา่น	ไดจ้ากรายงาน
ประจำาปขีองบรษิทั	ที่ไดส้ง่ใหผู้ถ้อืหุน้พรอ้มหนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้
โดยใชห้นงัสอืมอบฉนัทะแบบ	ข.	ทีบ่รษิทัสง่ใหพ้รอ้มหนงัสอืนดัประชมุ
เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้น
สามารถกำาหนดทิศทางการลงคะแนนได้	 และสามารถ	Download		
หนังสือมอบฉันทะที่ได้จัดทำาและปฏิบัติตามประกาศของกระทรวง
พาณชิยจ์าก	website	ของบรษิทั	(http://www.icc.co.th)	ซึง่ม	ี3	แบบ	
คือ	แบบ	ก.	แบบ	ข.	และแบบ	ค.	(ใช้เฉพาะกรณีผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุน
ตา่งประเทศ	และแตง่ตัง้ใหค้สัโตเดยีนในประเทศไทยเปน็ผูร้บัฝากและ
ดูแลหุ้น)	โดยสามารถเลือกแบบหนังสือมอบฉันทะแบบใดแบบหนึ่ง
	 	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ครั้งที่	47	ประจำาปี	2555	เมื่อ
วันที่	23	เมษายน	2555

	 ผู้ถือหุ้นตามทะเบียนรวม	 1,831	 290,633,730	 100.00

	 ผู้ถือหุ้นเข้าประชุม	 166	 247,653,016	 85.21

	 	 เข้าประชุมด้วยตนเอง	 65	 29,245,530	 10.06

	 	 มอบฉันทะ	 101	 218,407,486	 75.15	

	 	 -	มอบให้กรรมการตรวจสอบ	 10	 4,449,390	 1.53

	 	 -	มอบให้ผู้อื่น	 91	 213,958,096	 	73.62

ร�ย หุน % (หุน)
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เวลาที่ห้าม	 และไม่ปรากฏการซื้อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูลภายในของ
บริษัท	ทั้งนี้มีกรรมการบริษัท	1	ท่าน	ซื้อขายหุ้นของบริษัท	และได้
แจ้งให้	ก.ล.ต.	รับทราบตามระยะเวลาที่กำาหนด	พร้อมรายงานการ
ถือครองหลักทรัพย์ให้คณะกรรมการบริษัททราบด้วย
	 	 	 และในปี	2556	 บริษัทฯ	 จะเพิ่มนโยบายให้กรรมการและ
ผู้บริหารต้องแจ้งต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นล่วง
หน้าก่อนการซื้อขายอย่างน้อย	1	วัน
	 	 	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังมีมาตรการดูแลการมีส่วนได้เสีย
ของกรรมการ	กำาหนดให้กรรมการบริษัท	และผู้บริหาร	ต้องรายงาน
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบทกุครัง้ถงึการมสีว่นไดเ้สยีของตน	หรอื
ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง	ตามหลักเกณฑ์	ของ	พ.ร.บ.	หลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้งที่
มีการเปลี่ยนแปลง
	 	 	 ในป	ี2555	ทีผ่า่นมา	กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิาร	ไดป้ฏบิตัิ
ตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด
 2.4 คว�มขัดแยงท�งผลประโยชน
	 	 	 	บริษัทฯ	 ดำาเนินการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย	
ความรอบคอบ	มีเหตุมีผล	คำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท	 การ	
กำาหนดราคาเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าที่เป็นธรรมเสมือนการทำา	
รายการกับบุคคลภายนอก	จัดวางระบบการปฏิบัติด้วยความโปร่งใส		
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดย
กำาหนดเป็นนโยบายหนึ่งในการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และกำาหนดไว้
ในจริยธรรมที่ต้องปฏิบัติต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น	 มีการเปิดเผยข้อมูล
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูล
	 	 	 การทำารายการระหว่างกันท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
บริษัทฯ	 ดำาเนินการตามขั้นตอนการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันอย่าง
ยตุธิรรม	ตามราคาตลาดและเปน็ไปตามปกตธิรุกจิการคา้	ไดแ้จง้และ
เปดิเผยตอ่ทีป่ระชมุโดยระบชุือ่และความสมัพนัธข์องบคุคลทีเ่กีย่วโยง	
นโยบายการกำาหนดราคา	มลูคา่รายการ	คูส่ญัญา	เหตผุลความจำาเปน็	
ของรายการดงักลา่ว	ตลอดจนความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ	
ความเหน็ของคณะกรรมการบรหิาร	และความเหน็ของคณะกรรมการ
บริษัท	 ตลอดจนความเห็นที่แตกต่าง	(ถ้ามี)	 ตามหลักเกณฑ์ของ	
ก.ล.ต.	และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย		และในการประชมุคณะ
กรรมการบรษิทั	กรรมการผูม้สีว่นไดเ้สยีไดอ้อกจากหอ้งประชมุ	และ
ไม่ได้ออกเสียงในวาระนั้นๆ	 และได้เปิดเผยการทำารายการทั้งภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และเผย	
แพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน	website	ของบริษัท	(http://
www.icc.co.th)	 นอกจากนี้	 ยังได้จัดทำารายการสรุปไว้ในรายงาน
ประจำาป	ีและแบบแสดงรายงานขอ้มลูประจำาป	ี(แบบ	56-1)	ของบรษิทั	
	 	 	 และการทำารายการระหว่างกันที่อาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์เมื่อเทียบกับรายได้รวม	เท่ากับ	4%	ซึ่งน้อยกว่าร้อยละ	25	
	 	 	 นอกจากนี้	บรษิทัฯ	มมีาตรการควบคมุดแูลการทำารายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน	และจำากัดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัท
ที่ไม่ใชบ่รษิทัยอ่ย	โดยการใหกู้ย้มืเงนิหรอืค้ำาประกนัเงนิกูต้ามสดัสว่น

การถอืหุน้ทีเ่ปน็ไปตามสญัญารว่มทนุ	และไดเ้ปดิเผยการทำารายการ
ที่เกี่ยวโยงกันของปี	2555	หน้า	68-69	ของรายงานประจำาปีนี้	รวม
ทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอครบถ้วน	และโปร่งใส
	 ในปี		2555		ที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ไม่มีการทำารายการเกี่ยวโยงกัน
หรอืซือ้ขายทรพัยส์นิทีเ่ปน็การฝา่ฝนืหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎเกณฑข์อง
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ	ก.ล.ต.

3. บทบ�ทของผูมีสวนไดเสีย
	 บรษิทัฯ	ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบและเคารพตอ่สทิธขิองผูม้สีว่น
ไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ	ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั	ภาครฐั	และหนว่ยงาน	
ทีเ่กีย่วขอ้ง	ตลอดจนความรบัผดิชอบตอ่ชมุชน	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	
	 คำานึงถึงการเจริญเติบโตทางธุรกิจที่ร่วมกัน	 เอื้อประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน	อันจะนำาไปสู่การทำาธุรกิจที่ยั่งยืน	และได้กำาหนดเป็นแนว
ปฏิบัติไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท	เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า	สิทธิ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดร้บัการคุม้ครองดแูล
อย่างเป็นธรรมทุกฝ่าย	และปฏิบัติด้วยความเสมอภาค
	 และกรณีที่เกิดความเสียหายบริษัทฯ	 และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่างๆ	จะร่วมกันหาแนวทางแก้ไข	และกำาหนดมาตรการที่เหมาะสม
เป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย
	 บริษัทฯ	จัดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสาร		
ร้องเรียน	 เสนอแนะ	ผ่าน	 “ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์”	 โทร.0-2294-4999	
E-mail	:	service@icc.co.th	บริษัทฯ	กำาหนดให้ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
รายงานข้อร้องเรียน	 และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ	 ผลการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการ	
บริษัทฯ	ต่อไป	ข้อร้องเรียนดังกล่าวถือเป็นความลับของบริษัท
	 ในปี	2555	ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย
 จริยธรรมธุรกิจ
	 บริษัทฯ	 ได้จัดทำาจริยธรรมธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร	 และ
เผยแพร่ให้กับกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกระดับผ่านระบบ	
Intranet	และ	Website	ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)	 เพื่อให้
กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของบริษัท	 ยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติต่อบริษัท	ผู้ถือหุ้น	 ลูกค้า	พนักงาน	คู่ค้า	 เจ้าหนี้การค้า		
เจ้าหนี้เงินกู้	คู่แข่งทางการค้า	ภาครัฐ	สังคมและสิ่งแวดล้อม
	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ไดป้ระกาศใชจ้รรยาบรรณพนกังานเพือ่เปน็
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของผู้บริหารและพนักงาน	 ในการ	
ทำาหน้าที่ตามภารกิจของบริษัทด้วยจิตสำานึกที่ดีและเผยแพร่ให้กับ
กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานทกุระดบัผา่น	Intranet	และ	Website	
ของบริษัท
 ผูถือหุน
	 บริษัทฯ	 มุ่งมั่นในอันที่จะพัฒนากิจการของบริษัทให้เจริญ
กา้วหนา้	มคีวามมัน่คง	สามารถสรา้งผลตอบแทนแกผู่ถ้อืหุน้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม	 ปกป้องผลประโยชน์และดูแลทรัพย์สินของบริษัทเสมือน
วิญญูชนพึงรักษาทรัพย์สินของตนเอง	 รายงานผลการดำาเนินงานที่	
ถกูตอ้ง	ครบถว้น	ตามความเปน็จรงิอยา่งสม่ำาเสมอ	ขจดัความขดัแยง้
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ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความมีเหตุมีผล	 เปิดเผยข้อมูล
อย่างครบถ้วน	มีการจ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม	และสม่ำาเสมอ
	 ในปี	2555	 บริษัทฯ	 จ่ายเงินปันผลจากผลการดำาเนินงานของ
บริษัทปี	2554	 ในอัตรา	1.10	 บาทต่อหุ้น	 คิดเป็นอัตราการจ่าย
เงนิปนัผล	46%	ของกำาไรสทุธ	ิเทยีบเทา่กบั	110%	ของราคา	Par	ตอ่หุน้	

	 ลูกค�
	 บรษิทัฯ	ดำาเนนิธรุกจิโดยยดึถอืความซือ่สตัย์	ยตุธิรรมใหข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งแกล่กูคา้	คำารอ้งเรยีนของลกูคา้พงึไดร้บัการเอาใจใสแ่ละดำาเนนิ
การอย่างเป็นธรรม	 เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว	 พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า	
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ	อย่าง
ต่อเนื่อง	รวมถึงรักษาความลับทางการค้าของลูกค้า
	 บริษัทฯ	 มี	 “ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์”	 เพื่อเป็นสื่อกลางรับฟังความ
คิดเห็น	ติ	ชม	และข้อเสนอแนะของลูกค้า	โดยเน้นการเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง	ขั้นตอนการดำาเนินการในแต่ละเรื่อง	
และชอ่งทางการตดิตอ่	ตาม	“ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ”์	หนา้	39	ในรายงาน
ประจำาปีนี้
	 ในป	ี2555	ไมป่รากฏขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ทีเ่ปน็นยัสำาคญั	สว่น
ข้อร้องเรียนอื่นๆ	ได้นำามาวิเคราะห์หาสาเหตุข้อบกพร่องดำาเนินการ
แกไ้ข	ปอ้งกนั	และตดิตามทัง้ระบบ	และปรบัใชก้บัทัง้องคก์ร	เพือ่มิให	้
ข้อบกพร่องนั้นเกิดขึ้นซ้ำาอีก

 พนักง�น
	 พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นหัวใจสำาคัญที่จะนำาพา
องคก์รไปสูค่วามสำาเรจ็	บรษิทัฯ	จงึมุง่สง่เสรมิ	ฝกึฝน	อบรม	และพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถึง	 สร้างความมั่นคงใน
อาชีพ	และให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน	
รวมถงึใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการกำาหนดทศิทางการดำาเนนิงาน	และ
พฒันาบรษิทั	ปฏบิตัติอ่พนกังานโดยเคารพตอ่ศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย	์
และสิทธิพื้นฐานของมนุษยชน	 ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม
เหมาะสมกบัความรู	้ความสามารถ	ความรบัผดิชอบ	และผลการปฏบิตัิ
งานของพนักงานแต่ละคน	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำางาน	
โดยคำานงึถงึความปลอดภยัตอ่ชวีติ	สขุภาพ	และทรพัยส์นิของพนกังาน	
โดยจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด	24	ชั่วโมง	มีติดตั้ง
ระบบสัญญาณเตือนภัยภายในอาคาร	 มีเครื่องมืออุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย	อีกทั้งมีรถดับเพลิงสำาหรับกรณีฉุกเฉิน	อบรมและซ้อมดับ
เพลงิเบือ้งตน้	ซอ้มอพยพหนไีฟ	การใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัภยัสว่นบคุคล	
การขับขี่ยานพาหนะอย่างปลอดภัยเป็นประจำาทุกปี	เพื่อให้พนักงาน
เกิดความรู้	ความเข้าใจ	และมีแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง	ตรงตาม
ระบบมาตรฐานความปลอดภัย	และสภาพแวดล้อม
	 บริษัทฯ	ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพดี	ทั้งด้านร่างกาย		
จิตใจ	และสังคม	โดยจัดให้มีแพทย์แผนปัจจุบัน	ชั้น	1	และพยาบาล
ประจำาตลอดเวลา	ใหพ้นกังานทำางานในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั	มี
คณุภาพชวีติการทำางานทีด่ี	ไมเ่จบ็ปว่ย	บาดเจบ็	หรอืเกดิโรคภยัจาก
การทำางาน	สามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพ	และดำาเนินชีวิต
อย่างมีความสุข

	 บริษัทฯ	ยังมีการสื่อสารข้อมูลต่างๆ	โดยการถ่ายทอดสัญญาณ
ทั้งภาพและเสียงผ่านระบบเชื่อมต่อภายในจากสำานักงานใหญ่สู่
พนักงานทั่วประเทศ
	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	จัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงาน	เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิต	และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	ดังนี้
	 -	 Day	Care	สถานรับเลี้ยงบุตรพนักงาน
	 -	 ห้องพยาบาลของบริษัท
	 -	 Sport	Club	สำาหรบัออกกำาลงักาย	สนามฟตุบอล	สนามเทนนสิ	
	 	 สนามแบดมินตัน	ปิงปอง	พร้อมห้อง	Fitness	ซึ่งมีอุปกรณ์	
	 	 ครบครัน	และสระว่ายน้ำามาตรฐาน
	 -	 ชมรมกีฬา	ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง	อาทิเช่น	
	 	 •	ชมรมแบดมินตัน
	 	 •		ชมรมว่ายน้ำา
	 	 •	ชมรมเทนนิส
	 	 •	ชมรมปิงปอง
	 	 •		ชมรม	Aerobics	และลดน้ำาหนัก
	 	 •		ชมรมโบว์ลิ่ง
	 	 •		ชมรมโยคะ
	 -	 หอพัก	สำาหรับพนักงานที่เดินทางไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด
	 -	 ชุดฟอร์มให้กับพนักงานขายทุกผลิตภัณฑ์
	 -	 ห้องสมุดของบริษัท
	 -	 วารสาร	 “สายใย”	 ของบริษัทเพื่อถ่ายทอดนโยบายสื่อสาร	
	 	 ข้อมูลให้พนักงานทั่วประเทศได้รับทราบ
	 -	 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	เพื่อการออมเงินในอนาคต
	 -	 เงินบำาเหน็จเกษียณให้กับพนักงานทุกคน	 เมื่อเกษียณอายุ	
	 	 การทำางาน
	 -	 โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย	 โดยร่วมกับธนาคารอาคาร	
	 	 สงเคราะห์และธนาคารออมสิน	ในอัตราดอกเบี้ยต่ำา
	 -	 Incentive	ให้พนักงานตามผลงาน
	 -	 เงินอุดหนุน	ให้พนักงานตามผลงาน
	 -	 รถรับ-ส่ง	พนักงานที่เลิกงานดึก
	 -	 เอ็กซ์เรย์ปอด	 และฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจำาปีสำาหรับ	
	 	 พนักงาน
	 -	 สวัสดิการชุดชั้นในสตรี	 สำาหรับพนักงานที่ป่วยเป็นมะเร็ง	
	 	 เต้านม
	 -	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือพนักงาน	ที่ประสบอุทกภัย	 อัคคีภัย	
	 	 วาตภัย
	 -	 จดัฝกึอบรมและสมัมนาทัง้ภายในและสง่อบรมภายนอกใหก้บั	
	 	 พนักงาน	เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ
	 -	 กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพและการรับรู้
	 	 •		กลยุทธ์การจัดการธุรกิจ	Course	1	(Thinking	Concept)
	 	 •		หลักคิดสู่ความสำาเร็จ
	 	 •		Target	&	Marketing	Planning
	 -	 จัดพิธีมอบเหรียญพนักงานที่ทำางานครบ	10,	20,	30	ปี
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	 -	 สวัสดิการซ้ือสินค้าราคาพิเศษ	เพ่ือช่วยการครองชีพของพนักงาน	
	 -	 สวัสดิการพิเศษ	 สำาหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานใน	3	 จังหวัด	
	 	 ชายแดนภาคใต้
	 -	 โครงการ	“Healthy	Worker	Happy	Workplace”	โดยร่วมกับ	
	 	 สมาคมโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมแห่ง-	
	 	 ประเทศไทยและสำานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต	ิตรวจ	
	 	 สขุภาพประจำาปสีำาหรบัพนกังานทัง้สภุาพบรุษุและสภุาพสตรี
	 บรษิทัฯ	จดัตัง้คณะกรรมการสง่เสรมิสวสัดกิารพนกังาน	เพือ่เปดิ
โอกาสใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการบรหิารงานดา้นสวสัดกิาร	และเปน็
สื่อกลางให้ความช่วยเหลือในเรื่องสวัสดิการต่างๆ	ให้แก่พนักงานได้
อย่างทั่วถึง
	 อีกทั้ง	บริษัทฯ	ยังส่งเสริมให้ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคนร่วม
กิจกรรมทุกวันธรรมสวนะ	 จัดให้ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกคนร่วม
ทำาบุญตักบาตรพระสงฆ์	9	รูป	ในตอนเช้า	และร่วมสวดมนต์ทำาวัตร
เยน็และปฏบิตัธิรรม	เพือ่นำาหลกัธรรมมาปรบัใชใ้นชวีติครอบครวัและ
การทำางาน	และเปน็การจรรโลงศาสนาใหค้งอยูคู่ช่าตไิทยสบืไป	และยงั
เปดิโอกาสใหพ้นกังานสามารถลาปฏบิตัธิรรม/ศกึษาธรรมไดป้ลีะ	5	วนั	
	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางสื่อสาร
เสนอแนะ	 และร้องทุกข์ในเรื่องข้อข้องใจในการทำางานผ่านระบบ	
Intranet	 ของบริษัท	 นอกเหนือจากการร้องทุกข์เป็นลายลักษณ์
อักษรตามปกติ

 นโยบ�ยในก�รพัฒน�พนักง�น
	 บรษิทัฯ	ตระหนกัเสมอวา่	พนกังานทกุคนเปน็ทรพัยากรทีม่คีณุคา่
ยิ่งต่อองค์กร	 และทรัพยากรบุคคลเหล่านี้สามารถพัฒนาได้เสมอ	
ดังนั้นบริษัทฯ	 จึงให้ความสำาคัญในการพัฒนาพนักงานทุกระดับ
ตำาแหน่ง	 และหน้าที่งาน	 ทั้งพนักงานสำานักงาน	 และพนักงานที่
ปฏบิตังิานอยู่ในรา้นคา้	ดว้ยวตัถปุระสงคท์ีจ่ะเพิม่และพฒันาศกัยภาพ
ขีดความสามารถในการทำางาน	 ตลอดจนปลูกฝังให้พนักงานทุกคน
มีทัศนคติที่ดีในการทำางาน	อันจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการ
ทำางานและการดำาเนินชีวิต
	 บรษิทัฯ	กำาหนดนโยบายหลกัในการสง่เสรมิสนบัสนนุการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย	์และการสง่เสรมิคนดมีฝีมีอืใหเ้ตบิโตกา้วหนา้ยิง่ขึน้	
อกีทัง้ยงัมกีารพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีม่คีณุคา่ยิง่เหลา่นีเ้พือ่รองรบั
การขยายตวัของธรุกจิตอ่ไป	ทัง้ในระดบัประเทศและตา่งประเทศ	เพือ่
รองรบักบั	ASEAN	Economic	Community	ทีจ่ะกา้วเขา้มาในป	ี2558	
นี้	ซึ่งแต่ละปี	บริษัทฯ	มีโครงการและหลักสูตรฝึกอบรมและสัมมนา
บุคลากรจำานวนมาก	 โดยเน้นการส่งเสริมและพัฒนาด้านทรัพยากร
มนุษย์และทรัพย์สินทางปัญญาแบบยั่งยืนและต่อเนื่อง	
	 เน่ืองจากในสภาวะปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจสูงมาก	 มี	
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการบรกิารทีม่คีณุภาพเปน็ทีย่อมรบัของลกูคา้เขา้
สู่ตลาดมากมาย	ดังนั้นเพื่อทำาให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร	บริษัทฯ
เอาใจใสพ่ฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งจรงิจงั	โดยใชก้ารอบรมและการ
สัมมนาในรูปแบบต่างๆ	 เป็นเครื่องมือสำาคัญที่จะพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์	 และช่วยปรับความคิด	

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม
	 ในปี	2556	 นโยบายหลักในการพัฒนาพนักงานของบริษัท	
คือ	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับในองค์กรให้มีความรู้ความ
สามารถ	 เพื่อพัฒนาตนเองและนำาพาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จอย่าง
ยัง่ยนืและมัน่คง	เพราะองคก์รยดึมัน่วา่	คนคอืทรพัยากรทีส่ำาคญัทีส่ดุ
ขององค์กร	ดังนั้นนโยบายในการฝึกอบรมและพัฒนาขององค์กร	จึง
มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เชื่อมโยงกัน
ระหวา่งพนกังานในสำานกังานและพนกังานทีป่ฏบิตังิานทีร่า้นคา้	โดย
ยึดหลักเดียวกันคือ	สู้เพื่อชนะ	คิดบวก	วินัย	ศรัทธา	รวดเร็ว	ซื่อสัตย์
และเทีย่งธรรม	ดงันัน้พนกังานทกุคนจะไดร้บัการอบรมและพฒันาไป
ในทิศทางเดียวกัน

 กิจกรรมในก�รพัฒน�พนักง�น
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นความสำาคัญและคุณค่าของบุคลากรของบริษัท
เป็นอย่างยิ่ง	 จึงจัดให้มีการฝึกอบรมและสัมมนาทั้งภายในและ
ภายนอก	เพือ่พฒันาและเพิม่ศกัยภาพการทำางานในดา้นตา่งๆ	ตลอด
จนพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง	การอบรม	และ
สัมมนาเหล่านี้	 นอกจากบริษัทจะคำานึงถึงการพัฒนาศักยภาพพื้น
ฐานที่จำาเป็นให้ทั่วถึงแล้ว	 ยังคำานึงถึงการพัฒนาศักยภาพให้เหมาะ
สมกับผู้ที่ทำาหน้าที่ของงานต่างๆ	เช่น	Marketing,	Merchandiser	ให้
สามารถพฒันากลยทุธแ์ละชัน้เชงิการบรหิารจดัการธรุกจิ	เพิม่ทกัษะ
ในการคิดและวางแผนการตลาด	ให้ชนะคู่แข่งอย่างมีนัย	เป็นต้น
	 นอกจากนี้พนักงานขายที่ประจำาร้านค้ากว่า	6,000	คน	จะได้รับ
การอบรมและฝกึฝน	เรือ่งการคดิบวก	สูเ้พือ่ชนะ	วนิยั	ศรทัธา	รวดเรว็	
ซื่อสัตย์	 และเที่ยงธรรม	 ซึ่งเป็นนโยบายของบริษัท	 รวมทั้งเทคนิค
การขายและการบริการที่ประทับใจลูกค้า	 เพื่อสร้างความมุ่งมั่นทำา
ยอดขายให้ถึงเป้าหมาย
	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังคงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารกับพนักงานในระบบการส่งภาพและเสียงทางไกล		
(Broadcasting)	ชว่ยใหบ้รษิทัสามารถสือ่สารกบัพนกังานทัว่ประเทศ
ได้พร้อมๆ	กัน	ซึ่งบริษัทฯได้ใช้ช่องทางนี้เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
ฝึกอบรมรวมถึงการทบทวนหรือตอกย้ำาบทเรียนต่างๆที่ได้อบรมไป
ให้แก่พนักงานที่ประจำาอยู่ร้านค้าต่างจังหวัดตลอดเวลา	 โดยไม่ต้อง
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	และสามารถทำาได้ทุกวัน

 ก�รติดต�มประเมินผล
	 1.	ในแต่ละหลักสูตรจะมีการติดตามประเมินผลการอบรม	 และ	
	 	 ทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ	ในระหวา่งการอบรมสมัมนา	และ	
	 	 เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พนกังานทีผ่า่นการอบรมไปแลว้จะสามารถนำา	
	 	 ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในงาน	 และสามารถพัฒนา	
	 	 ศักยภาพของตนเองให้สอดคล้องกับภารกิจทางธุรกิจได้
	 2.	มีการติดตามผลหลังการอบรมสัมมนา	 เพื่อนำาสิ่งที่สมควร	
	 	 ต้องปรับปรุงแก้ไขมาดำาเนินการพัฒนาต่อไป	 โดยมีวิธีการ	
	 	 ติดตามดังนี้
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	 	 	 1.	 การตรวจสอบของหัวหน้างานที่ดูแลอยู่
	 	 	 2.	 Internal	Auditor	ในพื้นที่ปฏิบัติงานโดยตรง
	 	 	 3.	 การปลอมเปน็ลกูคา้	(Mystery	Shopper)	เพือ่ตรวจสอบ	
	 	 	 	 	 การปฏิบัติงานจริงของพนักงาน
	 	 	 4.	 สัมภาษณ์พนักงานขายโดยตรงทางโทรศัพท์
	 	 	 5.	 ใช้วิธีการ	Broadcasting	 ในการทดสอบและทบทวน	
	 	 	 	 	 บทเรียนที่ได้อบรมไป	เป็นระยะ

 คูค�
	 บรษิทัฯ	ปฏบิตัิใหเ้ปน็ไปตามขอ้ตกลงเงือ่นไขทางการคา้และให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง	สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีต่อกัน	รวมถึง
แลกเปลีย่นความรู	้รว่มกนัพฒันาสนิคา้	และบรกิารเพือ่เพิม่คณุคา่ให้
แก่สินค้าและบริการ	ไม่เรียก	รับ	หรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน	หรือ
ประโยชน์อื่นใด	ซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า	อีกทั้งขัดขวาง
เหตุจูงใจที่อาจก่อให้เกิดเหตุดังกล่าว
	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า	ควบคู่
กับการเจริญเติบโตร่วมกับบริษัทในลักษณะ	Win	Win	Situation		
โดยติดตั้งระบบการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า	 ระบบการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติงาน	ผ่านระบบ	Approved	Vender	List	ตาม
มาตรฐานสากล	ISO	9001
	 ในปีที่ผ่านมา	ไม่มีกรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่มีต่อคู่ค้า

 เจ�หนี้ก�รค�
	 บริษัทฯ	จ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ตรงตามข้อตกลงทางการค้า	ที่ได้	
ตกลงกันไว้ล่วงหน้า	 (ไม่ว่าสถานการณ์ทางเศรษฐกิจจะเปลี่ยนไป
อยา่งไร)	บรษิทัฯ	ใชว้ธิกีารโอนเงนิผา่นธนาคารในระบบ	Media	Clearing	
โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหนี้สามารถวางบิลได้ทุกวัน	 กำาหนดวันปิดบิล
และโอนจ่ายเงิน	ดังนี้	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 วันปิดบิล		 วันที่โอนเงิน
	 •	 ค่าสินค้า		 ทุกวันอังคาร	 วันพุธสัปดาห์ถัดไป
	 •	 ค่าใช้จ่าย	 ทุกวันที่	20	ของเดือน	 วันที่	6	ของเดือนถัดไป

 เจ�หนี้เงินกู
	 บริษัทฯ	ยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจ	เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับ	
เจ้าหนี้	 ปฏิบัติตามสัญญา	 ข้อตกลง	 และเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้โดย
เคร่งครัด	 และแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า	 หากไม่สามารถปฏิบัติ
ตามขอ้ผกูพนัในสญัญา	เพือ่รว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขโดยใชห้ลกัความ
สมเหตุสมผล	ซึ่งบริษัทฯ	จ่ายชำาระดอกเบี้ย	และคืนเงินต้นตรงตาม
กำาหนดเวลากับเจ้าหนี้ตลอดมา

 ลูกหนี้ก�รค�
	 บรษิทัฯ	กำาหนดระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งชำาระหนี้ไวอ้ยา่งชดัเจน	มี
การตดิตามการชำาระหนี	้มกีจิกรรมสง่เสรมิการขายเพือ่สรา้งยอดขาย	
เช่น	การโฆษณา	การให้ส่วนลด	การแจก	แถมสินค้าตัวอย่าง	และ
มีนวัตกรรมใหม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

 ก�รแขงขันท�งก�รค�
	 บริษัทฯ	 ประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็น
ธรรม	ซือ่สตัย	์และยตุธิรรม	เปน็หลกัปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ	ไดร้บัการปลกูฝงั	
มานานจากอดีตท่านประธาน	ดร.	เทียม	โชควัฒนา

	 ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ	ไม่มีข้อพิพาทใดๆ	ในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
แข่งขันทางการค้า
 สังคมและสิ่งแวดลอม
	 บรษิทัฯ	ดำาเนนิธรุกจิโดยคำานงึผลกระทบตอ่ทรพัยากรธรรมชาต	ิ
และสิง่แวดลอ้ม	มกีารปลกูฝงัจติสำานกึ	ความรบัผดิชอบตอ่ชมุชนและ
สังคมให้เกิดขึ้นในบริษัทอย่างต่อเนื่อง
	 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	บรษิทัฯ	ถอืเปน็นโยบาย
หนึ่งในการดำาเนินธุรกิจ	 และกำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแล	
กิจการที่ดี	 โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนรวมและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งกำาหนดไว้ในจริยธรรม
ที่ต้องปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงความสำาคัญในการมี
สว่นรว่มสนบัสนนุ	นโยบายการดแูลสงัคมและสิง่แวดลอ้ม	ระบอุยู่ใน	
กิจกรรมทางสังคม	 และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
หน้า	7-11	ในรายงานประจำาปีนี้
 ภ�ครัฐ
	 บรษิทัฯ	จา่ยภาษถีกูตอ้ง	ครบถว้น	ทนัเวลา	ตามขอ้กำาหนดของ
กฎหมายทัง้ภาษมีลูคา่เพิม่	ภาษธีรุกจิเฉพาะ	ภาษเีงนิไดห้กั	ณ	ทีจ่า่ย	
ภาษปีา้ย	ภาษโีรงเรอืน	ภาษศีลุกากร	อากรแสตมป	์ตลอดจนภาษเีงนิได	้
นิติบุคคล

 นโยบ�ยไมเกี่ยวของกับก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯ	 ถือเป็นนโยบายที่จะไม่ดำาเนินการใดๆ	 ที่จะเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน	ดังนั้น	ในการจ้างงาน	บริษัทฯ	จะไม่รับบุคคล
อายตุ่ำากวา่	18	ปเีขา้เปน็พนกังานของบรษิทั	ยกเวน้กรณกีารชว่ยเหลอื	
บคุคลทีม่คีวามจำาเปน็	หรอืกรณปีฏบิตัติามนโยบายของภาครฐัเพือ่สง่
เสรมิการสรา้งไดใ้หแ้กเ่ยาวชน	เชน่	การจา้งนกัเรยีน	นกัศกึษาทำางาน	
ในวันหยุดหรือปิดภาคเรียน	 การจ้างนักศึกษาทำางานในโครงการ
ทวภิาค	ีเปน็ตน้	บรษิทัฯ	ใหส้ทิธพินกังานในการโตแ้ยง้เพือ่พสิจูนต์นเอง
กรณีถูกบ่งชี้ความผิดหรือทุจริตต่อหน้าที่การงาน	 ไม่มีการเลิกจ้าง	
อยา่งไมเ่ปน็ธรรม	บรษิทัฯ	ปฏบิตัติอ่พนกังานภายใตก้ฎหมายแรงงาน
ซึง่ครอบคลมุการคุม้ครองสทิธมินษุยชนของพนกังานโดยเครง่ครดั	ซึง่
ตลอดเวลายาวนานของการดำาเนนิธรุกจิ	ไมเ่คยมปีระวตักิารปฏบิตัติอ่
พนักงานอย่างไม่เป็นธรรม	และไม่เคยมีคดีขึ้นสู่ศาลในเรื่องดังกล่าว	

 นโยบ�ยไมเกี่ยวของกับก�รละเมิดทรัพยสินท�งปัญญ�
	 บรษิทัฯ	ถอืเปน็นโยบายทีจ่ะไมเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิทรพัยส์นิ
ทางปัญญา	ไม่มีการลอกเลียนแบบหรือนำาทรัพย์สินทางปัญญาของ	
ผู้อื่นมาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต	 แต่บริษัทฯ	 มุ่งสร้างสรรค์
นวัตกรรมสินค้า	 การออกแบบผลิตภัณฑ์	 ให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ	
และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยการรว่มคดิรว่มพฒันากบั
โรงงานผลติอยา่งตอ่เนือ่ง	และยงัคงสนบัสนนุใหพ้นกังานสง่นวตักรรม	
เข้าประกวดในโครงการประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์	(Chairman	
Awards)	เป็นประจำา	ซึ่งผลงานที่ส่งเข้าประกวดได้รับรางวัลจากการ
ประกวดทุกปี	สร้างความภูมิใจให้แก่พนักงานและเป็นแรงบันดาลใจ
ให้พนักงานมุ่งที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมอยู่ตลอดเวลา				
	 และในปทีีผ่า่นมา	บรษิทัฯมไิดม้กีรณลีะเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา
แต่อย่างใด	

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
ความรู้มีอยู่ทุกหนแห่ง	อยู่ที่เราจะรับรู้หรือไม่
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โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
 นโยบ�ยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับก�รตอต�นก�รทุจริตและ
ห�มก�รจ�ยสินบนเพื่อประโยชนท�งธุรกิจ
	 บรษิทัฯ	ดำาเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง	โปรง่ใส	ปฏบิตั	ิ
ตามกฎหมาย	จงึถอืเปน็นโยบายใหพ้นกังานทกุคนยดึถอืปฏบิตัวิา่จะ
ไมส่รา้งความสำาเรจ็ของงานในหนา้ทีด่ว้ยวธิกีารทจุรติ	หรอืใหส้นิบน
โดยเดด็ขาด	หากพบวา่มกีารละเมดินโยบายถอืเปน็ความผดิรา้ยแรง
ต่อหน้าที่การทำางาน	ซึ่งตลอดปีที่ผ่านมา	ไม่มีกรณีการให้สินบนเพื่อ
ผลประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใด
 ก�รสงเสริมจัดกิจกรรมหรือเข�ไปมีสวนรวมสนับสนุน 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับก�รพัฒน�ชุมชน
	 บริษัทฯ	 ถือเป็นนโยบายที่ต้องดูแลและสานสัมพันธ์กับชุมชุน	
ใกลเ้คยีง	จงึสนบัสนนุกจิกรรมของชมุชนอยา่งสม่ำาเสมอ	อาท	ิการจดั
ใหม้รีถดบัเพลงิเพือ่ใชใ้นกรณเีพลงิไหม	้โครงการจติอาสาชว่ยเหลอืผู้
ประสบภยั	การนมินตพ์ระสงฆจ์ากวดัตา่งๆ	ในชมุชนหมนุเวยีนเขา้มา	
รบับาตรและการปฏบิตัธิรรมในวนัธรรมสวนะ	โดยเชญิชวนผูท้ีอ่าศยั	
อยู่ในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมด้วย	การร่วมสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา	
ของวัดในชุมชน	อาทิ	กิจกรรมเทศน์มหาชาติ	เป็นต้น
 ก�รสงเสริมใหมีก�รใชทรัพย�กรอย�งมีประสิทธิภ�พ
	 บรษิทัฯ	ใหค้วามสำาคญัในการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ	
ติดตั้งอุปกรณ์	Peak	Demand	Control	 เพื่อควบคุมปริมาณการใช้
พลงังานไฟฟา้	การจดัทำาระบบมา่นน้ำาเพือ่ลดปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ของ	
เคร่ืองปรับอากาศ	จัดทำามาตรการการเปิดปิดเคร่ืองปรับอากาศเป็นเวลา	
การทำาสวิทช์ให้สามารถปิดเปิดไฟแสงสว่างเฉพาะจุด	 การประกาศ
เตอืนปดิไฟแสงสวา่งและอปุกรณไ์ฟฟา้ตา่งๆ	ในชว่งเวลาพกักลางวนั
และกอ่นกลบับา้น	การปรบัปรมิาณน้ำาในทอ่ประปาเพือ่การใชน้้ำาอยา่ง
ประหยัด	 การลดปริมาณการใช้กระดาษด้วยการใช้กระดาษ	2	หน้า	
และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนการใช้กระดาษ	เป็นต้น

 ก�รใหคว�มรูและฝึกอบรมพนักง�นในเรื่องสิ่งแวดลอม  
	 บริษัทฯ	จัดให้มีการให้ความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมผ่านระบบอินทราเน็ต
ของบริษัท	 และตามบอร์ดประชาสัมพันธ์	 จัดให้มีหนังสือเก่ียวกับส่ิง
แวดล้อมในห้องสมุด	การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ	
การดูแลส่ิงแวดล้อมเป็นระยะ	เช่น	การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค
เพ่ือลดภาวะโลกร้อน	เป็นต้น
	 ในปีท่ีผ่านมา	บริษัทฯ	ไม่มีกรณีฝ่าฝืนกฎหมายแรงงาน	การจ้างงาน	
ผู้บริโภค	 การแข่งขันทางการค้าหรือด้านส่ิงแวดล้อม	 และไม่ได้ถูก
ดำาเนินการจากหน่วยงานกำากับดูแล	(เน่ืองจากไม่ได้ประกาศใช้ข้อมูล
จากเหตุการณ์สำาคัญภายในระยะเวลาท่ีทางการกำาหนด)

4. ก�รเปิดเผยขอมูลและคว�มโปรงใส
	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการมีระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี	
ปฏิบัติตามกฎหมาย	 ข้อบังคับของบริษัท	 หลักเกณฑ์ของตลาด-	
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	และ	ก.ล.ต.	คณะกรรมการบรษิทัดแูลใหม้	ี
การเปิดเผยสารสนเทศสำาคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทท้ังข้อมูลทางการเงิน	
และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน	 หรือข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ของบริษัท	 ต่อการตัดสินใจลงทุน		

หรือต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้สนใจลงทุน
ได้ทราบข่าวสารที่สำาคัญของบริษัทอย่างถูกต้อง	 ครบถ้วน	 รวดเร็ว	
ทันเวลา	โปร่งใส	เท่าเทียมกัน	และคุณภาพเดียวกัน
	 บรษิทัฯ	มเีวบ็ไซตท์ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทีส่ามารถเขา้ถงึ	
ไดง้า่ยและสะดวก	เพือ่นำาเสนอและเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารของบรษิทัที่
ทนัเหตกุารณ	์เปน็ชอ่งทางในการสือ่สารขอ้มลูกบัผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุ	
นอกเหนือจากการใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด
	 1.	คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการจัดทำา
รายงานทางการเงินที่ถูกต้องและโปร่งใส	 ตามที่ควร	 ในสาระสำาคัญ
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	 บันทึกบัญชีด้วยความระมัดระวัง	
ประกอบกบัการใชด้ลุยพนิจิในการประมาณการจดัทำางบการเงนิ	เพือ่
ให้สะท้อนผลการดำาเนินงานที่เป็นจริงของบริษัท	 และเน้นในด้าน
คุณภาพของงบการเงิน	 มีการสอบทานข้อมูลทางการเงินโดยผู้สอบ
บัญชีที่มีความรู้	ความชำานาญ	มีความเป็นอิสระ	และได้รับความเห็น
ชอบจาก	ก.ล.ต.	และจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูทีส่ำาคญัเพิม่เตมิอยา่ง
เพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ	มคีำาอธบิาย	และการวเิคราะห์
เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	 และผู้ลงทุนทั่วไปในการใช้งบการเงิน	

	 	 บริษัทฯ	 จัดส่งข้อมูลทางการเงิน	 และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูล
ทางการเงนิตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	และ	ก.ล.ต.	ภายใน
ระยะเวลาทีก่ำาหนด	และเปดิเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง	ครบถว้น	ทนัเวลา	
โปรง่ใส	โดยเผยแพรท่ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผา่นชอ่งทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ	website	ของบริษัท	(http://
www.icc.co.th)
	 	 อีกทั้งได้จัดทำารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทต่อการจัดทำารายงานทางการเงิน	 ตามหน้า	110	 ในรายงาน
ประจำาปีนี้

	 	 ในปีที่ผ่านมางบการเงินของบริษัทได้รับการรับรอง	โดยไม่มี
เงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีของบริษัท	 และนำาส่งงบการเงินต่อ	 ก.ล.ต.	
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ตรงต่อเวลา	 และไม่ถูกสั่ง	
แก้ไขงบการเงิน
	 2.	ข้อมูลที่เปิดเผยในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี	 (แบบ	
56-1)	 และรายงานประจำาปีของบริษัท	 ได้จัดทำาและเปิดเผยชัดเจน	
ครบถ้วน	ทุกข้อตามหลักเกณฑ์ของ	ก.ล.ต.	ตลาดหลักทรัพย์แห่ง-
ประเทศไทย	 และตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีปี	2555	 เพื่อ
ประโยชน์สำาหรับผู้ถือหุ้นในการพิจารณาตัดสินใจ	รายละเอียดข้อมูล
แต่ละหัวข้อ	ตามแบบ	56-1	และรายงานประจำาปีของบริษัท	โดยได้
เผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 ในปทีีผ่า่นมาบรษิทัฯ	ไมถ่กู	ก.ล.ต.	หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่-	
ประเทศไทย	ดำาเนินการเรื่องเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อกำาหนด
	 3.	บรษิทัฯ	มกีารเปดิเผยนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ	จรยิธรรม	
จรรยาบรรณ	เปน็ลายลกัษณอ์กัษร	และเผยแพรผ่า่น	website	ของบรษิทั	
	 	 ในปี	2555	บริษัทฯ	มีรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการ	
กำากับดูแลกิจการ	 ซึ่งสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	
ปี	2555	 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และเผยแพร่ผ่าน
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รายงานประจำาปี	แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี	(แบบ	56-1)	และ
website	ของบริษัท
	 4.	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ไดก้ำาหนดนโยบายการดแูลสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม	และสง่เสรมิสนบัสนนุใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว	
อย่างต่อเนื่องสม่ำาเสมอ	ตามกิจกรรมทางสังคมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	หน้า	7-11	ในรายงานประจำาปีนี้
	 5.	บริษัทฯ	มีการเปิดเผยการทำารายการระหว่างกัน	ซึ่งบริษัทฯ	
ปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อง	ก.ล.ต.	และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	
เปิดเผยชื่อบุคคลที่ทำารายการ	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะของรายการ	
นโยบายราคาและมูลค่าของรายการ	 พร้อมกำาหนดแนวทางปฏิบัติ
อย่างชัดเจนและยุติธรรม	 ตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจ
การค้า	 เพื่อขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ
ด้วยความมีเหตุมีผล	และเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น	
รายละเอียดดูจากรายการระหว่างกันหน้า	65-69	และข้อ	2.4	ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์	หน้า	87	ในรายงานประจำาปีนี้
	 6.	บรษิทัฯ	มมีาตรการดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายใน	โดยกำาหนด
ไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน	และตามรายละเอียด	ข้อ	2.2	การปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	หน้า	86	ในรายงานประจำาปีนี้
	 7.	บริษัทฯ	 มีมาตรการดูแลและเป็นนโยบายให้กรรมการและผู้
บรหิาร	รวมคูส่มรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะรายงานการซือ้ขาย
หลกัทรพัย	์การถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทั	และรายงานการมสีว่นได้
เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร	รวมบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง	ใหท้ีป่ระชมุคณะ
กรรมการบริษัททราบทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง	รายละเอียดดูจาก	
ขอ้	2.3	การดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัย์	และการรายงานถงึการมสีว่น
ได้เสีย	หน้า	86-87	ในรายงานประจำาปีนี้
	 8.	บรษิทัฯ	ใหค้วามสำาคญัตอ่การเปดิเผยขอ้มลูทีม่คีวามโปรง่ใส
เท่าเทียมกันและทั่วถึง	 สามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก	 เผยแพร่	
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	 ผ่านช่องทางที่หลากหลาย	 เพื่อให้ผู้ลงทุนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ	โดยผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ	ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และผ่าน	website		ของ
บรษิทั(http://www.icc.co.th)	รวมถงึเผยแพรก่ารถอืหุน้ในบรษิทัตา่งๆ	
และนำาเสนอข่าว	(Press	Release)	ที่เกี่ยวข้องกับรายงานฐานะการ
เงินของบริษัท	ผ่าน	website	ของบริษัทด้วย
	 9.	งานด้านผู้ลงทุนสัมพันธ์	 บริษัทฯ	 มีหน่วยงานสำานักงาน
เลขานกุารคณะกรรมการ	ทำาหนา้ทีง่านดา้นผูล้งทนุสมัพนัธ์โดยเฉพาะ	
ในการใหข้อ้มลูและขา่วสารตามทีน่กัลงทนุและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งการ	
โดยสามารถติดต่อได้ที่		:
 คุณดวงฤดี  มิลินท�งกูร
 เลข�นุก�รบริษัท
 โทรศัพท 0-2295-0688 โทรส�ร 0-2294-1155
 E-mail : duangm@icc.co.th
หรือ คุณธัญลักษณ วรรธนะกุลโรจน
 สำ�นักง�นเลข�นุก�รคณะกรรมก�ร
 โทรศัพท 0-2295-0688 โทรส�ร 0-2294-1155
 E-mail : iccset@icc.co.th

	 	 	 และได้เผยแพร่ช่ือบุคคลและช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกผ่าน
ข้อมูลนักลงทุนสัมพันธ์ใน	website	ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)
	 	 	 นอกจากน้ี	 บริษัทฯ	 ยังจัดให้มีการประชุมพบปะกับนัก
วิเคราะห์หลักทรัพย์เป็นประจำาทุกปี	 ในสถานท่ีทำาการของบริษัท	 เพ่ือ
เปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ได้ซักถามข้อมูลต่างๆ	 โดยมีคณะ	
กรรมการบริหารร่วมประชุมช้ีแจง
	 	 	 ในปี	2555	 บริษัทฯ	 และบริษัทในเครือสหพัฒน์ร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 จัดงาน	 “นักวิเคราะห์	 นักลงทุน	
พบกลุ่มสหพัฒน์”	ต่อเนื่องเป็นปีที่	4	ในงาน	Saha	Group	Fair	ครั้งที่
16	ณ	ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	 เพื่อพบปะนักลงทุน	และนัก
วิเคราะห์	 โดยมีกรรมการผู้อำานวยการและประธานกรรมการบริหาร
ร่วมต้อนรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ	 และผลประกอบการของบริษัท		
นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัจดัทำาหนงัสอืสรปุขอ้มลูประวตั	ิและผลประกอบ
การของบรษิทั	แจกใหก้บันกัลงทนุและนกัวเิคราะหท์ีม่ารว่มงาน	ซึง่ได้
รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากนักลงทุนและนักวิเคราะห์	โดยบริษัทฯ	
จะนำามาปรับปรุงพัฒนาและขยายผลเพื่อจัดเป็นประจำาทุกปี	 และได้	
เผยแพร่ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ	
website	ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)
	 10.	นอกเหนือจากการเปิดเผยรายงานทางการเงินหรือสารสน
เทศอื่นๆ	ต่อ	ก.ล.ต.	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผ่านช่อง
ทางต่างๆ	ตามข้อกำาหนดอย่างเคร่งครัด	ครบถ้วน	และตรงเวลาแล้ว	
บรษิทัฯ	ยงัไดเ้ปดิเผยขอ้มลูตอ่ไปนี	้ผา่นรายงานประจำาป	ีแบบ		56-1	
และ	website	 ของบริษัท	 และปรับปรุงข้อมูลบน	website	 ให้เป็น	
ปัจจุบันตลอดเวลา
	 	 	 1.	 เปิดเผยรายชื่อกรรมการ	 กรรมการอิสระ	 และคณะ-
กรรมการชุดย่อยต่างๆ	รวมทั้งประวัติ	บทบาท	และหน้าที่ของคณะ-
กรรมการ	กรรมการอสิระ	และคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ	และจำานวน
ครัง้ในการเขา้ประชมุ	ตามหนา้	35-38,	80-81	และหนา้	95-96	ตามลำาดบั	
ในรายงานประจำาปีนี้		
	 	 	 	 	 และได้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้
บริหาร	ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 	 2.	 เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและ	
ผูบ้รหิาร	รวมทัง้รปูแบบ	ลกัษณะ	และจำานวนคา่ตอบแทนทีแ่ตล่ะทา่น	
ได้รับ	หน้า	79-81	ในรายงานประจำาปีนี้
	 	 	 3.	 เปดิเผยการถอืหุน้ของกรรมการและผูบ้รหิาร	หนา้	80-81
ในรายงานประจำาปีนี้	และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 	 4.	 โครงสร้างการถือหุ้น	 มีการเปิดเผยรายชื่อผู้ถือหุ้น	10		
อันดับแรกของบริษัท	 ณ	 วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น	 เพื่อประชุม
สามัญประจำาปี	 หน้า	59	 ในรายงานประจำาปีนี้	 และเผยแพร่ผ่าน		
website	ของบริษัท
	 	 	 5.	 เปดิเผยโครงสรา้งองคก์รของบรษิทั	หนา้	70	ในรายงาน
ประจำาปีนี้
	 	 	 	 	 นอกจากนี	้ยงัเปดิเผยโครงสรา้งกลุม่ธรุกจิ	ตามเงนิลงทนุ
ในบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง	หนา้	128-131	และ	ขอ้	4.	ลกัษณะการประกอบธรุกจิ	
หนา้	50	ในรายงานประจำาปนีี	้และไดเ้ผยแพรผ่า่น	website	ของบรษิทั		

ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
หัวหน้าที่ดีต้องรู้จักชื่นชมลูกน้อง
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	 	 	 6.	 เปดิเผยลกัษณะการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัอยา่งชดัเจน	
พร้อมวิเคราะห์ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันรวมทั้งสถานภาพ
และศักยภาพในการแข่งขันของบริษัท	 และส่วนแบ่งทางการตลาด	
ตามลักษณะการประกอบธุรกิจ	หน้า	43-50	ในรายงานประจำาปีนี้
	 	 	 7.	 เปดิเผยความเสีย่งในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั		ลกัษณะ	
ความเสีย่ง	สาเหตแุละผลกระทบ	พรอ้มทัง้แนวทางในการปอ้งกนัหรอื
ลดความเสีย่ง	ตามปจัจยัความเสีย่ง	หนา้	51-53	ในรายงานประจำาปนีี	้
และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 	 8.	 เปดิเผยการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในของ
บริษัท	ผลการประเมินระบบควบคุมภายในในส่วนต่างๆ	5	ส่วน	ตาม
ขอ้กำาหนดของ	ก.ล.ต.	ตามการควบคมุภายใน	หนา้	100-101	พรอ้ม
รายงานการกำากบัดแูลกจิการจากคณะกรรมการตรวจสอบ	หนา้	102	
ในรายงานประจำาปีนี้	และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 	 9.	 เปิดเผยงบการเงินของบริษัททุกไตรมาส	ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ	 และได้เผยแพร่ผ่าน	website	 ของบริษัท	 และ
สามารถดาวน์โหลดได้
	 	 10.		 เผยแพรร่ายงานประจำาปขีองบรษิทั	ยอ้นหลงั	10	ป	ีและ	
แบบ	56-1	หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้	ทัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	
ผ่าน	website	ของบริษัท	และสามารถดาวน์โหลดได้
	 	 11.		 เปดิโอกาสใหบ้คุคลทัว่ไปสามารถซกัถามขอ้สงสยัตา่งๆ	
ผ่านสำานักงานเลขานุการคณะกรรมการ	และเลขานุการบริษัทซึ่งทำา
หนา้ทีง่านดา้นผูล้งทนุสมัพนัธ	์และเผยแพรผ่า่น	website	ของบรษิทั
	 	 12.		 เปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการ-
บริษัท	และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท
	 	 13.		 เผยแพรข่อ้บงัคบั	วสิยัทศัน	์และพนัธกจิของบรษิทั	ผา่น	
website	ของบริษัท
	 	 14.		 เผยแพร่กฎบัตร	 กำาหนดหน้าที่	 ความรับผิดชอบ
คุณสมบัติวาระการดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการบริษัท	และคณะ
กรรมการชุดย่อยทุกคณะ	ผ่าน	website	ของบริษัท
	
5. คว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�ร
		 คณะกรรมการบรษิทัมบีทบาทหนา้ทีส่ำาคญัในการชีแ้นะทศิทาง
การดำาเนนิงานของบรษิทั	ตดิตามดแูลการทำางานของฝา่ยจดัการ	จดั
ให้มีนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	จริยธรรมธุรกิจ	และจรรยาบรรณ
พนกังาน	กำากบัดแูลกจิการเพือ่ประโยชนส์งูสดุของบรษิทัและผูถ้อืหุน้		
พรอ้มดแูลใหบ้รษิทัมกีารดำาเนนิกจิกรรมตา่งๆ	อยา่งถกูตอ้งและตาม
กฎหมาย
	 ในปีที่ผ่านมา	ไม่ปรากฏบริษัทฯ
	 -	 มีการกระทำาที่ขัดต่อกฎระเบียบที่ร้ายแรง
	 -	 มีการกระทำาผิดด้านการทุจริต	หรือกระทำาผิดจริยธรรม
	 -	 มกีรณทีีก่รรมการที่ไมเ่ปน็ผูบ้รหิารลาออก	เนือ่งจากประเดน็
การกำากับดูแลกิจการของบริษัท
	 -	 มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบของบริษัท	เนื่องจากความ
ล้มเหลวในการทำาหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

 1. โครงสร�งคณะกรรมก�รบริษัท
        ก�รถวงดุลของกรรมก�รที่ไมเป็นผูบริห�ร
	 	 บริษัทฯ	 กำาหนดให้มีคณะกรรมการของบริษัทไม่น้อยกว่า	
5	คน	(ตาม	พ.ร.บ.	มหาชน)	คุณสมบัติของกรรมการ
	 	 1.	 การเป็นบุคคลธรรมดา
	 	 2.	 บรรลุนิติภาวะ
	 	 3.	 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย	 คนไร้ความสามารถ	 หรือคน	
	 	 	 เสมือนไร้ความสามารถ
	 	 4.	 ไม่เคยรับโทษจำาคุก	โดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้จำาคุกใน	
	 	 	 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้กระทำาโดยทุจริต
	 	 5.	 ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออกจากราชการ	หรือ	
	 	 	 องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ	ฐานทุจริตต่อหน้าที่
								คณะกรรมการบริษัทฯ	มีจำานวน	11	ท่าน	ประกอบด้วย
	 	 -	 ประธานกรรมการบริษัท	ซึ่งเป็น	 1	 ทา่น
	 	 	 กรรมการอิสระ	ไม่ได้เป็นผู้บริหาร
	 	 	 และไม่ได้เป็นกรรมการผู้จัดการ
	 	 	 หรือบุคคลในครอบครัวเดียวกัน
	 	 -	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 2	 ทา่น
	 	 -	 กรรมการตรวจสอบ	ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ	 4	 ทา่น
	 	 -	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 4	 ทา่น
	 บรษิทัฯ	มคีณะกรรมการสรรหาเพือ่คดัเลอืกกรรมการจากผูท้รง
คุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถจากหลากหลายวิชาชีพ	 มีวิสัยทัศน์	
เป็นผู้มีคุณธรรม	และมีประวัติการทำางานที่ไม่ด่างพร้อย	แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระโดยคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดหน้าที่ความรับ
ผดิชอบของคณะกรรมการทกุชดุไวอ้ยา่งชดัเจน	มกีรรมการผูอ้ำานวย
การและประธานกรรมการบรหิาร	ในฐานะหวัหนา้คณะฝา่ยจดัการ	ซึง่
ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทให้มีหน้าที่ดูแลการดำาเนิน
ธุรกิจบริหารกิจการงานของบริษัท	 และการปฏิบัติงานของบริษัทให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์	 เป้าหมาย	และสอดคล้องกับนโยบายที่คณะ
กรรมการบริษัทกำาหนด
	 คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ย	กรรมการอสิระ	5	ทา่น		คดิเปน็	
45.45%	ของกรรมการทั้งคณะ	ซึ่งเป็นสัดส่วนมากกว่ามาตรฐานข้อ
กำาหนดของคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ	ซึง่กำาหนดไว	้1/3	=	33.33%	
	 และคณะกรรมการบรษิทัยงัประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีเ่ปน็ผู้
หญิงจำานวน	1	ท่าน
			 นอกจากนี้	 คณะกรรมการบริษัทที่ไม่ได้เป็นกรรมการบริหาร	
และมีประสบการณ์ในธุรกิจหลักของบริษัท	มีจำานวน	2	ท่าน

 คุณสมบัติกรรมก�รอิสระ
 นิย�ม “กรรมก�รอิสระ”	 ระบุอยู่ในแบบ	56-1	 เอกสารแนบ
หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ครั้งที่	48	ปี	พ.ศ.	2556		
และเผยแพร่ผ่าน	website	ของบริษัท	(http://www.icc.co.th)
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ร่างกายต้องการอาหารกายฉันใด	จิตใจต้องการอาหารใจฉันนั้น

 หลักเกณฑในก�รคัดเลือกกรรมก�รอิสระและกระบวนก�ร
สรรห�
	 คณะกรรมการสรรหา	 พิจารณาสรรหาคัดเลือกกรรมการอิสระ		
ตามหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
และ	ก.ล.ต.	เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	และที่ประชุมผู้ถือหุ้น
 ว�ระก�รดำ�รงตำ�แหนงของกรรมก�ร
	 คณะกรรมการบริษัทได้รับแต่งตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 มีวาระ
การดำารงตำาแหน่งตามข้อบังคับของบริษัท	 และเมื่อครบวาระแล้ว
อาจได้รับการเลือกตั้งกลับเข้าดำารงตำาแหน่งต่อไปได้อีก	 โดยมีคณะ
กรรมการสรรหา	 เป็นผู้สรรหาและกลั่นกรองบุคคลที่เหมาะสม	 เพื่อ
ใหม้ัน่ใจวา่บคุคลทีจ่ะเขา้มาเปน็กรรมการบรษิทัเปน็ผูม้คีวามรู	้ความ
สามารถ	และประสบการณ์เหมาะสม	ก่อนเสนอชื่อให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา
 จำ�นวนบริษัทที่กรรมก�รบริษัทไปดำ�รงตำ�แหนง อ�ยุ
กรรมก�รและจำ�นวนว�ระที่จะดำ�รงตำ�แหนง
	 บรษิทัฯ	ไมไ่ดก้ำาหนดจำานวนบรษิทัทีก่รรมการบรษิทัแตล่ะทา่น
ไปดำารงตำาแหน่ง	อายุกรรมการ	และจำานวนวาระที่จะดำารงตำาแหน่ง
ตดิตอ่กนัไดน้านทีส่ดุ	เพราะเชือ่วา่ความสามารถทางธรุกจิ	และความ
เชี่ยวชาญของกรรมการบริษัท	 แต่ละท่านไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุหรือ
จำานวนบริษัทที่ดำารงตำาแหน่ง	 ตราบเท่าที่กรรมการบริษัททุกท่านมี	
ความตัง้ใจและจรงิใจในการปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการบรษิทั	ตามที่ไดร้บั
ความไว้วางใจจากคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น
	 บรษิทัฯ	ไดเ้ปดิเผยรายชือ่กรรมการบรษิทั	ประวตั	ิประสบการณ	์	
การถือหุ้นในบริษัท	 และรายละเอียดข้อมูลการดำารงตำาแหน่งของ
กรรมการแต่ละท่านในบริษัทอื่นหน้า	35-38	ในรายงานประจำาปี	และ
เอกสารแนบ	1	ของแบบ	56-1	ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ	มีกรรมการบริษัท
และกรรมการบริหารจำานวน	3	ท่าน	ที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท
จดทะเบียนมากกว่า	5	บริษัท	แต่บริษัทฯ	มั่นใจว่าไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติหน้าที่แต่อย่างใด	เนื่องจากกรรมการบริษัทและกรรมการ
บริหารทั้ง	3	ท่าน	ได้อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัทอย่าง	
เต็มที่	 โดยได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่าง	 สม่ำาเสมอ	
ทุกครั้ง	และทำาคุณประโยชน์แก่บริษัทมาโดยตลอด

	 ก�รไปดำ�รงตำ�แหนงกรรมก�รบริษัทที่บริษัทอื่นของ
กรรมก�รบริษัท กรรมก�รผูจัดก�ร และผูบริห�ร
	 นโยบายและวิธปีฏบิัติในการไปดำารงตำาแหนง่กรรมการบริษทัที่
บรษิทัอืน่ของกรรมการบรษิทั	กรรมการผูจ้ดัการ	และผูบ้รหิาร	บรษิทั	
ในเครอืสหพฒันม์ทีมีผูบ้รหิารระดบัสงูเปน็ผูพ้จิารณาวา่	บรษิทัอืน่นัน้	
ประกอบธรุกจิอะไร	มคีวามจำาเปน็ตอ้งใหก้รรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิาร	
จากบริษัทใดบริษัทหนึ่งในกลุ่มเข้าไปเป็นตัวแทนของกลุ่มในฐานะ	
ผู้ร่วมลงทุนหรือตามสัญญาร่วมทุนหรือไม่	 หากจำาเป็นต้องส่งจะ	
พจิารณากรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารในกลุม่ทีม่คีวามรู	้ความสามารถ	
และมีความชำานาญในธุรกิจนั้นๆ	

 ก�รรวมหรือแยกตำ�แหนง
	 ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการซึ่งมีความเป็นอิสระมิได้
เป็นผู้บริหารและไม่เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้อำานวยการและ	

ประธานกรรมการบริหารเพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีในการบริหารงาน	
มีความอิสระจากกัน	และถ่วงดุลซึ่งกันและกัน	โดยประธานกรรมการ
บริษัทได้แสดงบทบาทของผู้นำา	 และเป็นผู้ควบคุมการประชุม	
คณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	 สนับสนุนให้กรรมการและผู้บริหารทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประชุม	ช่วยเหลือ	แนะนำา	ดูแล	การดำาเนินธุรกิจของฝ่ายจัดการ	
แตจ่ะไมเ่ขา้ไปกา้วกา่ยงานหรอืธรุกจิประจำาของฝา่ยจดัการ	กรรมการ
ผู้อำานวยการและประธานกรรมการบริหารเป็นผู้นำาในการบริหารงาน	
และวางแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการ
บริษัทกำาหนด	 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทยังกำาหนดขอบเขต
อำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละคณะและของฝ่ายจัดการไว้
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร	 จัดทำาเป็นกฎบัตรคณะกรรมการ	
แตล่ะคณะและมรีะเบยีบปฏบิตัคิณะกรรมการบรษิทั	ทีก่ำาหนดและแยก	
อำานาจของคณะกรรมการบรษิทัและฝา่ยจดัการสามารถตรวจสอบได	้
เพื่อความโปร่งใสในการบริหารจัดการ	 และเผยแพร่ผ่าน	website	
ของบริษัท

 เลข�นุก�รบริษัท
	 บรษิทัฯ	ไดแ้ตง่ตัง้คณุดวงฤด	ีมลินิทางกรู	ซึง่เปน็ผูม้คีณุวฒุแิละ
ประสบการณท์ีเ่หมาะสม	เปน็ผูร้บัผดิชอบทำาหนา้ทีเ่ลขานกุารบรษิทั	
เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
	 เลขานุการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้
	 	 1.	 ให้คำาแนะนำาเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย	
ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ	 ของบริษัท	 และติดตามให้มีการปฏิบัติ
ตามอย่างถูกต้องและสม่ำาเสมอ	รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสำาคัญแก่กรรมการ
	 	 2.	 ประสานงานระหวา่งกรรมการบรษิทั	และฝา่ยจดัการ	ดแูล	
และประสานงานด้านกฎหมาย	กฎเกณฑ์ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้ง	
ดำาเนินการให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท
	 	 3.	 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น	และประชุมคณะกรรมการบริษัท
ให้เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับของบริษัท	และข้อพึงปฏิบัติต่างๆ
	 	 4.	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น	 และรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท	รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่
ประชุมผู้ถือหุ้น	และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
	 	 5.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศใน	
ส่วนที่เกี่ยวข้องตามระเบียบและข้อกำาหนดของ	 ก.ล.ต.	 และตลาด	
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 6.	 จัดทำาและเก็บรักษาเอกสาร		ดังต่อไปนี้
	 	 	 -	ทะเบียนกรรมการ
	 	 	 -	หนังสือนัดประชุม/รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท	
	 	 	 -	หนังสือนัดประชุม/รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 	 -	รายงานการซือ้ขายหุน้ของบรษิทั	ของกรรมการบรษิทั	
	 	 	 	 และผู้บริหาร
	 	 	 -	รายงานประจำาปี
	 	 	 -	แบบ	56-1
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	 	 7.	 ติดต่อและส่ือสารกับผู้ถือหุ้นท่ัวไปให้ได้รับทราบสิทธิต่างๆ	
ของผู้ถือหุ้น	และข่าวสารของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอและครบถ้วน
  ประวัติโดยสังเขป
	 	 ชื่อ-น�มสกุล :	 นางดวงฤดี	 มิลินทางกูร
	 	 วุฒิก�รศึกษ� :	 ปริญญาตรี	คณะเศรษฐศาสตร์
	 	 	 	 	 และบริหารธุรกิจ	(การตลาด)
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	  ประวัติก�รฝึกอบรม :
	 	 	 1.	Company	Secretary	Program	(CSP	31/2009)
	 	 	 2.	Financial	Statements	for	Directors	(FSD	6/2009)
	 	 	 	 จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		(IOD)
	 	 	 3.	Registered	Lead	Auditor	(QMS,	EMS,	SA	8000)
	 	 	 	 จัดโดย	ไอ	อาร์	ซี	เอ	ประเทศอังกฤษ
	 	 ประสบก�รณทำ�ง�น :
	 	 	 ปัจจุบัน
	 	 	 1.	กรรมการเลขานกุาร	คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
	 	 	 2.	ผูจ้ดัการหนว่ยงานพฒันาระบบ	(Corporate	System
	 	 	 	 Development	Manager)
	 	 	 3.	ผู้จัดการบริหารระบบคุณภาพ	ISO	9001
	 	 	 4.	เลขานุการบริษัท	และนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 	 5.	เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 อดีต
	 	 	 2532-2538	 Sales	&	Marketing	;	Bayer	Thai	Co.,	Ltd.	
	 	 	 2538-2545	 Registered		Auditor	(QMS,		EMS,		SA			8000)	
	 	 	 	 ;	SGS	(Thailand)	Ltd.
	 	 	 2545-2546	 Registered		Auditor	(QMS,		EMS,		SA			8000)	
	 	 	 	 ;		RWTUV	(Thailand)	Ltd.

 2. คณะกรรมก�รชุดยอย
	 	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจในการดำาเนินงานของบริษัท	 ว่ามีการ
ดำาเนินงานที่โปร่งใส	มีผู้กลั่นกรอง	 สอบทานและให้คำาแนะนำาอย่าง
รอบคอบ
	 	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ	
เพื่อทำาหน้าที่ดังกล่าว	 และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง
สม่ำาเสมอ	ปจัจบุนัประกอบดว้ย	คณะกรรมการบรหิาร	คณะกรรมการ
ตรวจสอบ	คณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทน	คณะกรรมการสรรหา	
และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง	โดยมขีอบเขตอำานาจหนา้ที	่และ
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการแตล่ะชดุเปน็อสิระกนั	เพือ่ชว่ยใน
การกำากับดูแลกิจการของบริษัท
  - คณะกรรมก�รบรหิ�ร	คอื	คณะบคุคลที่ไดร้บัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัทมีจำานวน	14	 ท่าน	 ประกอบด้วยกรรมการ
บริษัท	4	ท่าน	และผู้บริหาร	10	ท่าน	ให้ทำาหน้าที่จัดการกิจการงาน
บริษัท	 ซึ่งมีฐานะเป็นพนักงานหรือลูกจ้างประจำาของบริษัท	 โดยมี	
อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามขอบเขตอำานาจหน้าที่	 หน้า	
72-73	ในรายงานประจำาปีนี้		และกำาหนดให้มีการประชุมทุกสัปดาห์

	 	 	 ในป	ี	2555		(ตามอายปุกีรรมการตัง้แต	่เม.ย.	54-เม.ย.	55)	
คณะกรรมการบริหารจัดประชุมทุกสัปดาห์	 การเข้าร่วมประชุมของ	
คณะกรรมการบรหิารแตล่ะทา่น	ตามตารางแสดงตำาแหนง่หนา้ทีง่าน
คา่ตอบแทนกรรมการ	การถอืหุน้	และการเขา้รว่มประชมุของกรรมการ	
บริษัทและผู้บริหาร	หน้า	80-81	ในรายงานประจำาปีนี้
  - คณะกรรมก�รตรวจสอบ	 คือ	 กรรมการบริษัทที่เป็น
กรรมการอสิระมจีำานวน	4	ทา่น	และกรรมการตรวจสอบ	จำานวน		2		ทา่น	
จบการศกึษาและมคีวามเชีย่วชาญดา้นบญัช	ีมวีาระการดำารงตำาแหนง่
คราวละ	2	 ปี	 โดยมีอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามขอบเขต
อำานาจหนา้ที	่หนา้	73-74	ในรายงานประจำาปนีี	้กำาหนดใหม้กีารประชมุ	
ไม่น้อยกว่า	ไตรมาสละ	1	ครั้ง	และจัดประชุมเป็นวาระพิเศษ	สำาหรับ
กรณีพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน	และกรณีพิเศษ
	 	 	 บริษัทฯ	 ไม่ได้กำาหนดจำานวนวาระที่จะดำารงตำาแหน่ง
ตดิตอ่กนัไดน้านทีส่ดุของกรรมการตรวจสอบ	ขึน้อยูก่บัการพจิารณา
ของคณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการบริษัท	 โดยดูจากการ	
ปฏิบัติงานและผลงานในรอบปีที่ผ่านมา
	 	 	 ในป	ี2555	(ตามอายปุกีรรมการตัง้แต	่เม.ย.	54-เม.ย.	55)	
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม	จำานวน	10	ครั้ง	การเข้าร่วม
ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน	 ตามตารางแสดง
ตำาแหน่งหน้าที่งาน	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 การถือหุ้น	 และการเข้า
ร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและผู้บริหารหน้า	80-81	ในรายงาน
ประจำาปีนี้
  - คณะกรรมก�รพิจ�รณ�ค�ตอบแทน	 ประกอบด้วย
กรรมการบรษิทั	2	ทา่น	และผูบ้รหิาร	1	ทา่น	มวีาระการดำารงตำาแหนง่
คราวละ	1	 ปี	 โดยมีอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามขอบเขต
อำานาจหน้าที่	 หน้า	74-75	 ในรายงานประจำาปีนี้	 และมีการประชุม
ประจำาปีละ	1	ครั้ง	และจัดประชุมเป็นวาระพิเศษกรณีจำาเป็น
	 	 	 ในป	ี2555	(ตามอายปุกีรรมการตัง้แต	่เม.ย.	54-เม.ย.	55)	
คณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทนมกีารประชมุ	จำานวน	2	ครัง้		การ
เข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 ตามตาราง
แสดงตำาแหน่งหน้าที่งานค่าตอบแทนกรรมการ	 การถือหุ้น	 และ
การเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและผู้บริหารหน้า	80-81	ใน
รายงานประจำาปีนี้
  - คณะกรรมก�รสรรห�	 ประกอบด้วยกรรมการบริษัท	4		
ท่าน	และผู้บริหาร	1	ท่าน	มีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ	1	ปี	โดย
มีอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามขอบเขตอำานาจหน้าที่	 หน้า	
75	 ในรายงานประจำาปีนี้	 และมีการประชุมประจำาปีละ	1	ครั้ง	 และ
จัดประชุมเป็นวาระพิเศษกรณีจำาเป็น
	 	 	 ในป	ี2555	(ตามอายปุกีรรมการตัง้แต	่เม.ย.	54-เม.ย.	55)	
คณะกรรมการสรรหามกีารประชมุ	จำานวน	2	ครัง้	การเขา้รว่มประชมุ
ของคณะกรรมการสรรหา	 ตามตารางแสดงตำาแหน่งหน้าที่งานค่า
ตอบแทนกรรมการ	การถอืหุน้	และการเขา้รว่มประชมุของกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารหน้า	80-81	ในรายงานประจำาปีนี้
      - คณะกรรมก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง	ประกอบดว้ยกรรมการ
ตรวจสอบ	1	ท่าน	กรรมการบริษัท	1	ท่าน	และฝ่ายจัดการ	5	ท่าน	
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ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
ผู้ที่ยิ้มแย้มแจ่มใสมักเป็นที่รักใคร่ของคนทั่วไป

มีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 2 ปี โดยมีอำานาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามขอบเขตอำานาจหน้าที่ หน้า 75 ในรายงานประจำาปีนี้   
กำาหนดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครั้ง และจัดประชุม
เป็นวาระพิเศษกรณีจำาเป็น
   ในป ี2555 (ตามอายปุกีรรมการตัง้แต ่เม.ย. 54-เม.ย. 55) 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมกีารประชมุจำานวน 7 ครัง้ การเขา้รว่ม
ประชมุของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ตามตารางแสดงตำาแหนง่
หน้าที่งานค่าตอบแทนกรรมการ การถือหุ้น และการเข้าร่วมประชุม
ของกรรมการบริษัทและผู้บริหารหน้า 80-81 ในรายงานประจำาปีนี้ 

	 3.	บทบาท	หนา้ที	่ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั	 
	 		 3.1	ภาวะผู้นำา	และวิสัยทัศน์
   คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์หลากหลาย มีความสามารถเฉพาะ
ด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท เข้าใจบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
มภีาวะผูน้ำา มกีารกำาหนดวสิยัทศันข์องบรษิทัไวอ้ยา่งชดัเจน มคีวาม 
เปน็อสิระในการแสดงความคดิเหน็และตดัสนิใจ กำากบัดแูลกจิการของ
บริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้ให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษิทัและผูถ้อืหุน้ มกีารบรหิารงานโดยการกำาหนด
ภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจำาปี 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้ โดยนำาหลักบรรษัทภิบาลมาเป็น
เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ เพือ่เพิม่มลูคา่ใหแ้กก่จิการและผูถ้อืหุน้
   คณะกรรมการบริษัทฯ มีการติดตามผลการดำาเนินงาน
ของฝ่ายจัดการ โดยกำาหนดให้รายงานความก้าวหน้าของผลการ
ดำาเนนิงานและผลประกอบการของบรษิทั  และการถอืครองหลกัทรพัย์
ของกรรมการและผูบ้รหิารทกุเดอืนในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

	 		 -	 ภาวะผู้นำา
    คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีนา้ทีใ่นการกำาหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนติดตามผลการดำาเนินงาน
ของบรษิทั โดยแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา คณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง และผูบ้รหิาร ซึง่เปน็ฝา่ยจดัการเปน็ผูด้แูล 
และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่
กำาหนด พร้อมกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึ่งมีการแบ่งแยกอำานาจหน้าที่ระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน เพื่อดำาเนินงานให้
เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของบริษัท

	 		 -	 วิสัยทัศน์/ภารกิจ
    คณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำาคญัในการ
ดำาเนนิงานของบรษิทั โดยมสีว่นรว่มในการกำาหนดวสิยัทศัน ์/ ภารกจิ
ของบริษัท เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน และได้พิจารณาทบทวนเป็นประจำาทุกปี
    จากกระแสโลกาภิวัตน์ รวมถึงนโยบายการค้าเสรี  
ทำาให้การทำาธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขันที่เข้มข้น และรุนแรง
มากขึน้ นอกจากคูแ่ขง่ในประเทศแลว้ยงัมคีูแ่ขง่จากตา่งประเทศเขา้
มาร่วมในตลาดที่เต็มไปด้วยโอกาสแห่งนี้ด้วย

   คณะกรรมบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำาคญัของการตลาด 
และตระหนักถึงความสำาคัญของการแข่งขันกับคู่แข่งที่อยู่ในสาย 
ธุรกิจเดียวกัน และไม่อยู่ในสายธุรกิจเดียวกัน รวมถึงคู่แข่งภายใน
ประเทศ และคูแ่ขง่จากตา่งประเทศ จงึไดก้ำาหนดอดุมการณเ์พือ่บรรลุ
เป้าหมายให้กับผู้บริหารและพนักงานของบริษัท  
	 	 	 1.	สู้เพื่อชนะ - คิดที่จะสู้
     - สู้คนเดียวก็ชนะได้
     - สู้โดยไม่คาดหวังคนอื่น
     - สู้ให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่น
     - คิดวางกลยุทธ์ที่จะสู้ตลอดเวลา
     - ตดิตามผลการสูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและ 
      สม่ำาเสมอ
     - ปรับแผนการต่อสู้ตลอดเวลา
	 	 	 2.	คิดบวก - ต่อตนเอง
     - ต่อผู้อื่น
     - ต่อองค์กร
     - ต่อสถานการณ์
	 	 	 3.	มีวินัย - ในการคิด
     - ในการฟัง
     - ในการพูด
     - ในการปฏิบัติ
     - ในการติดตาม
     - เรื่องเวลา
     - ทางการเงิน

	 	 	 4.	มีศรัทธา - ต่อตนเอง

     - ต่อหัวหน้า

     - ต่อลูกน้อง

     - ต่อผู้ร่วมงาน

     - ต่อองค์กร

     - ต่อประเทศชาติ

	 	 	 5.	มีความรวดเร็ว - ในการคิด

     - ในการรับรู้การเปลี่ยนแปลง

     - ในการประเมิน

     - ในการตัดสินใจ

     - ในการสรุป

     - ในการตอบสนอง

     - ในการปฏิบัติ

     - ในการปรับปรุง

	 	 	 6.	ซ่ือสัตย์เท่ียงธรรม	- ต่อตนเอง

     - ต่อผู้อื่น

     - ต่อองค์กร

     - ต่อสังคม

     - ต่อประเทศชาติ

     - ต่อโลก
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โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
   นอกจากการพัฒนาบุคลากรแล้ว บริษัทฯ ยังสร้างและ
สรรหาธุรกิจใหม่ๆ ทั้งที่ส่งเสริมธุรกิจเดิม และธุรกิจอื่นที่สามารถทำา
ให้บริษัทฯ ขยายตัวไปสู่ตลาดและธุรกิจในอนาคตได้
   เนื่องจากพนักงานได้รับการค่าแรงสูงขึ้นจากนโยบาย 
300.- บาทตอ่วนัของรฐับาล ทำาใหบ้รษิทัฯ หาวธิกีารพฒันาประสทิธ-ิ 
ภาพในการขายของพนักงานอย่างเต็มที่ ถ้าทำาไม่ได้ก็จะมีผลกระทบ
ต่อผลกำาไรของบริษัท
	 	3.2	การกำากับดูแลกิจการที่ดี
   บรษิทัฯ ไดจ้ดัทำานโยบายการกำากบัดแูลกจิการ จรยิธรรม
ธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน เป็นลายลักษณ์อักษร และได้แจก
ใหก้บักรรมการบรษิทั กรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติตนในการดำาเนินธุรกิจและ
เป็นหลักยึดในการทำางาน ซึ่งบริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายการกำากับ 
ดแูลกจิการ จรยิธรรมธรุกจิ และจรรยาบรรณพนกังานเปน็ประจำาทกุป ี
และเห็นว่ายังเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และได้เผยแพร่ผ่าน
ระบบ Intranet และ Website ของบริษัท
	 	3.3	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
   คณะกรรมการบรษิทัฯ  มกีารพจิารณาเรือ่งความขดัแยง้
ของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ มีการกำาหนดนโยบายและแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแล เพ่ือขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
อย่างรอบคอบด้วยความมีเหตุมีผล และเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทและผู้ถือหุ้น รายละเอียดดูจากข้อ 2.4 ความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ หน้า 87 ในรายงานประจำาปีนี้
	 	3.4	ระบบการควบคุมตรวจสอบภายในและบริหารความเส่ียง
   คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อระบบควบคุม
ภายในด้านการดำาเนินงาน การเงิน การปฏิบัติงาน และการกำากับ 
ดแูล โดยมหีนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีต่รวจสอบการปฏบิตัิ
งานของระบบดังกล่าว รวมถึงระบบงานคอมพิวเตอร์ตลอดจนให้คำา
แนะนำาเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ไดด้ำาเนนิการ  ตามแนวทางทีก่ำาหนด
อยา่งมปีระสทิธผิล มคีวามเปน็อสิระสามารถทำาหนา้ทีต่รวจสอบและ
ถว่งดลุไดอ้ยา่งเตม็ที ่รายละเอยีดดจูาก การควบคมุภายใน ในป ี2555 
หน้า 100-101 ในรายงานประจำาปีนี้
   บริษัทฯ มีจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งขึ้นตรง
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมเีลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
เปน็ผูด้แูล ซึง่บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งคดัเลอืกและจดัตัง้หวัหนา้งานตรวจ
สอบภายใน บรษิทัฯ ยงัวา่จา้งบรษิทั สอบบญัชธีรรมนติ ิจำากดั เปน็ที่
ปรกึษาดแูลคณุภาพงานดา้นตรวจสอบภายใน และระบบการควบคมุ
ภายใน โดยประสานงานกับเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 
   คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ประกอบดว้ยนายอมร 
อัศวานันท์ เป็นประธานคณะกรรมการ นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา 
นายไพโรจน์ หิรัญวงศ์สว่าง นางสาวมัญชุสา ธีรพงษ์พิพัฒน์ นายณัฐพัฒน์ 
เพช็รรตันาภรณ ์นางพธิชา ภูส่นุทรศร ีเปน็กรรมการ และนางดวงฤด ี
มิลินทางกูร เป็นกรรมการเลขานุการ พร้อมรายงานความก้าวหน้า
ในการบรหิารความเสีย่งในป ี2555 ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ

  ในปี 2555 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงาน “Corporate 
System Development” ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไกสำาคัญในการ
ปรบัปรงุและพฒันาระบบงานของบรษิทั วางแผน ดำาเนนิงานปรบัปรงุ
และพัฒนาระบบงาน สอบทานระบบงาน และติดตามให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้านการปฏิบัติ (Operational System) 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ภายใตเ้ปา้หมายทีค่ณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงกำาหนด โดยยังคงมุ่งเน้นให้มีจุดควบคุม (Control 
Point) และระบบ Check and Balance ที่เหมาะสม
  นอกจากน้ัน คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้เพ่ิมเติมการทำา 
Business Continuity Management เพือ่ลดผลกระทบจากความเสีย่ง
ต่างๆ ที่อาจทำาให้ธุรกิจของบริษัทหยุดชะงัก
	 4.	การประชุมคณะกรรมการ
  คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้วามสำาคญักบัการเขา้รว่มประชมุ
และถือเป็นหน้าที่ เพื่อรับทราบร่วมวางนโยบายและตัดสินใจในการ
ดำาเนินงานของบริษัท ได้กำาหนดตารางการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอด
ทัง้ป ีโดยจดัขึน้ทกุเดอืนและไดแ้จง้ใหก้รรมการทกุทา่นทราบลว่งหนา้ 
เลขานกุารบรษิทัจะสง่จดหมายเชญิประชมุ พรอ้มทัง้ระเบยีบวาระการ
ประชมุ รายงานการประชมุครัง้กอ่น และเอกสารประกอบการประชมุ
ให้คณะกรรมการบริษัททราบเรื่อง เพื่อพิจารณาล่วงหน้าตามระยะ
เวลาที่กฎหมายกำาหนด โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้
อำานวยการบรษิทัรว่มกนัพจิารณาเรือ่งเขา้วาระการประชมุนอกจากนี ้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเสนอเรื่องเพิ่มเติมในวาระการประชุม 
โดยเสนอผา่นเลขานกุารบรษิทั และสามารถอภปิรายใหค้วามเหน็ได้
โดยเปดิเผย เลขานกุารบรษิทัจะจดัทำารายงานการประชมุและจดัเกบ็ 
รายงานการประชมุทีผ่า่นการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิทัพรอ้มให ้
คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้
  ในการประชุมกรรมการบริษัททุกครั้ง ผู้บริหารระดับสูงของ
บรษิทัไดเ้ขา้รว่มประชมุ เพือ่ชีแ้จงขอ้มลูในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งกบัปญัหา 
โดยตรง และคณะกรรมการบรษิทัทกุทา่นสามารถซกัถามและขอขอ้มลู
เพิ่มเติมจากกรรมการผู้อำานวยการหรือเลขานุการบริษัทได้ทุกเรื่อง 
  ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ ประธานกรรมการบริษัท ซึ่งทำา
หน้าที่ประธานที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้บริหารแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ
  นอกจากนี้ในการลงมติแต่ละวาระของคณะกรรมการบริษัท 
ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด
  เมื่อสิ้นสุดการประชุม เลขานุการบริษัทเป็นผู้มีหน้าที่จัดทำา
รายงานการประชมุ และจดัสง่ใหป้ระธานกรรมการบรษิทัพจิารณาลง
ลายมือชื่อรับรองความถูกต้อง และเสนอให้ที่ประชุมรับรองในวาระ
แรกของการประชุมครั้งถัดไป ทั้งนี้ กรรมการบริษัทสามารถแสดง
ความคิดเห็น ขอแก้ไขเพิ่มเติมรายงานการประชุมให้มีความชัดเจน
ถูกต้องมากที่สุดได้
  รายงานการประชมุทีท่ีป่ระชมุรบัรองแลว้จะจดัเกบ็อยา่งเปน็
ระบบ ณ สำานักงานบริษัท และจัดเก็บในรูปแบบเอกสารต้นฉบับและ
เอกสารอเิลก็ทรอนกิส ์พรอ้มกบัเอกสารแนบประกอบวาระการประชมุ
ต่างๆ เพื่อสะดวกในการสืบค้นอ้างอิง



98 ปรัชญา ดร.เทียม โชควัฒนา
คนที่ชอบโยนความผิดให้ผู้อื่น เป็นคนที่ยากจะพัฒนาให้ดีได้

  นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัเปดิโอกาสใหก้รรมการที่
ไมเ่ปน็ผูบ้รหิารประชมุระหวา่งกนัเองตามความจำาเปน็อยา่งสม่ำาเสมอ  
และมกีารรายงานผลการประชมุใหก้รรมการผูอ้ำานวยการบรษิทั และ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง
  ในปี 2555 (ตามอายุปีกรรมการตั้งแต่ เม.ย. 54-เม.ย. 55) 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีการประชุม จำานวน 12 ครั้ง การเข้าร่วม
ประชมุของคณะกรรมการบรษิทัแตล่ะทา่น ตามตารางแสดงตำาแหนง่
หนา้ทีง่าน คา่ตอบแทนกรรมการ การถอืหุน้  และการเขา้รว่มประชมุ
ของกรรมการบริษัทและผู้บริหารหน้า 80-81 ในรายงานประจำาปีนี้
ซึ่งกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมมากกว่าร้อยละ 80 ของการ
ประชุมคณะกรรมการทั้งหมด

	 5.	การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
  คณะกรรมการบริษัทฯ แต่ละท่าน ได้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตนเองอย่างระมัดระวังและเพียงพออยู่เป็นประจำาสม่ำาเสมอ
ทุกปี มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ใน
ระหวา่งปทีีผ่า่นมา เพือ่เพิม่ประสทิธผิลการทำางานของคณะกรรมการ
บริษัทมากยิ่งขึ้น
  จากการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทสรุปว่า คณะ
กรรมการบริษัทมีข้อแนะนำาให้กับคณะกรรมการบริหารอย่างสม่ำาเสมอ
ในทีป่ระชมุทกุเดอืน  และในทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัขอใหค้ณะ
กรรมการบรหิารรายงานผลการดำาเนนิงานรวมทัง้การวเิคราะหป์ญัหา
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข ซึ่งทำาเช่นนี้มา
เปน็เวลาหลายสบิป ีรวมถงึรายงานผลประกอบการของบรษิทัและผล
ประกอบการของแต่ละฝ่าย รวมทั้งส่วนแบ่งการตลาดอย่างละเอียด 
และคำาแนะนำาตา่งๆ ของคณะกรรมการบรษิทัไดม้อบใหค้ณะกรรมการ
บริหารนำาไปแก้ไขหรือปฏิบัติให้บรรลุตามคำาแนะนำา
  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารใช้วิธีให้กรรมการ
บริหารแต่ละคนประเมินกรรมการบริหารคนอื่นๆ ตามหัวข้อที่ได้
กำาหนดขึ้น เพื่อใช้สำาหรับพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริหาร
ส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งจากดุลยพินิจของคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน
  คณะกรรมการบริษัท มีการประเมินผลงานประจำาปีของ
ผู้บริหารสูงสุด (CEO) โดยการประเมินผลงานกรรมการผู้อำานวยการ
เป็นหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท และรองประธานกรรมการ
บริษัท จากผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือน รวมทั้งผลงานด้านการ
ขายและการทำากำาไรของบริษัทในแต่ละปี

	 6.	คาตอบแทนกรรมการ	และผู้บริหาร
  คณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทนเปน็ผูพ้จิารณาวงเงนิคา่
ตอบแทนกรรมการที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ภาระ
หน้าที่ ขอบเขตและบทบาท ความมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบ
ของกรรมการแต่ละท่าน นำาเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา
และเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติวงเงินค่าตอบแทนดังกล่าว
  หลักเกณฑ์การกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ ดังนี้
  1. ในการทำาหน้าที่กรรมการบริษัท
   - ค่าตำาแหน่ง จ่ายเฉพาะประธานกรรมการบริษัท

   - คา่เบีย้ประชมุ จา่ยเฉพาะกรรมการบรษิทัทีเ่ขา้ประชมุ
    คนละ 6,000.- บาท/ครั้ง 
   - คา่ตอบแทนประจำาป ี(เงนิบำาเหนจ็) จา่ยใหก้รรมการ
    บริษัททุกคน
  2. ในการทำาหน้าที่กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา 
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง จ่าย
เปน็เบีย้ประชมุ เฉพาะกรรมการทีเ่ขา้ประชมุ คนละ 6,000.- บาท/ ครัง้
  ทั้งนี้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 47 ประจำาปี 2555 เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2555 ได้อนุมัติวงเงินค่าตอบแทนกรรมการบริษัท
รวมไม่เกิน 20 ล้านบาทต่อปี โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาจัดสรร
  ประเภท และมลูคา่ของคา่ตอบแทนทีก่รรมการแตล่ะตำาแหนง่
ได้รับ 

  คา่ตอบแทนผูบ้รหิารเปน็ไปตามหลกัการและนโยบายทีค่ณะ
กรรมการพจิารณาคา่ตอบแทนกำาหนด ซึง่พจิารณาจากผลการดำาเนนิ
งานของผู้บริหารแต่ละคน
  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในปี 2555 ตามตาราง
แสดงตำาแหน่งหน้าที่งาน ค่าตอบแทนกรรมการ การถือหุ้น และ
การเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและผู้บริหารหน้า 79-81 ใน
รายงานประจำาปีนี้
  กรณีการจัดสรรหุ้นให้พนักงาน (ESOP) มิใช่เป็นปัจจัยใน
การรักษายึดเหนี่ยวให้ผู้บริหาร และพนักงานมีความจงรักภักดีอยู่
กบับรษิทัอยา่งมัน่คงถาวร อกีทัง้พนกังานที่ไดร้บัจดัสรรหุน้ยงัมภีาระ
ตอ้งเสยีภาษจีากการรบัโอนหุน้ จากกฎหมายของประเทศไทยทีย่งัไม่
เอื้ออำานวย ทำาให้บริษัทไม่ได้ใช้วิธีการนี้แต่อย่างไร

	 7.	การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
  คณะกรรมการบริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารทุก
ท่านมีโอกาสพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ
ให้ความสำาคัญต่อการเข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการ โดยเข้าร่วมอบรมหลักสูตร Director
Accreditation Program (DAP), Director Certification Program 
(DCP), Audit Committee Program (ACP), Understanding the 
Fundamental of Financial Statements (UFS) และ Finance for 
Non-Finance Director (FND) ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจนการจัดสัมมนาหลักสูตรสั้นๆ  

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ

(บาท)

 เงินบำาเหน็จ กรรมการทุกคน 9,300,000 9,150,000

 เบี้ยประชุม กรรมการที่เข้าประชุม 1,092,000 1,050,000

 ค่าตำาแหน่ง เฉพาะประธานกรรมการ 5,320,000 5,670,000

		 รวม	 15,712,000	 15,870,000

องค์ประกอบ
คาตอบแทน หลักเกณฑ์การจาย

ปี	2555
(อายุปี

กรรมการ
ตั้งแต

เม.ย.	54	-	
เม.ย.	55)

ปี	2554
(อายุปี

กรรมการ
ตั้งแต

เม.ย.	53	-	
เม.ย.	54)
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อันเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการบริหาร และรวมถึงหลักสูตรต่างๆ ที่ IOD จะจัดขึ้น
อีกต่อไปในอนาคต
  ในปีที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้กรรมการ 
ตรวจสอบ 1 ท่าน เข้าอบรมหลักสูตร
   • CMA8 : จดัโดยสถาบนัวทิยาการตลาดทนุ ตลาด 
      หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
   • TEPCOT3 : จัดโดยหอการค้าไทยร่วมกับกระทรวง 
      พาณิชย์ กระทรวงการคลัง และ 
      กระทรวงอุตสาหกรรม
   • ASMP2 : จัดโดยสมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
   • TPL1 : จัดโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
   คณะกรรมการบริษัทฯ จัดทำาคู่มือกรรมการให้กับกรรมการ
ใหม่ เพื่อกรรมการใหม่ได้ศึกษาข้อมูลสำาคัญของบริษัท นโยบายใน
การกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงาน พ.ร.บ. 
หลกัทรพัยฯ์ พ.ร.บ. มหาชน และกฎระเบยีบตา่งๆ ของตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต.
  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังแจกคู่มือกรรมการให้กับกรรมการ
ทุกท่าน เพื่อให้กรรมการสามารถศึกษาและทบทวนกฎระเบียบข้อ
กำาหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดเวลา
  คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารของบริษัทมีการพบปะ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัคณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสงู 
ขององคก์รอืน่ พรอ้มทัง้มกีารเดนิทางไปสมัมนา ดงูาน และทศันศกึษา 
กับบริษัทคู่ค้า หรือองค์กรอื่นๆ อยู่สม่ำาเสมอ ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ

	 8.	แผนการสืบทอดงาน
  คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายให้กรรมการผู้อำานวยการ
และประธานกรรมการบรหิารรว่มกบัฝา่ยสำานกังานบรษิทั จดัทำาแผน
สืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร ดังนี้
   1. จดัใหผู้บ้รหิารระดบัรองๆ ลงไปไดม้โีอกาสใกลช้ดิ และได ้
   ทำางานร่วมกับผู้บริหารระดับสูง-ระดับผู้อำานวยการฝ่าย 
   ทั้งในระดับสายงาน และข้ามสายงาน
  2. กำาหนดผูบ้รหิารระดบัรองทีม่ศีกัยภาพเปน็ผูส้บืทอดและ 
   วางตำาแหน่งให้เหมาะสม
  3. เตรยีมการใหผู้บ้รหิารระดบัสงูพรอ้มรบังานของสายงาน 
   อื่นในกรณีจำาเป็น
  4. เตรียมบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทางให้มีความ 
   สามารถบรหิารงานครบวงจรมากขึน้ เพือ่รบังานบรหิาร 
   ระดับสูง
  5. จัดตั้ง Corporate Strategies and Strategic Directions 
   และมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางได้ 
   ทำางานร่วมกัน
  6. จดัใหม้ ีCommittee ตา่งๆ เชน่ Marketing, Advertising, 
   Research ฯลฯ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันางานและศกัยภาพ 
   ของกรอบงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ

  7. จดัใหผู้บ้รหิารระดบักลางมโีอกาสบรหิารงานมากขึน้ทัง้ 
   ระดับสายงาน และข้ามสายงาน
  8. การฝึกอบรมในแต่ละลักษณะงานอย่างเป็นระบบ เช่น 
   การควบคุมสินค้าคงคลัง การตลาด การบริหารสินค้า 
   และการออกแบบ
  9. จัดอบรมผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางให้มีจิตสำานึก 
   ในความรบัผดิชอบ และความซือ่สตัยต์อ่องคก์ร และมอง 
   องค์กรในภาพรวมมากยิ่งขึ้น
  10. จัดอบรมผู้บริหารในแต่ละฝ่าย ให้มีศักยภาพมากขึ้น 
   ฝึกการวางแผนล่วงหน้า และเสริมการใช้ความคิดอย่าง 
   เป็นระบบให้แก่ผู้บริหารระดับรองๆ
  11. จัดให้มีบุคลากรที่เหมาะสม มาประจำาอยู่ในแต่ละฝ่าย 
   เช่น CFO ฝ่าย
  12. จัดให้มีการเขียนแผนการทำางานอย่างเป็นระบบแก่ผู้ 
   บริหารระดับรองๆ
  13. จัดให้มีการสับเปลี่ยนผู้บริหารระดับฝ่ายบางตำาแหน่ง 
   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ
  14. พัฒนาคุณภาพจิตใจของผู้บริหารทุกระดับ ยึดธรรมะ 
   เพือ่การปฏบิตัติอ่กนั อยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ 

โครงสรางการถือหุนและการจัดการ
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การควบคุมภายในปี	2555
 การบรหิารของบรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำากดั (มหาชน) 
ยังอยู่ภายใต้ปรัชญาของการทำางานเป็นทีม บนพื้นฐานของความ
โปร่งใส และธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งเป็นปรัชญาการบริหารของบริษัท
มาโดยตลอด การบรหิารงานภายใตป้รชัญาดงักลา่วเปน็ปจัจยัสำาคญั
ที่ทำาให้บริษัทมีประสิทธิผลด้านการควบคุมภายในมาอย่างต่อเนื่อง
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่  
26 กุมภาพันธ์ 2556 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าประชุมด้วย 
คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นตรงกับความเห็นของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ในเรือ่งเกีย่วกบัระบบการควบคมุภายในของบรษิทั ไอ. ซ.ี ซ.ี 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) ในปี 2555 โดยมีสาระสำาคัญ
ดังต่อไปนี้
 บรษิทัฯ วา่จา้งนติบิคุคลภายนอก เปน็ทีป่รกึษาดแูลคณุภาพงาน
ด้านตรวจสอบภายใน และระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บริษัทฯ 
มีการปรับปรุงตนเองให้ทันสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในปี 2555 บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท สอบ
บัญชีธรรมนิติ จำากัด ซึ่งเป็นการว่าจ้างที่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2547 
บริษัท สอบบัญชีธรรมนิต จำากัด ได้ประสานงานกับเลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบ ผูร้บัผดิชอบหนว่ยงานตรวจสอบภายในของบรษิทั 
และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในงานตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้นในกระบวนการตรวจ
สอบภายใน
 หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทร่วมกับบริษัท สอบบัญชี
ธรรมนติ ิจำากดั นำาผลการตรวจสอบไปหารอืกบักรรมการผูอ้ำานวยการ
ก่อนรายงานเป็นบันทึกต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกเดือน และนำา
เสนอผลการตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่รบัทราบ
ผลการตรวจสอบและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการ
ตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการควบคุมการบริหารการขาย 
เพื่อให้สอดคล้องและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจของ
บรษิทั ทีม่คีวามหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ และรว่มกนัวางแผน
การตรวจสอบในปีต่อไป สำาหรับการตรวจสอบในปี 2555 นั้น บริษัท 
สอบบญัชธีรรมนติ ิจำากดั ในฐานะทีป่รกึษางานดา้นตรวจสอบภายใน
ได้สรุปความเห็นเรื่องประสิทธิผลการควบคุมภายใน ว่าบริษัทฯ มี
ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

	 องค์กรและสภาพแวดล้อม
 องค์กรและสภาพแวดล้อมของบริษัท มีลักษณะท่ีทำาให้ฝ่ายบริหาร
สามารถดำาเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการดำาเนิน
ธุรกิจท่ีสามารถติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานได้อย่างชัดเจน 
และบริหารงานบนฐานของความโปร่งใสและความยุติธรรมโดยคำานึงถึง
ความเป็นธรรมต่อลูกค้าเป็นสำาคัญ

	 การบริหารความเสี่ยง
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย นายอมร 
อัศวานันท์ เป็นประธานคณะกรรมการ นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา 
นายไพโรจน์ หิรัญวงศ์สว่าง นางสาวมัญชุสา ธีรพงษ์พิพัฒน์ 
นายณัฐพัฒน์ เพ็ชรรัตนาภรณ์ นางพิธชา ภู่สุนทรศรี เป็นกรรมการ 
และนางดวงฤดี มิลินทางกูร เป็นกรรมการเลขานุการ ได้รายงาน
ความก้าวหน้าในการบริหารความเสี่ยงในปี  2555  ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ
 ในปี 2555 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงาน “Corporate 
System Development” ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไกสำาคัญในการ
ปรบัปรงุและพฒันาระบบงานของบรษิทั วางแผน ดำาเนนิงานปรบัปรงุ
และพัฒนาระบบงาน สอบทานระบบงาน และติดตามให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้านการปฏิบัติ (Operational System) 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ภายใตเ้ปา้หมายทีค่ณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงกำาหนด โดยยังคงมุ่งเน้นให้มีจุดควบคุม (Control 
Point) และระบบ Check and Balance ที่เหมาะสม  

	 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
 บรษิทั ไอ. ซ.ี ซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำากดั (มหาชน) ไดก้ำาหนด
ขอบเขตอำานาจหนา้ที ่และอำานาจในการอนมุตัวิงเงนิของฝา่ยบรหิาร
ในแตล่ะระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน และเปน็ลายลกัษณอ์กัษร ในกรณทีีม่กีาร
ทำาธรุกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ ่กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กับบุคคลดังกล่าว บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนและกฎเกณฑ์ 
ของทางการอย่างเคร่งครัด
 เพื่อเน้นความชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานบริษัท
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย บริษัทฯ ได้กำาหนดให้พนักงานต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
เครง่ครดัในนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ จรยิธรรมธรุกจิ และจรรยา
บรรณพนักงาน
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“เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน” 101

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันร่วมกับ
ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีการเงินและสารสนเทศ บนพื้นฐานของความ
โปร่งใสของรายการ จำานวน 6 รายการ ผลประโยชน์ที่บริษัทสามารถ
คาดหวังได้ตามสภาวะของตลาด และความขัดแย้งของผลประโยชน์
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อนที่จะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติ
 ในระหว่างปี คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายให้ฝ่ายบริหารสรุป
เรือ่งทีม่นียัสำาคญัทีผ่กูพนับรษิทั  ซึง่ไดก้ระทำาไปภายใตอ้ำานาจหนา้ที่
ของผู้รับมอบอำานาจมาให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นระยะๆ  
เปน็การเสรมิสรา้งบรรษทัภบิาล และเปน็การบรหิารความเสีย่งทีด่ขีึน้
 นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัและฝา่ยบรหิารกระตุน้และเนน้
ใหพ้นกังานมวีนิยัทีด่ีในการปฏบิตังิานภายใตก้ฎเกณฑ ์และขอบเขต
ของทางการตลอดจนการยึดกฎธรรมาภิบาลทุกข้อที่กำาหนดโดย
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสำานกังานคณะกรรมการกำากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
 บริษัทฯ ได้เสนอข้อมูลอย่างเพียงพอ เพื่อให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา และนัดวันประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ

	 ระบบการติดตาม
 บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมายการดำาเนินธุรกิจอย่างชัดเจน เป็น
ลายลักษณ์อักษร และมีระบบในการติดตามผลการดำาเนินงาน และ
แนวทางการแก้ไข เมื่อผลการดำาเนินการแตกต่างไปจากเป้าหมาย
ที่กำาหนดไว้ 
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