
39“เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน)

	 ความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและบริการเป็นสิ่งท่ีลูกค้าให้ความสำาคัญไม่น้อยไปกว่าคุณภาพของสินค้า	 สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยหลักท่ี 
ผูป้ระกอบการไม่มองข้าม	และสรรสร้างคุณค่าเพิ่มเติมให้กับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อบูรณาการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้าอย่าง
ครบวงจร	สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า	ต่อยอดผลักดันธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จอย่างยั่งยืน
	 บรษัิท	ไอ.ซี.ซี.อนิเตอรเ์นช่ันแนล	จำากดั	(มหาชน)	เลง็เห็นความสำาคญัในการตอบสนองความพึงพอใจดา้นสนิคา้และบรกิารให้กบัลกูคา้	
รวมถงึสรา้งความสมัพนัธอั์นดกีบัลกูคา้โดยการจดัตัง้	“ศนูย์ลกูคา้สมัพนัธ”์	เพือ่เป็นสือ่กลางในการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งลกูคา้กบัผูป้ระกอบการ 
ด้วยการใช้บุคลากรผู้เช่ียวชาญและเทคโนโลยีทันสมัยมาเติมเต็มการให้บริการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพรวมถึงสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจ	
	 การดำาเนินงานของศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์นั้น	ไม่ใช่แค่เพียงการตอบข้อซักถาม	แก้ไขปัญหาหรือรับข้อร้องเรียนเท่านั้น	ยังรวมถึงการเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้จา่ยและความตอ้งการของลกูคา้	จากนัน้	บรษัิทฯ	จะนำาข้อมูลเหลา่นีม้าวเิคราะห์และใช้ให้เกดิประโยชน์ในการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งของลกูคา้ทุกกลุม่เป้าหมาย	นอกจากนี	้ศนูยล์กูคา้สมัพนัธเ์ป็นอกีหนึง่ชอ่งทางในการสอบถาม
เรื่องการลงทุน	ไขข้อข้องใจ	รวมถึงให้คำาแนะนำาแก่ผู้ถือหุ้นอีกด้วย
	 หากลูกค้าท่านใดมีข้อเสนอแนะ	 ข้อร้องเรียน	 หรือคำาติชม	 สามารถติดต่อศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์	0-2294-4999	
หรือจดหมายธุรกิจตอบรับที่ทางบริษัทฯ	ได้จัดไว้บริการ	ณ	เคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าทั่วประเทศ	สามารถนำาส่งทางไปรษณีย์ได้โดยไม่ต้อง 
ติดแสตมป์	หรือส่ง	e-mail	มาที่	services@icc.co.th
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