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วิิกฤตเศรษฐกิิจในช่่วงเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา	
ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจต้้องปรัับตััวให้้พร้้อมที่่�จะ
เปลี่่�ยนแปลงวิิธีกีารบริิหารธุุรกิิจ รวมถึงึกระบวนการ
ทำำ�งานในทุุกมิิติิ   ให้้องค์์กรสามารถก้้าวไปข้้างหน้้า
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนได้้   ไม่่ว่่าจะต้้องเผชิิญกัับ
สถานการณ์์ใด ๆ ก็็ตาม

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำ ำ�กัด 
(มหาชน) ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจในฐานะผู้้�จัดจำำ�หน่่าย
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคมาตั้้�งแต่่ปีี 2507 โดยเน้้นการ	
จััดจำำ�หน่่ายผ่่านเคาน์์เตอร์์และมีีพนัักงานขายเป็็น	
ผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์แก่่ลููกค้้ามายาวนาน แต่่ก็็ ได้้มีี	
การจััดจำำ�หน่่ายในช่่องทางการขายอื่่�น ๆ มาโดยตลอด
ด้ว้ย จึงึไม่เ่ป็น็การยากที่่�จะปรับักระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

เปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อก้้าวสู่่�อนาคต

อย่่างยั่่�งยืืน
Changes for Sustainbly 

Move Forward 

สารจากผู้บริหาร
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รวมถึึงการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�ลััง
เปลี่่�ยนแปลงไป  อี  ีกทั้้�งได้้มีีการพััฒนาโครงสร้้างและ
กระบวนการบริหิารงาน การพััฒนาทักัษะความสามารถ
ของบุุคลากรให้้พร้้อมที่่�จะก้้าวสู่่�อนาคตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้เราสามารถ ก้าวสู่่�อนาคต
อย่่างยั่่� งยืืน นอกจากการมุ่่� ง เน้้นไปที่่�การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายให้้ตอบสนอง
ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค (Customer Focus) บริษิัทัฯ 
ยัังได้้บริิหารงานโดยคำำ�นึึงถึึง  สิ่่�  งแวดล้้อม สัังคม และ	
หลักัธรรมาภิบิาลในการดำำ�เนินิธุุรกิิจควบคู่่�ไปด้้วย (ESG: 
Environmental, Social, Governance)  

ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เรามุ่่�งเน้น้การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม  
ทั้้�งในกระบวนการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน	
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยคำำ�นึึงถึึงที่่�มาของวััตถุุดิิบหรืือ
บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้ในกระบวนการผลิติ (Carbon Footprint)	
การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการทำำ�งานและ	
การส่ื่�อสาร เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน ส่ งเสริิมการดููแล	
สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการใช้้หลััก Reduce: Reuse: Recycle 
อาทิิ การใช้้วััสดุุที่่�ย่อยสลายได้้ในการทำำ�บรรจุุภััณฑ์	์
การใช้ก้ระดาษรีีไซเคิลิ การแยกขยะเพื่่�อนำำ�สิ่่�งที่่�นำำ�กลับัมา
ใช้้อีีกได้้ไปเข้้ากระบวนการ Recycle เป็็นต้้น

ในด้้านสัังคม   เราใส่่ใจในการพััฒนาให้้พนัักงาน
มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้วยการ	
จัดัให้้มีีการทบทวนความรู้้�/เพิ่่�มเติิมทัักษะ (Reskill/Upskill)	
ต่่าง ๆ จั ัดให้้มีีกระบวนแบ่่งปััน/ถ่่ายทอดทัักษะต่่าง ๆ	

อย่่างเป็็นระบบ   เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
องค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน และยัังคงกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์
ต่่อสัังคมและประเทศชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามปณิิธานของ 
ดร.เทีียม โชควััฒนา ผู้้�ก่่อตั้้�งเครืือสหพััฒน์์

ในด้้านหลัักธรรมาภิิบาล เราให้้ความสำำ�คัญใน	
การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่� งเป็็น
รากฐานสำำ�คัญในการพััฒนาและสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการ
อย่า่งยั่่�งยืืน บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม เคารพ
สิทิธิแิละมีีความรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น ผู้้�มีส่ว่นได้้ส่่วนเสีีย 
รวมทั้้�งกำำ�หนดจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานอย่่างชััดเจน 

ด้ว้ยบริิษัทัฯ ตระหนักัอยู่่�เสมอว่่า องค์ก์รจะประสบ
ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนได้้ บริิษััทฯ ต้องเตรีียมพร้้อมที่่�
จะปรัับเปลี่่�ยนพััฒนากระบวนการทำำ�งาน ให้้สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์อยู่่�เสมอ ต้้องมุ่่�งเน้้นสร้้าง คนดีี สิินค้้าดีี  
สัังคมดีี รวมถึึงการคำำ�นึงถึึงการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 
และยึึดหลัักหลัักธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่� งต้้องขอ
ขอบคุุณผู้้�บริิหาร พนักังาน คู่่�ค้า พันธมิิตร และผู้้�มีส่ว่นได้้	
ส่ว่นเสียีทุกุท่า่น ที่่�มีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งความสำำ�เร็จ็และ
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า ด้้วยพลััง
ทั้้�งหมดนี้้�  เราจะสามารถนำำ�พาธุุรกิิจให้้ก้้าวสู่่�อนาคตได้้
อย่่างยั่่�งยืืน

	 นายธรรมรััตน์์   โชควััฒนา

	 ประธานกรรมการบริิหาร
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ขอบเขตรายงาน
	รา ยงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล 
จำำ�กััด (มหาชน) ในรอบปีี 2565 (1 มกราคม-31 ธัันวาคม 2565) เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนอัันเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนแม่่แบบการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืน ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืน 
3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� เผยแพร่่ข้้อมููลมาตั้้�งแต่่ปีี 2557 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 
8 โดยอ้้างอิิงการจััดทำำ�รายงานให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ GRI STANDARD และเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน  (SDGs)

ขอบเขตรายงาน :
	 รายงานความยั่่�งยืนืประจำปี ี2565  ได้แ้สดงผลการดำเนินิงาน จััดจำหน่า่ยสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคในทุกุกระบวนการ

ดำเนิินงานของบริิษััทฯ ครอบคลุมุพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิานภายใต้ก้ารดูแูลของบริษิััทฯ และบริษิััทฯ พัันธมิิตร 8 แห่ง่ กระจายตาม

ภููมิิภาค ดัังนี้้�

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� กรุุณาติิดต่่อ

ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

เลขที่่� 530 ซอยสาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

โทรศััพท์์ 0-2293-9000 และอีีเมล pr@icc.co.th 

	 เนื้้�อหาสาระและสาระสำำ�คััญของรายงานปีี 2565 มุ่่�งเน้้น 
การดำำ�เนินิงานตามทิศิทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ (วิสิัยัทัศัน์ ์และกลยุุทธ์์
องค์์กร) หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็น 
รููปธรรมของปรััชญาในการทำำ�งาน รวมถึึงการดูแลพนัักงาน 
การพัฒนาพนัักงานให้้เป็็นคนดีี การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิจ
และสร้างโอกาสให้้กัับสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยง
บริิบทดัังกล่่าวข้้างต้้นเข้้ากัับประเด็็นความยั่่�งยืืนสากลในด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เชีียงใหม่่

ขอนแก่่น

ภููเก็็ต

นครสวรรค์์

กรุุงเทพฯ

นครราชสีีมา

ชลบุุรีี

สงขลา

บจก. อิินทนิิลเชีียงใหม่่

บจก. แคน

บจก. ซััน แอนด์์ แซนด์์ 

บจก. ปากน้ำำ��โพวััฒนา

บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

บจก. โคราชวััฒนา

บจก. อีีสเทิิร์์น ไอ.ซีี.ซีี.

บจก. อิินเตอร์์เซ้้าท์์

พิิษณุุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ์์
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างองค์กร
บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืในทุุกมิติิ ิ โดยมอบหมายหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ  ตามโครงสร้า้งการจัดั

องค์์กรของบริิษััท ณ 31 ธัันวาคม 2565  และได้้เผยแพร่่ผ่่านทาง Website ของบริิษััท http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM
DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT
COMMITTEE

RISK MANAGEMENT
COMMITTEE

COMPREHENSIVE PROJECT

PRESIDENT AND
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➍

➊ and ➋

➌ and ➍

➊ - ➍ Company’s executives as announced by The Securities and Exchange Commission (SEC)

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE
COMMITTEE
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

	 2507	 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2507 โดยมีีพนัักงานเพีียง 7 คน	
ภายใต้้ชื่่�อห้้างหุ้้�นส่่วน จำำ�กััด อิินเตอร์์เนชั่่�นแนลคอสเมติิกส์์ (เพี้้�ยซ)

	 2513	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน “วาโก้้” จากประเทศญี่่�ปุ่่�น

 
	 2518	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษ “แอร์์โรว์์” จากประเทศสหรััฐอเมริิกา

	 2521	 ได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวงการคลัังให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 2525	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นสตรีี “อิิโตคิิน”

	  2527	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษ “กีีลาโรซ” จากประเทศฝรั่่�งเศส

 
	 2531	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษและสตรีี “ลาคอสท์์” จากประเทศฝรั่่�งเศส

	 2534	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในกีีฬาระดัับโลก “มิิซููโน่่”

	 2537	 จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััท มหาชน จำำ�กััด และได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
จำำ�กััด (มหาชน)

	 2539	 เพื่่�อสะท้้อนต้้นกำำ�เนิิดและแนวคิิดของบริิษััทที่่�เป็็น ASIAN อย่่างเต็็มตััว จึงได้้มีีการเปลี่่�ยนสััญลัักษณ์์
ของบริิษััทใหม่่ โดย I แทนชื่่�อบริิษััท ตััว C ซ้้อนกััน 2 ตััวลัักษณะคล้้ายรููปโลก ภายในประกอบด้้วย มัังกร 
แทนจัักรราศีี มะโรง หมายถึึงปีีที่่�ก่่อตั้้�งบริิษััท (พ.ศ. 2507) และ หนูู แทนจัักรราศีี ชวด หมายถึึงปีีที่่�มีี
การเปลี่่�ยนชื่่�อ เมื่่�อรวมกันัจะหมายถึงึความยิ่่�งใหญ่แ่ห่ง่เอเชียีที่่�มีอีำำ�นาจบารมีสีูงู ขณะเดียีวกันัก็ม็ีคีวาม	
คล่่องตััว พร้้อมที่่�จะเผชิิญหน้้ากัับทุุกสถานการณ์์ด้้วยความอดทน

	 2540	 รัับเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุภาพบุุรุุษและสตรีี “DAKS” จากประเทศอัังกฤษ

ข้อมูลองค์กร
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) A

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เติิมเต็็มไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุุกวััยอย่่าง	
ครบครัันด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพระดัับสากล ได้้แก่่ 
	 1.	 เครื่่�องสำำ�อางและเครื่่�องหอม	 2.	 เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ	 3.	 เครื่่�องแต่่งการสุุภาพสตรีี
	 4.	 เครื่่�องแต่่งกายเด็็ก	 5.	 เครื่่�องหนัังและเครื่่�องประดัับ 	 6.	 เครื่่�องกีีฬา
	 7.	 เครื่่�องใช้้ภายในบ้้าน

	 2541	 ริิเริ่่�มมหกรรมส่่งออกสิินค้้าในเครืือสหพััฒน์์ “สหกรุ๊๊�ปเอ็็กซ์์ปอร์์ต 98” หรืือ “สหกรุ๊๊�ปแฟร์์” ในปััจจุุบััน

	 2542	 เริ่่�มธุุรกิิจสิินค้้า BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

	 2545	 จััดตั้้�ง His & Her Shop แห่่งแรก ณ ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กเจีียง จ. หนองคาย

	 2546	 จััดตั้้�งโครงการ 108 SHOP เพื่่�อสนัับสนุุนการค้้าปลีีกของคนไทย และนำำ�ระบบ QRMS (Quick	
Response Marketing System) มาใช้้ในการบริิการการขาย โดยติิดตั้้�งระบบ ณ จุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ทั่่�วประเทศ 

\
	 2547	 จัดัตั้้�งอาคารสำำ�นักังานใหม่ด่้ว้ยโครงสร้า้งอาคารแฝดสูงู 6 ชั้้�น ในบริเิวณใกล้เ้คีียงอาคารเดิมิ และยังัคง

ใช้้จนถึึงปััจจุุบััน  และริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ CHAIRMAN AWARDS

	 2551	 จััดตั้้�งสถานีีโทรทััศน์์ผ่่านดาวเทีียม S Channel 

	 2559	 ขยายช่่องทางการขายไปยังัช่่องทางออนไลน์์  eThailandBEST.com  และ จัดตั้้�งโครงการนวััตกรรมICC 
INNOVATION AWARDS

	 2561	 ก่่อตั้้�งศููนย์์จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องสำำ�อางภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ สถานีีแห่่งความงาม Beauty Station 

	 2562	 เซ็็นสััญญาความร่่วมมืือกัับ ADK Emotion Inc. รั บสิิทธิ์์�ดููแลลิิขสิิทธิ์์�คาแรคเตอร์์ Kumamon ใน
ประเทศไทยอย่่างเป็็นทางการ

	 2564	 ขยายช่่องทางการขายโดยได้้เปิดิร้า้นค้า้ออนไลน์ ์ภายใต้ช้ื่่�อ iccshopping.com โดยรวบรวมโปรโมชั่่�นเด็ด็	
จากสินิค้า้แบรนด์ด์ังัในเครือืสหพัฒัน์์ไว้อ้ย่า่งครบครันั ให้ผู้้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อสินิค้า้ได้อ้ย่า่งสะดวกสบาย
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 2565	 His&Her ขยายช่่องทางการขายเพื่่�อสอดรับัไลฟ์ส์ไตล์ก์ารช้อ้ปรูปูแบบใหม่ภ่ายใต้ช้ื่่�อ At First “Inspiring 
Your Life” คอมมูนูิติี้้�ขนาดพื้้�นที่่�กว่า่ 2,800 ตารางเมตร ที่่�รวบรวมแบรนด์ด์ังัในบริษิัทัฯ อาทิ ิLacoste, 
Guy Laroche, Daks, Naturalizer, Wacoal, BSC, Elle, Enfant และสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์อีีกมากมาย ที่่� 
ชั้้�น G โซน A ศููนย์์การค้้าเอ็็มบีีเค เซ็็นเตอร์์
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การเติิบโตของธุุรกิิจ 

เปรีียบเทีียบกัับปีี 2564

-	 ไม่่มีี กรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

-	 ไม่่มีี การกระทำผิิดกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร 

-	 สนองนโยบายงดรัับของขวััญในทุุกเทศกาล

-	 เข้้าร่่วมและได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิก CAC อย่่างต่่อเนื่่�อง

2565
รายได้้รวม (ประจำปีี)

9,471 ล้านบาท
(เดืือนมกราคม 2565- ธัันวาคม 2565 รวมระยะเวลา 12 เดืือน)

2564
รายได้้รวม (ประจำปีี)

7,458 ล้านบาท
(เดืือนมกราคม 2564- ธัันวาคม 2564  รวมระยะเวลา 12 เดืือน)

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

99.48%

99.56%

0.52%

0.44%

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย 

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย 

ภาพรวมธุรกิจ
รายละเอีียดตััวเลขชี้้�วััดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 

ประจำำ�ปีี 2565

รายละเอีียดปรากฏในรายงานประจำปีี 2565
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

ยอดขาย (ล้้านบาท) ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน (ล้้านบาท)

0

5,000

10,000

2565

8,479

2564

6,803

กำำ�ไร (ขาดทุุน) (ล้้านบาท)

0

500

1,000

2564 2565

612

114

เงิินปัันผลรัับประจำำ�ปีี (ล้้านบาท)

0

250

500

2564 2565

380
340

ต้้นทุุนขาย (ล้้านบาท)

0

5,000

10,000

2564 2565

4,861
5,927

0

50

100

2564 2565

6063

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล (ล้้านบาท)

0

50

100

2564 2565

41
58

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

0

0.5

1.0

2564 2565

0.20.2

อััตราผลกำำ�ไรต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

0

5

10

2564 2565

2.14%
0.44%

การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
-	 จำนวนบุุคลากร รวม 3,376 คน (พนัักงานขาย 

2,236 คน พนัักงานสำนัักงาน 1,140 คน)

-	 คู่่�ค้้าใหม่่ ร้้อยละ 78.95%

-	 ไม่่มีี พนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำงาน 

-	 คะแนนความพึึงพอใจจากพนัักงาน

	 (ไม่่ได้้วััดผลเนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19) 

ดููแลใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 
-	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 0.2% 

-	 ลดการใช้้พลัังงานน้้ำ 11.71%  

-	 ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ ช่ ่วยประหยััดพลัังงานได้้ 

3.66%

-	 ส่่งต่่อขยะเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ

	 ย่่อยสลาย 1,179 กิิโลกรััม
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

รางวัลที่สำ�คัญ
บริิษััทฯ มีีพัันธกิิจหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ คืือ การสรรสร้างความสุุขและ 

ความสวยงามเพ่ื่�อปวงชน ภายใต้้นโยบาย “คนดีี สิินค้้าดี สัังคมดีี” ตลอด 58 ปีีที่่�ดำำ�เนิิน
กิิจการมา เรามุ่�งมั่่�นสร้างสรรค์สิินค้้าและบริิการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตามมาตรฐาน 
การผลิตและการให้้บริกิาร โดยคำำ�นึึงถึงึกลุ่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกส่่วน ตลอดจนสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี พ.ศ. 2565 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�  

•	 ได้ร้ัับการประเมิินด้้านการกำกัับดูแูลกิจิการบริษิััทในระดัับ “ดีีเลิศิ” (Excellent CG Scoring by alphabetical order) 

จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

(ตลท.) 

รางวัลด้านการดำ�เนินการ

รางวัลด้านสินค้าและบริการ 

•	 ได้้รัับใบรัับรองการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (CAC) ครั้้�งที่่� 2 

จากคณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 

•	 รางวััล Mommy’s Choice หมวดผลิิตภััณฑ์์อาบน้้ำแต่่งตััว Best Skin-

care for Babies & Kids จาก Amarin Baby & Kids Awards 2022 

โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรางวััล คื ือ  Enfant Organic Plus Double 

Moisture Lotion ผลิิตภััณฑ์์โลชั่่�นสููตรจากธรรมชาติิ ปกป้้องบำรุุงผิิว

อย่่างอ่่อนโยน

•	 รางวััล Edi tor ’s Choice หมวดผลิิตภััณฑ์์ดููแลสุุขภาพและ 

ความสะอาด Best Baby Bottle and Nipple Cleanserจากรางวััล Amarin 

Baby & Kids Awards 2022 โดยผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�ได้ร้ัับรางวััล คือ ENFANT 

NIPPLE AND BOTTLE LIQUID CLEANSER ผลิิตภััณฑ์ ์

ทำความสะอาดจุุกนมและขวดนม สููตร Organic Tea Tree Oil 
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ต่อยอดนวัตกรรมสร้าง “คนเก่ง” 

สานต่อนวัตกรรมด้าน “สังคมดี”

เพื่่�อพัฒันาระบบการบริหิารธุุรกิจิให้ส้อดคล้อ้งกัันตั้้�งแต่่ต้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ�� และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการผลิติและ 
จััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ให้้เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยคุุณภาพและปริิมาณที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และ
สร้้างความมั่่�นคงให้้กัับธุุรกิจตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นใน
การพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายให้้ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเติิบโตและพััฒนา
ไปด้้วยกััน ภายใต้้หลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการ (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหน้้า 33) รวมถึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนาทรััพยากร
บุุคคลอัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนภายในองค์์กรภายใต้้แนวคิิด

คนดี สินค้าดี สังคมดี
โดยในปีี 2565 ได้้มีกีารขับเคลื่่�อนและต่่อยอดนวััตกรรมให้้สอดคล้องไปกัับ 3 แนวคิิด ดังันี้้�

•	 การจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน 
เพราะ “พนัักงาน” คืือหััวใจหลัักในการพััฒนาองค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นผลัักดััน

ให้้พนัักงานไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนเอง แม้้ในช่่วงที่่�สถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 โดยจัดัตั้้�งโครงการฝึกอบรมผ่่านช่่องทางออนไลน์ต์่่าง ๆ  เพื่่�อพัฒันา
พนัักงานที่่�เก่่งให้้เก่่งมากยิ่่�งขึ้้�น (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 51-55)

•	 โครงการ “เพราะน้ำำ�� คืือชีีวิิต” 
บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิ ดร. เทีียม โชควััฒนาและพนัักงานในเครืือสหพััฒน์์ ร่่วม

สนับัสนุุนโครงการบริหิารจัดการทรััพยากรน้ำำ��ชุุมชน ตามแนวพระราชดำำ�ริฯิ ของชุุมชน
สหกรณ์์การเกษตรแบบรวมกลุ่่�ม โครงการเพชรน้ำำ��หนึ่่�ง จัังหวััดเพชรบุุรีี เพ่ื่�อพััฒนา
โครงการน้ำำ�� และจััดตั้้�งแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีีใหม่่ (ดููรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมได้้ที่่�หน้้า 83)

•	 ตอบรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ด้้วยโปรโมชั่่�นพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าออนไลน์์ 
ควบคู่่�ไปกัับการขายแบบออฟไลน์์

เพื่่�อสอดรัับกัับพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภคหลัังสถานการณ์ 
โควิด-19  คลี่่�คลาย บริิษััทฯ นอกจากจะจััดงาน “สหกรุ๊๊�ปแฟร์์” เป็็นประจำำ�ปีีทุุกปี ณ 
ศููนย์์แสดงสิินค้้าไบเทค บางนา แล้้ว ยัังได้้เปิิดการขายสิินค้้าในช่่องทางออนไลน์์ผ่่าน

สร้างสรรค์นวัตกรรม “สินค้าดี” เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ

พัฒนาการที่สำ�คัญ 

แนวคิดที่ 1

แนวคิดที่ 3

แนวคิดที่ 2

เว็็บไซต์ www.sahagroupfair.com เพ่ื่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุปโภคบริิโภคกว่่า 20,000 รายการ เพ่ื่�อครอบคลุุม 
ช่่องทางการขายทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ ผ่่านกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายอย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอตลอดทั้้�งปีี
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ปี 2565-2567

1

2

3

4

5

วิสัยทัศน์ : 
	 มุ่่�งสู่่�การเป็น็บริษิััทของคนไทย ที่่�มีีการพััฒนาและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ด้ว้ยการสร้า้งสรรค์น์วััตกรรม
ของผลิติภััณฑ์แ์ละการบริกิารที่่�ดีี ส่ง่มอบประสบการณ์ค์วามสุขุ ความสวยงาม และความพึงึพอใจให้้
แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
	 ในฐานะผู้้�นำำ�ด้า้นการดำำ�เนินิธุุรกิจิ คณะกรรมการและผู้้�บริหิารได้ด้ำำ�เนินิงานตามแบบแผนวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจ ค่่านิยิม 
และกลยุุทธ์์ที่่�ได้้วางไว้้ และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับการแข่่งขัันของตลาด และมีีจุุดมุ่่�งหมายไปในทิิศทาง
เดีียวกััน 
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้ร่่วมพิิจารณาทบทวน กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์  
เพื่่�อเป็็นแผนงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะเวลา 3  ปีี โดยจะเริ่่�มปรัับใช้้ในปีี 2565-2567  ดัังนี้้�

พันธกิจ :

พัฒนาโครงสร้างการดำ�ำเนินธรุกจิในทกุมติ ิ(New Model) ให้พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง (Changes) ของ

ตลาดและผูบ้ริโภค 

พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมผลติภัณฑที่ดี มคีณุภาพ ตอบสนองความต้องการ สรรสร้างความสขุและ

ความสวยงามเพื่อลกูค้า 

พัฒนาช่องทางการจัดจำ�ำหน่ายที่หลากหลายและทันสมัย ตอ บสนองการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตและ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม 

เพิ่่�มขีีดความสามารถ และพััฒนาศัักยภาพของบุคุลากรอย่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านทััศนคติ ิวิธิีีคิด และวิธิีีการ

ทำงานควบคู่่�กัับการมีีคุณุธรรมและจริยิธรรม 

พััฒนาองค์์กรภายใต้้หลัักการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี ยึดหลัักคุณุธรรม จริยิธรรม และนโยบายความรัับผิดิชอบ 

ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้อมสู่่�การพััฒนาและเติบิโตอย่างต่่อเนื่่�อง



ustomer Focus 

onesty

ใหความสำคัญตอความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา 

ยึดถือความซื่อสัตยโปรงใสในการดำเนินงาน 

daptability
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเร็วทันเหตุการณ 

ew Creation
มุงมั่นสรางสรรค นวัตกรรมสินคา การตลาด และการบริการ

oal
รวมใจมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

fficiency
มุงเนนประสิทธิภาพของงานเปนสำคัญ 

peed
เนนความรวดเร็วในการสรางประสิทธิผลของงาน 
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กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการที่่� เ น้้นประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิผิลของงาน ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 

การจัดสรรบุคลากรให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�งาน รวมถึึง

การแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุแท้้จริิง (Root Cause) เพื่่�อเกิิด

กระบวนการทำำ�งานใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

กลยุุทธ์์ พััฒนาทัักษะ ความรู้�ความชำำ�นาญใหม่่ ๆ 

ที่่�ทันัสมัยัให้แ้ก่บุ่คุลากรอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้พ้ร้อ้มรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

กลยุุทธ์์ พััฒนากระบวนการได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ และ

การบริกิาร เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์

ที่่�โดดเด่่น สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ทุุกกลุ่่�ม และเหมาะสมกัับแต่่ละช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

กลยุุทธ์์ การใช้้ เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสร้้าง 

ความรวดเร็็ว (Speed) และความถููกต้้อง (Accuracy) 

ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการบริิหารจััดการเรื่่�องข้้อมููล 

ทั้้�งภายในองค์์กรและการเชื่่�อมประสานกัับคู่่�ค้า หรืือ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

ค่านิยมองค์กร

กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ



ป�จจัย

การแบ�งป�นคุณค�า

ทุนทางสิ�งแวดล�อม
• การใช�ทรัพยากรน้ำ 53,745
 ลูกบาศก�เมตร
• การใช�พลังงานไฟฟ�า
 4,438,000 กิโลวัตต�/ชั่วโมง
• การใช�เชื้อเพล�ง 260,693 ล�ตร

ทุนทางการเง�น 
• มูลค�าหลักทรัพย� 
• หนี้ส�น 
• ส�วนของผู�ถือหุ�น

ทุนทางการผลิต 
• ส�นทรัพย�
• ที่ดิน อาคาร และอ�ปกรณ�

ทุนทางบุคลากร
• จำนวนพนักงาน 3,376 คน
• ชั่วโมงในการฝ�กอบรมเฉล�่ย
 (ต�อคน) 2 ชั่วโมง

ทุนทางป�ญญา 
• สร�างระบบการจัดการ
 เพ�่อช�วยเหล�อในการทำงาน
 และการจัดหน�ายส�นค�า 
• อบรมเพ�่อพัฒนามูลค�า
 ตราส�นค�า 

ทุนทางสังคม 
• ความสัมพันธ�กับกลุ�ม
 ผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ย 
• คู�ค�า

ไม�มี การร�องเร�ยนเร�่องส�ทธิมนุษยชน
ร�อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 1.98%

กำไรสุทธิ

612 ล�านบาท

รายได�รวม

9,471 ล�านบาท
อัตราการบาดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

0.0827/200,000 ชั่วโมง
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ห่วงโซ่คุณค่า



กลุ�มผล�ตภัณฑ�              1. เคร�อ่งสำอางและเคร�อ่งหอม              2. เคร�อ่งแต�งกายสุภาพ
บุรุษ              3. เคร�อ่งแต�งการสุภาพสตร�              4. เคร�อ่งแต

�งกาย
เด็ก      

     
   5

. เค
ร�อ่
งห
นัง
แล
ะเค
ร�อ่
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ระ
ดับ

   
   

   
   

  6
. เ
คร
�อ่ง
กีฬ
า  

    
    

 7.
 เค
ร�อ่

งใช
�ภาย

ในบ
�าน 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ย               1. ผู�บร�โภค               2. ลูกค�า               3. พ
นักงาน               4. ชุมชน               5. คู�ค�า               6. นัก
ลงทุน

      
     

    7
. ห
น�ว
ยง
าน
ภา
ครั
ฐ 

   
   

   
   

  8
. อ
งค
�กา
รน
อก
ภา
ครั
ฐ

ห�วงโซ�คุณค�า

การผล�ต การกระจาย
ส�นค�า

การตลาด
และการขาย

การบร�หารบรรจ�ภัณฑ�
หลังบร�โภค

การจัดซื้อจัดหา
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การจัดการทรัพยากรและวัตถุดิบ

การจัดซื้อ
จัดหา

การผลิต
การกระจาย
สินค้า

การตลาด
และการขาย

การบริหารบรรจุภัณฑ์
หลังบริโภค และการขาย

การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า
•	 ผู้บริโภค	 •	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า	 •	 นักลงทุน

•	 พนักงาน	 •	 หน่วยงานภาครัฐ

•	 ชุมชน	 •	 หน่วยงานนอกภาครัฐ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ในบริษัทฯ 
1.	 เครื่องสำ�อางและเครื่องหอม	 6.	 เครื่องกีฬา

2.	 เครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ 	 7.	 เครื่องใช้ภายในบ้าน

3.	 เครื่องแต่งกายสุภาพสตรี

4.	 เครื่องแต่งกายเด็ก

5.	 เครื่องหนังและเครื่องประดับ



18 	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

ห่วงโซ่คุณค่า
การพััฒนาห่่วงโซ่่คุุณค่่า เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นในทุุกขั้้�นตอนและ 

ทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสร้างความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุปทานตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ 
ทุุกสิินค้้าและบริิการภายในบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การจััดหาจััดซื้้�อ

ในฐานะผู้้�นำในการผลิิตสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ด้้วย

•	 พััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าให้้เติิบโตไปพร้อมกัับบริิษััทฯ 

โดยกำหนดแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า ควบคู่่�ไปกัับ

การพิิจารณาตรวจสอบคุุณภาพและกระบวนการ

จััดการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

•	 จััดตั้้�งกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีมาตรฐาน 

คััดเลืือกคู่่�ค้าเฉพาะท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าสิินค้้าและบริิการเป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้อมตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 

ตลอดอายุุการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์

การผลิต

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและใส่่ใจในกระบวนการผลิิตทุุกขั้้�นตอนด้้วย

•	 ควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าให้้ถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อตกลงทางกฎหมายและ

มาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ต ามหลัักสากล สิ่่ �งแวดล้้อม ความปลอดภััย 

และผู้้�บริิโภค เช่่น ISO HACCAP เป็็นต้้น 

•	 เลือืกใช้ว้ััตถุดุิบิที่่�มีีคุณภาพและปลอดภััย โดยคำนึงึถึงึสุขุอนามััยที่่�ดีีเป็น็หลััก 

•	 ใช้ท้รััพยากรในการผลิติให้เ้กิดิประโยชน์อย่างสูงูสุดุ รวมถึงึมุ่่�งมั่่�นให้พ้นัักงาน

ในบริิษััทคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ผ่่านโครงการประกวดนวััตกรรมประจำปีี 

เช่่น INNOVATION 
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การกระจายสินค้า

บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นสร้้างระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ  ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศและ 

ต่่างประเทศด้้วย

•	 การส่่งมอบสิินค้้าควบคู่่�ไปกัับบริิการอย่่างมืืออาชีีพ 

•	 ใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยในการจััดเก็็บสิินค้้า และ

จััดการระบบขนส่่งผ่่านเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ของ 

บริิษััทฯ โดยครอบคลุุมทั้้�งในและต่่างประเทศ

การตลาดและการขาย

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�

มีีคุุณภาพให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการจััดจำหน่่ายท่ี่�

หลากหลาย และมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 

•	 บริิการจััดจำหน่่ายผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ 

และออฟไลน์์ชั้้�นนำ เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำใน

กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 

•	 สร้้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเพื่่�อสร้้าง

	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สื่อสารและประชาสมัพันธ์ถงึความรบัผดิชอบต่อ

ผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม และสังคมผ่านโครงการ 

CSR ต่าง ๆ

การบริิการหลัังการขาย

บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นส่่งเสริิมการสร้้างความผููกพัันหลัังการขายและรัักษา 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาวกัับคู่่�ค้้า และลููกค้้าด้้วย

•	 จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การจัดประชุมคู่ค้าเพื่อ

กำ�ำหนดแผนการดำ�ำเนินทางธุรกิจร่วมกัน 

•	 มุง่มั่นพัฒนาบรรจภุัณฑที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม รวมถงึเลอืกใช้วสัดุ

ที่สามารถใช้ซ้�้ำำหรือนำ�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ 
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การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทสำำ�คััญใน

การกำำ�หนดทิศิทางของการดำำ�เนินิธุุรกิจ และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีของบริษัิัทฯ ได้ร้ับัประโยชน์ร์่่วมกัันทั้้�ง
ในระยะสั้้�นและระยะยาว จึึงมีกีารกำำ�หนดกลุ่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อจัดัทำำ�แผนงานตอบสนองที่่�เหมาะสม อันัจะนำำ�ไปสู่่�
การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืบนพื้้�นฐานความเป็น็ธรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิจิกัับทุุกฝ่า่ย ทำำ�ให้เ้กิดิการมีสี่่วนร่่วมอย่่างแท้จ้ริงิ 
รวมถึึงได้้มีีการทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

พนัักงาน

ลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คู่่�ค้้า

ความคาดหวััง

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม 

•	 มีีแผนในการอบรมพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

•	 มีีความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า 

•	 ดููแลเรื่่�องความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิต 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถตามแผน

ประจำปีี

•	 รัับฟังัความคิดิเห็น็ หรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนพนัักงาน  (The 

Voice-QR code)

•	 วารสารสายใย (วารสารภายในองค์์กร)

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น Broadcasting 

และ Webmail Intranet และ Line group

ความคาดหวััง

•	 ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและต่่อเนื่่�อง 

•	 ผลการดำเนิินงานที่่�และเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 

•	 บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมตามหลััก

บรรษััทภิิบาล 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููล 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 

•	 การแถลงผลการดำเนินิงานรายไตรมาสภายในระยะ

เวลาที่่�กฎหมายกำหนด 

•	 การตอบข้้อซัักถามทางโทรศััพท์์ อีี เมลรายงาน

ประจำปีี

•	 จััดงาน “นัักวิิเคราะห์์ นัั กลงทุุนพบเครืือสหพััฒน์์” 

เป็็นประจำทุุกปีี 

ความคาดหวััง

•	 ได้้รัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง 

•	 ราคาของสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม

•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม 

•	 มีีสิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น

ทางเลืือก 

•	 การรัับประกัันสิินค้้าและบริิการ

•	 การรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 การเข้้าพบลููกค้้า 

•	 การจััดงานแสดงและจััดจำหน่่าย 

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	 การทำกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า 

•	 จััดตั้้�ง ICC Call Center บริิการศููนย์์ข้้อมููลลููกค้้า

สััมพัันธ์์ 

•	 การมีีช่่องทางให้้ลููกค้้าได้้แสดงข้้อเสนอแนะและ

ข้้อร้้องเรีียน

ความคาดหวััง	

•	 ปฏิบิััติใิห้เ้ป็น็ไปตามข้อ้ตกลงเงื่่�อนไขทางการค้า้และ

ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

•	 สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน 

•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ร่ ่วมกัันพััฒนาสิินค้้าและบริิการ 

เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	 การจััดประชุุมคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อส่่งเสริิมและ

ชี้้�แจงแนวทางการดำเนิินงาน 

•	 การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและ

ข้้อเสนอแนะ 

•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์เป็็นประจำ

•	 การทำข้อ้ตกลงร่ว่มกัันเพื่่�อจััดทำกรอบความร่ว่มมือื 

กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�สุุจริิต 

รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้้าของคู่่�ค้้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิ-

มนุุษยชน และละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 
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คู่่�แข่่ง ลููกหนี้้�
ความคาดหวััง 

•	 ดำเนิินธุุรกิจิและแข่่งขัันด้ว้ยความเป็น็ธรรม โปร่่งใส 

ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร 

•	 การสร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมร่่วมกััน

 

ความคาดหวััง

•	 ปฏิิบััติติามสััญญา ข้อตกลงอย่างชััดเจน และเป็็นธรรม

•	 แจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ทราบล่่วงหน้้าหากไม่่สามารถ

ปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันในสััญญาเพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทาง

แก้้ไขโดยใช้้หลัักความสมเหตุุสมผล 

•	 จ่่ายชำระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้นตรงตามกำหนด

เวลากัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ตลอดมา 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 รายงานประจำปีี

•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

 

ความคาดหวััง

•	 สิินค้้า และบริิการที่่�เหมาะสมกัับการดำรงชีีวิิต

ประจำวััน 

•	 ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ 

•	 ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงผลกระทบต่่อชุุมชน สัั งคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียน  

ความคาดหวััง

•	 ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้ ้อตกลงอย่างชััดเจนและ 

เป็็นธรรม 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร 

•	 รายงานประจำปีี

•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ความคาดหวััง

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ร่่วมมืือและสนัับสนุุนการพััฒนาโครงการและ

กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 ชำระภาษีีถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลาตามข้้อกำหนด

ของกฎหมาย

•	 ร่่วมประชุุมให้้ข้้อคิดเห็็น และสนัับสนุุนกิิจกรรม 

ภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

 

ความคาดหวััง

•	 การเปิิดเผยข้้อมูลข่่าวสารอย่่างถููกต้้องและทัันต่่อ

เหตุุการณ์์ 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 ดำเนิินการสื่่�อสารถึึงสื่่�อมวลชนในรููปแบบต่่าง ๆ 

•	 นำสื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิิจกรรม หรืือการดำเนิินงาน

ของบริิษััทฯ ในด้้านต่่าง ๆ 

•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับ

กิิจกรรมของสื่่�อมวลชน 

เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้�การค้้า

ภาครััฐ

สื่่�อมวลชน

ความคาดหวััง

•	 สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของสััญญา โดยใช้้วิิธีีการโอนเงิิน

ผ่่านธนาคารใน ระบบ Media Clearing กำหนดการรัับค่่าสิินค้้าและค่่าใช้้จ่่าย

ทุุกวััน และโอนค่่าสิินค้้าและค่่าใช้้จ่่ายทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือน 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

•	 รายงานประจำปีี

•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน
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	 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนด
กรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) 17 ประการ

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สรุุปผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2565 (ESG Metrics)

มิติสิ่งแวดล้อม 
GRI

Standards
ESG Indicators Unit

1 ปี ก่อนรายงาน
(e.g. 2564)

ปีที่รายงาน
(e.g. 2565)

E1 นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านส่งแวดล้อม

GRI
103

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มีี/ไม่่มีี มีี มีี

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย 
หรืือการสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จำนวน
กรณีี

0 0

E2 การจัดการด้านพลังงาน

GRI
302

แผนการจััดการด้้านพลัังงาน มีี/ไม่่มีี มีี มีี

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า / เชื้้�อเพลิิง kWh 4,241,000 4,232,565

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน kWh 111,656.57 110,932.25

E3 การจัดการน้�้ำำ

GRI
303

แผนการจััดการน้้ำ มีี/ ไม่่มีี มีี มีี

ปริิมาณการใช้้น้้ำ ลููกบาศก์์
เมตร 

48,111 53,745

E4 การจัดการขยะและของเสีย

GRI
306

แผนการจััดการขยะและของเสีีย มีี/ไม่่มีี มีี มีี

ปริิมาณขยะและของเสีีย กิิโลกรััม 1,162 1,179

E5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

GRI
305

แผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มีี/ไม่่มีี มีี มีี

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของ
ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2

tCO2e N/A N/A

การทวนสอบข้้อมูลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก โดยหน่่วยงานภายนอก 

มีี/ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี



23รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) A

มิิติิสัังคม
GRI 

Standards
ESG Indicators Unit

1 ปี ก่อนรายงาน
(e.g. 2564)

ปีที่รายงาน
(e.g. 2565)

S1 สิทธิมนุษยชน

GRI 412
(Disclosure 
405-1)

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มี/ไม่มี มี มี

สถิิติิพนัักงานจำแนกตามเพศและสััญชาติิ หญิง ชาย หญิง ชาย

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััท
-	 ไทย

คน
คน

N/A
N/A

N/A
N/A

2,932
2,932

444
444

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้อร้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิ ความเสมอภาคและการ
ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม พร้ ้อม
มาตรการแก้้ไขและเยีียวยา

จำ�นวน
กรณี

0 0

S2 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

GRI
401

(Disclosure 
405-1)

สถิติพนักงานจำ�แนกตามช่วงอายุ หญิง ชาย หญิง ชาย

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
อายุ 30-50 ปี 
อายุมากกว่า 50 ปี

คน
คน
คน

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

502
2,048
382

90
308
46

สถิติพนักงานจำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง หญิง ชาย หญิง ชาย

ระดับปฏิบัติการ
ระดับบริหาร
ผู้บริหารระดับสูง

คน
คน
คน

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

2,777
142
13

392
39
13

GRI 405 จำ�นวนพนักงานผู้พิการและ/ผู้สูงอายุ คน N/A N/A 15 3

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

GRI
405

จำ�นวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน บาท 904,390,267 1,010,888,278

ร้อยละของพนักงานที่ เป็นสมาชิกกองทุน
สำ�รองเลี้ยงชีพ

% N/A 79%

การพััฒนาพนัักงาน

GRI
404

แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
พนักงาน

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยขอพนัักงาน ชม./คน/ปี 1 2

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI
403

แผนงาน หรือืกิจิกรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความ
ปลอดภััย อ าชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน
การทำงาน

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือกรณีีบาดเจ็็บจากการ
ทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

ครั้ง 0 3
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การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

GRI
402

GRI
407

แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษา
พนักงาน

มี/ไม่มี มี มี

ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ % N/A 1.98

จำนวนข้้อพิพาทด้้านแรงงานท่ี่�สำคััญพร้อม
มาตรการแก้้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

S3 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า /ผู้้�บริิโภค

สิิทธิิผู้้�บริิโภค

GRI
102-43

GRI
418

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการรัักษาข้้อมูล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนกรณีีข้อ้มูลูลูกูค้า้รั่่�วไหลพร้อ้มมาตรการ
แก้้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้อร้องเรีียนที่่�เก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคพร้้อมมาตรการแก้้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

S4 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

GRI
413

นโยบายการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/
สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มี/ไม่มี มี มี

แผนส่่งเสริิมการพััฒนาและมีีส่วนร่่วมกัับ
ชุุมชน/สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนข้้อพิพาทกัับชุุมชน/สัังคมพร้อม
มาตรการแก้้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

G1 นโยบาย โครงสร้้างและระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

GRI
102-17

จรรยาบรรณธุรกิจ (code of conduct) มี/ไม่มี มี มี

นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน มี/ไม่มี มี มี

จำนวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุรกิิจ หรืือการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน พร้้อมมาตรการแก้้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

COM-G1 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

Disclosure
418-1

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

มี/ไม่มี มี มี

ร้อยละของจำ�นวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

% 100 100

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล มี/ไม่มี มี มี
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Disclosure
418-1

ร้อยละพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

% 100 100

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์ พ ร้อม
มาตรการแก้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือกรณีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล พร้ อม
มาตรการแก้้ไข

จำ�นวน
กรณี

0 0

G2 นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

GRI
102-55

นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนระดับองค์กร มี/ไม่มี มี มี

G3 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

GRI
102-15

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความ
ยั่่�งยืืน

มี/ไม่มี มี มี

ปััจจััยความเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (ESG 
risks)

มี/ไม่มี มี มี

ปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่ (emerging riks) ที่ ่�อาจมีีผลกระทบต่่อ
ธุุรกิิจในอนาคตอัันใกล้้

มี/ไม่มี ไม่มี ไม่มี

แผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ มี/ไม่มี มี มี

G4 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

GRI
308

GRI
414

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่างยั่่�งยืนื มี/ไม่มี มี มี

แผนบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี

จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ มี/ไม่มี มี มี

ร้้อยละของคู่่�ค้าสำคััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิจรรยาบรรณคู่่�ค้าของ
ธุุรกิิจ

% 100 100
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แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายด้านความยั่งยืน

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ

ด้้วยพัันธกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ธุุรกิิจมีีการดำำ�เนิินเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมอบผลตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขยายธุุรกิิจใหม่่ ๆ พััฒนาบุุคลากรและองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี เพื่่�อให้้มีีศัักยภาพความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในการแข่่งขััน

คนดี
สร้้างคุุณค่่าคนดีี : ประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็น

คนดีีบนพ้ื้�นฐานความซื่่�อสััตย์สุุจริิตต่่อ

ตนเอง องค์์กร และสัังคม

สินค้าดี
สร้้างมููลค่่าธุุรกิิจ : พัั ฒนาคุุณภาพสิินค้้า 

บริิการ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สังคมดี
สร้้างโอกาสทางสัังคม : สนัับสนุุนกิิจกรรม

ที่่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อสัังคมอย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อนำไปสู่่�สัังคมที่่�เข้้มแข็็ง

สู้เพื่อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศรัทธา

รวดเร็ว

ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม

สามัคคี

•	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า และพััฒนาความยั่่�งยืืนในทุุกสถานการณ์์ ในทุุกธุุรกิิจทั้้�งต่่อองค์์กร และ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 กำหนดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี ปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 ส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้ผู้้�บริิโภค โดยหลัักการสำคััญของบริิษััท “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี”

•	 บริิหารงานบนพ้ื้�นฐานแห่่งความรัับผิิดชอบ ซื่่ �อสััตย์์สุุจริิต มีีคุ ณธรรม จริิยธรรม ส่ ่งผลต่่อ 

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มั่่�นคง และเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบและนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาถึึงความ 
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environmental Social 
and Governance: ESG) ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิติิิ ได้้แก่่ มิติิิเศรษฐกิจิ มิติิิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้กำำ�หนดนโยบาย
การดำำ�เนิินงานในแต่่ละมิิติิ ไว้้ดัังนี้้� 

มิติธรรมาภิบาล
มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้้วยการพััฒนาพนัักงานให้้เป็็น “คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับ 

การสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าด้้วย “สิินค้้าดีี” ที่ ่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลููกค้้า�ทุุกรููปแบบ รวมถึึงมุ่่�งพััฒนา

เครือืข่ายธุรุกิจิร่ว่มกัับคู่่�ค้า ลูกูค้า้ และพััฒนาปรัับเปลี่่�ยน�ระบบการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ ประสิทิธิผล

•	 การดำเนิินงานของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความโปร่่งใส

มิติสิ่งแวดล้อม
มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วย

การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน น้้ำ ของเสีีย และขยะอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ  ควบคู่่�ไปกัับปลููกฝัังพนัักงาน คู่่�ค้ ้า ลู ูกค้้า 

ให้้มีีจิิตสำนึึกในการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 การจััดการด้้านพลัังงาน

•	 แหล่่งน้้ำและมลพิิษ 

•	 มลพิิษทางอากาศ

มิติสังคม 
	 มุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพและทัักษะ

ของพนัักงาน ตลอดจนสัังคม ให้้เพีียบพร้อม 

ในด้้านความรู้้� ความสามารถ และปลููกฝััง

การสร้า้งจิติสำนึกึ “การให้”้ ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐาน

ของ “คนดีี” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมที่่�มีี

คุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

•	 สิิทธิิมนุุษยชนและความหลากหลาย

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 การส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะแรงงาน

•	 ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
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การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญในรายงาน

บริิษััทฯ ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสำคััญ และพิิจารณาปััจจััยที่่�ตอบสนองต่่อมุุมมอง

ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�อาจเกิดิผลกระทบต่อ่ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม 

การระบุุประเด็็น

พิจิารณาจากการรวบรวมข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้�งภายในและภายนอกบริษิััทฯ 

ผ่่านกิิจกรรมและโครงการในวาระต่่าง ๆ ตลอดปีี 

ภายในองค์์กร

ข้้อมููลจากการประชุุมผู้้�รัับผิิดชอบในประเด็็นที่่�สำคััญกัับความยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง 

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ต้้องจััดการทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลางและระยะยาว เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ 

กำหนดไว้้

ภายนอกองค์์กร

ข้้อมููลจากการประชุุมกัับผู้้�รัับผิิดชอบในสายงานต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อทราบปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสินิใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มต่่อบริษิััทฯ ด้้วยการสำรวจความคิดิเห็น็ หรือืแบบประเมินิผล 

ด้า้นต่า่ง ๆ  หรืือจากการวบรวมข้้อมูลูอย่า่งเป็น็ทางการ เช่น่ การเสวนา หารืือ ประชุมุ สััมมนา หรืือสััมภาษณ์ต์าม

ความเหมาะสมของแต่่ละกลุ่่�ม 

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

นำประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำคััญต่่อบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมาวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องใน

ประเด็็น และตััวชี้้�วััดตามแนวทาง GRI STANDARD และ SDGs แล้้วจััดลำดัับความสำคััญ และคััดเลืือกข้้อมููลที่่�

มีีอยู่่�ในความคาดหวัังและความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
	 บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญทั้้�งในอุุตสาหกรรมและแวดวงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อ
วิเิคราะห์์แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั เพ่ื่�อนำำ�มาทบทวนนโยบายหรืือปรัับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้องกัับ
สถานการณ์์ และยังัคงความสามารถในการบรรลุุเป้า้หมายตามแผนพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SD Roadmap) ภายใต้น้โยบาย
ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 3 ประการ ได้แ้ก่่ “คนดี ีสิินค้า้ดี ีสังัคมดี”ี พร้อ้มทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร กัับมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้
จำำ�แนกไว้้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ SDGs
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ 

สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ

ผ
ล
ก
ร
ะท

บ
ต
อ
ก
า
ร
ป
ร
ะเ
ม
ิน
แ
ล
ะต

ัด
ส
ิน
ใจ

ข
อ
ง
ผ

ูม
ีส
ว
น
ได

ส
ว
น
เส

ีย

มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชัน

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนาเพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ
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เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของการพััฒนา องค์์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้้กำำ�หนด 
เป้้าหมายการพััฒนาขึ้้�น เมื่่�อวัันที่่� 25 กัันยายน 2558 เรีียกว่่า “เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) โดย SDGs มุ่่�งเน้้นการพััฒนาในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน ประกอบด้้วย 17 เป้้าหมาย ซึ่่�งจะใช้้เป็็นหลัักในการพััฒนาตลอดระยะเวลา 
15 ปีี (เดืือนกัันยายน 2558-สิิงหาคม 2573) ดัังนี้้� 

ซึ่งเป้าหมายทั้ง 17 ข้อนี้ สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 
	กลุ่ ่�มที่่� 1	 People  หรืือกลุ่�ม 
ด้้านสัังคม และความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน 
	กลุ่ มที่ 2	 Prosperity หรือกลุ่ม
ด้านเศรษฐกิจและความมั่นคั่ง 
	กลุ่ ่�มที่่� 3	 P lanet  หรืือกลุ่่� ม 
ด้้านทรััพยากรธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	กลุ่ ่�มที่่� 4	 Pe a c e  ห รืื อ กลุ่ ่� ม 
ด้้านสัันติิภาพ
	กลุ่ ่�มที่่� 5	 Partnership หรืือ
กลุ่่�มหุ้้�นส่่วนเพื่่�อการพััฒนา 

ความมุ่งมั่นตามกรอบฯ SDGs
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ตารางความสอดคล้้องกัับการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด
้าน

เศรษฐ


ก
ิจ

การกำ�กับดูแลกิจการ      

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม     

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค      

การวิจัย และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน       

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน     

ICC กับสถานการณ์โควิด  

ด
้าน

สัง
ค

ม

การพัฒนาคนดี   

การปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงาน และสิทิธิมินุษุยชน        

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็น

อยู่
      

การสร้างโอกาสทางการศึกษา  

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น    

การพัฒนาชุมชนและสังคม       

ร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ      

ร่วมสืบสานประเพณีท้องถิ่น 

ด
้าน

สิ่ง
แว

ด
ล้อ

ม ก ารดำ � เนินงานตามกฎหมายด้ าน 

สิ่งแวดล้อม
      

การบริหารจัดการน้ำ�        

การอนุรุักัษ์์พลังงาน และลดภาวะโลกร้้อน       
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การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ 

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้้วยการพััฒนาพนัักงานให้้เป็็น “คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับ
การสร้า้งคุณุค่า่แก่ลู่กูค้า้ด้ว้ยแบรนด์ท์ี่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลูกูค้า้ทุกุรูปูแบบ มุ่่�งเน้น้พัฒันาเครือืข่า่ยธุรุกิจิ ร่ว่ม
กับัคู่่�ค้า้และลูกูค้้าในหลากหลายช่อ่งทาง รวมทั้้�งพัฒันาปรับัเปลี่่�ยนระบบและกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
และประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)

ข้้อ 3.	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีี และส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกวััย 
ข้้อ 5.	 บรรลุุความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่สตรีี และเด็็กหญิิง 
ข้้อ 8.	 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�  ประสิิทธิิภาพและ

การมีีงานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับทุุกคน 
ข้้อ 9.	 สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความทนทาน ส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรม ที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน และ

ส่่งเสริิมนวััตกรรม
ข้้อ 12.	 สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
ข้้อ 16.	 ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุข และครอบคลุุมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความยุุติิธรรม และ	

สร้้างสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผลรัับผิิดชอบและครอบคลุุมในทุุกระดัับ
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เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทัศัน์์ และพันัธกิจิ บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนด หลักัคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุกุคน 
ในองค์์กรยึึดถืือในการปฏิิบััติิร่่วมกััน ดัังนี้้� 

	 •	 สู้้�เพื่่�อชนะ 
เสริิมสร้้างอุุดมการณ์์ให้้พนัักงาน 

มีีความเป็็นนัักสู้้� ด้้วยการคิิดวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�

จะต่่อสู้้�ในธุรุกิจิเพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมาย ติดิตามผล 

และเปิิดใจรัับการปรัับแผนการทำงานอยู่่�เสมอ

เพื่่�อชััยชนะทางธุุรกิิจ 

	 •	 คิิดบวก
เสริิมสร้้างอุุดมการณ์์ให้้พนัักงานเกิิด

ความคิิดเชิิงบวก ไม่่มีีอะไรท่ี่�จะหยุุดยั้้� ง 

ความสำเร็็จอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข

	 •	 วิินััย
สร้้ า งวิินัั ย ในการทำงาน รวมถึึ ง 

การสื่่�อสาร และการปฏิบิััติงิานด้้วยความเที่่�ยงตรง 

แก่่องค์์กร พร้ อมติิดตามผลปฏิิบััติิงาน และ

ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 •	 ศรััทธา
เสริิ มทัั ศนคติิ แก่่พนัั กงานให้้ เ กิิ ด 

ความศรััทธาต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้เกิิด

ความภาคภููมิใิจ ความเชื่่�อมั่่�น ความผูกูพััน และ

บรรลุุเป้้าหมายในการทำงาน รวมถึึงกระทำ

ความดีีทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น 

	 •	 รวดเร็็ว
พััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความตระหนัักถึึงการตอบสนองที่่�รวดเร็็วในการให้้บริิการ และตััดสิินใจ โดยยึึดคุุณค่าของ

ลููกค้้า ด้้วยความสมดุุลกัับความเป็็นพนัักงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 

	 •	 ซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงธรรม
ปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีความซื่่�อสััตย์์ทั้้�งต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น องค์์กร สัังคม รวมถึึงประเทศชาติิทั้้�งในที่่�ลัับและในที่่�แจ้้ง 

	 •	 สามััคคีี
สร้า้งวิธิีีคิดิที่่�มุ่่�งไปในทิศิทางเดีียวกัับองค์ก์ร ด้ว้ยความร่ว่มแรงร่ว่มใจ ร่ว่มคิดิ ร่ว่มทำเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์ร 

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ
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บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและได้้จััดทำำ� “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” (The Good Cor-
porate Governance Principles) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน	
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีี โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ตลอดจนมีีการ	
ถ่่วงดุุลอำำ�นาจ และระบบการควบคุุมภายในที่่�มีความเพีียงพอและเหมาะสมควบคู่่�ไปกัับการเคารพสิิทธิิและความเท่่าเทีียม	
กัันของผู้้�ถืือหุ้้�นและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีี และสร้้าง
ความเจริิญเติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนในระยะยาว 

	 “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”
1.	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำคู่่�มืือนโยบายหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

เพื่่�อเผยแพร่่กัับสาธารณชนผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และแจกไปยััง

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และคู่่�ค้้า 

2.	 นำเสนอวีีดิิทััศน์์หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในการ

ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 

3.	 อบรมพนัักงานทุุกคน พร้ อมมีีข้้อกำหนดให้้พนัักงานทุุกคน

ทำแบบทดสอบทบทวนข้้อมููล ผ่่านระบบ e-learning 

4.	 เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.icc.co.th 

บนคอลััมน์์ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” และ “การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”

การกำ�กับดูแลกิจการ
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รายงานผลการดำเนินงาน
ต�อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบร�ษัท

กำหนดการดำเนินการ

พ�จารณาทบทวน
ด�านความเสี่ยง

กำหนดประเด็นและขอบเขต
ด�านความเสี่ยง ได�แก�

กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

ติดตามและว�เคราะห�
ความเสี่ยง

• ความเสี่ยงด�านการทุจร�ต-

 คอร�รัปชัน  

• ความเสี่ยงจากป�จจัยภายนอก เช�น ความเสี่ยง

 ด�านการเง�น และความเสี่ยงจากพฤติกรรมผู�บร�โภค

• ความเสี่ยงที่เกิดใหม� เช�น สถานการณ�การ

 แพร�ระบาดของโคว�ด-19

	 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการ โดยประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ (Operational Risk) ความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยงการทุุจริิตภายในองค์์กร 
(Fraud Risk) และความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Corruption Risk) ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับ Ransom ware ฯลฯ โดยได้้
กำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินการ การติิดตาม และสร้้างเครื่่�องมืือ ดังนี้้� 

การดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา
บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ โดยขยายการวางระบบ Enterprise Re-

source Planning (ERP) Phase II เพื่่�อครอบคลุุม

โมดููลงาน เพื่่�อทำงานได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ  ลด 

ความเสี่่�ยงทางทุจุริติ และความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติงิาน

ความมุ่่�งหวััง
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินการให้้บรรลุุตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ ยัั งคงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการ

ตามกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้บุุคลากรใน

องค์์กร สามารถปฏิิบััติิงานและลดความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

(รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดููได้้ที่่� แบบ 56-1 One-Report  

ประจำปีี 2565)

การบริหารจัดการด้านความเสี่ยง

รายละเอียดเพิ่มเติม ดูได้ที่ แบบเสดงรายการประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)
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“ความซื่่�อสััตย์์” เป็็น 1 ในหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการของบริิษััทฯ การให้้ความสำำ�คััญในด้้านการจััดการภายใน 
และดำำ�เนิินธุุรกิจิจึึงยึดึมั่่�นแนวทางการดำำ�เนินิงานด้ว้ยความโปร่่งใส ซื่่�อสัตัย์ ์โดยบริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายต่่อต้า้นคอร์รั์ัปชันั
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเริ่่�มสื่่�อสารให้้ “งดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทในทุุก
โอกาส” ไปยัังพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคลภายนอกที่่�ติิดต่่อธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งการติิดประกาศ จดหมาย 
อีีเมล และเว็็บไซต์์ เป็็นต้้น

รวมถึึงกำหนดให้้มีีระบบการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�โปร่่งใสชััดเจนและเป็็นธรรม มีีข้ อ

กำหนดในการเสนองานจััดซื้้�อจััดจ้าง และมีีแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิด้้วยความโปร่่งใส

สำหรัับคู่่�ค้าอย่างชััดเจน มีีการจััดทำทะเบีียนราคากลางของวััสดุุอุุปกรณ์์ การเปรีียบเทีียบ 

ราคาจััดซื้้�อ  การประกวดราคาจััดจ้้างการก่่อสร้้าง หรืือตกแต่่งร้้านทั้้�งในกรณีีปกติิ

และกรณีีเร่่งด่่วน ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามระบบที่่�วางไว้้อย่่าง

เคร่่งครััด  กรณีีตรวจพบการไม่่ปฏิิบััติิตามระบบโดยเจตนาทุุจริิต ถื ือเป็็นความผิิด 

ร้้ายแรงทางวิินััยของบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้� ส่ วนงานจััดซื้้�อจััดจ้าง ยัั งได้้จััดตั้้�งกิิจกรรม “วัันนัักพััฒนา” ภาย

ใต้้จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้คู่่�ค้าหน้้าใหม่่ที่่�มีีความสนใจร่่วมลงทุุน ได้้เข้้ามานำเสนอสินค้้า 

ตอบรัับเจตนารมณ์์และปฏิิบััติิตามในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสตามที่่�บริิษััทฯ ได้้

ตั้้�งไว้้ 

ทั้้�งนี้้� ยัังได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ััปชันัผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร อาทิิ 

บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ ระบบ Intranet และ ระบบ e-learning การจััดกิิจกรรม “คนนี้้�สิิ...ICC Click Like” เป็็นประจำทุุก

เดือืน เพื่่�อยกย่อ่งผู้้�ที่่�กระทำความดีีหรือืมีีความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ การอบรมและทดสอบเกี่่�ยวกัับ “นโยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชันั” 

ผ่่านระบบ e-learning สำหรัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

www.icc.co.th

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ที่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส โดยจะเก็็บข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ 

และจะคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียนเว้้นแต่่กรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผยตามท่ี่�กฎหมายกำหนด  และหาก 

การแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียนให้้ถ้้อยคำ หรืือให้้ข้้อมููลใด   ที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นการกระทำโดยไม่่สุุจริิต อัันส่่งผลให้้ 

บุุคคลหรืือบริิษััท ได้้รัับความเสีียหาย กรณีี

เป็็นพนัักงานของบริิษััท จะได้้รัับการลงโทษ

ทางวิินััยตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท 

และ/หรืือ ด ำเนิินคดีีตามกฎหมาย แต่่หาก

เป็็นบุุคคลภายนอกท่ี่�กระทำ ท างบริิษััท

สงวนสิิทธิ์์�ในการดำเนิินคดีีตามกฎหมาย

กัับบุุคคลนั้้�น ๆ 

และเพื่่�อแสดงความตระหนัักถึึง

ปััญหาคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ร่่วมต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ และปลููกฝัังให้้พนัักงานภายในองค์์กรตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาดัังกล่่าว จึ งได้้สร้้างคาแรกเตอร์์

เพื่่�อเป็็นตััวแทนของโครงการ และสร้้างภาพเตืือนใจแก่่พนัักงานในองค์์กร ดัังนี้้�

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมการต่่อต้้าน
ธุุรกิิจคอร์์รััปชััน

	 หากพบเห็็น มีีหลัักฐาน หรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีพนัักงานหรืือ

บุุคคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริิษััทไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด 

(มหาชน) ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปชัันทั้้�ง 

ทางตรงและทางอ้้อม การทุุจริิต การกระทำำ�ผิิดกฎหมาย การไม่่

ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

การไม่่ได้ร้ับัความเป็น็ธรรมในการปฏิบิัตัิงิาน สามารถแจ้ง้เบาะแส

หรืือร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 

•	คณ ะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcomittee@

icc.co.th

•	ผ่่า นทางไปรษณียี์ ์ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

•	ร้ องเรียีนโดยตรงด้ว้ยวาจา หรือืทำำ�เป็น็หนังัสือืถึงึผู้้�รับัข้อ้ร้อ้ง

เรีียน 

•	ศู ูนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ โทรศััพท์์ 0-2294-4999 

•	 เลขานุุการบริิษััท โทรศััพท์์ 0-2295-0688

	 •	จั ัดอบรมคู่่�ค้้า  เพ่ื่�อขยายแนวร่่วมการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน

	 •	จั ัดกิิจกรรมวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน “ผู้้�นำำ�...กัับการ
ปราบโกง” ประจำำ�ปีี 2565 

	 •	จั ัดอบรม “จริิยธรรมในการทำำ�งานสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
ที่่�ยั่่�งยืืน” สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
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บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม มีีจรรยาบรรณ และตั้้�งมั่่�นที่่�จะ
แข่่งขันัทางการค้า้ตามหลักัจริยิธรรมในการประกอบการการค้า้ กฎหมาย และหลักัการแข่่งขันัทางการค้า้อย่่าง
เสมอภาคกััน รวมถึึงปฏิิเสธพฤติิกรรมที่่�จะขััดขวางการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม เช่่น การแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้า การเรีียก รัับ และให้้ผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และไม่่สุุจริิต 

บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่มีีการลอกเลีียนแบบ หรืือนำำ�
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในธุุรกิจโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มให้้มีีการจััด
ประกวดนวัตักรรมไอ.ซี.ีซี.ี (รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิสามารถดูไูด้ท้ี่่�หน้า้ 41) และสนับสนุุนให้พ้นักังานส่่งนวัตักรรม
เข้้าประกวดในเวทีีต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
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บริษัทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของลูกค้าเป็นกุญแจสำ�ำคญ 
อันนำ�ำมาสู่ความสำ�ำเร็จของบริษัทฯ อย่างยั่งยืน โดยกำ�ำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1.	ดำ�ำ เนินธุรกจด้านการผลิต จำ�ำหน่ายสินค้า และบริการท่ีปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.	ดำ�ำ เนินธุรกจด้วยความมุ่งมั่น พัฒนาสนค้า และบริการ คิดค้นนวัตกรรม
เพิ่มคุณค่าให้แก่สนค้า และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคาอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมกับการให้ข้อมูลที่จำ�ำเป็นต่อการตัดสินใจโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

3.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม และไม่่กระทำำ�การ 
ใด ๆ  ที่่�เป็น็การละเมิดิสิทิธิขิองลูกูค้า้ รักัษาความลับัทางการค้า้ของลูกูค้า้ ไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อเอง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ 

4.	 ไม่่เรีียก รัับ หรืือยิินยอมที่่�จะรัับทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตจาก
ลููกค้้า ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

5.	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลงทางการค้า้ ในกรณีทีี่่�ไม่่สามารถปฏิบิัตัิไิด้้ ให้ร้ีบีแจ้ง้ลูกูค้า้
ล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

6.	จั ัดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร “ศููนย์์ลููกค้้า
สัมัพัันธ์์” เพ่ื่�อให้้ลูกูค้า้สามารถร้องเรีียนต่่อบริษัิัทฯ และ
คำำ�ร้้องเรีียนพึึงได้้รัับการเอาใจใส่่และดำำ�เนิินการอย่่าง
เป็็นธรรม 
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ในฐานะผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายสิินค้า้แฟชั่่�น และความงาม รวมถึงึสินิค้า้อุปุโภค บริโิภคชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ค้น้คว้าวิจััย และพัฒันานวััตกรรมด้้านสิินค้า้และบริกิารด้วยความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และประสิิทธิผิล
ให้้แก่่องค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมไอ.ซีี.ซีี. เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2559 โดยผู้้�ผ่่านเข้้ารอบ
จะได้้เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ ในการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ซึ่่�งในปี ี2565 บริษัิัทฯ ได้้มีีการจัดประกวดนวัตักรรม ไอ.ซี.ีซี.ี ขึ้้�นในรูปูแบบของออนไลน์ ์และได้้ส่่งเข้า้ประกวดในโครงการ 
นวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) ประจำำ�ปีี 2565 (ครั้้�งที่่� 18) จำำ�นวน 4 ผลงาน และได้้รัับรางวััล ดัังนี้้� 

•	 ประเภท System & Process 
•	 นวััตกรรม E-Statement to Customer (รางวััลชมเชย) 
	 เป็น็นวััตกรรมที่่�คิดิค้น้และพััฒนาโดยฝ่่ายบััญชีี มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อลดการจัดทำำ�เอกสารในรููปแบบของกระดาษ 

และลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน รวมถึึงลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับเอกสาร เช่่น ค่่ากระดาษ ค่่าน้ำำ��หมึึกที่่�ใช้้พิิมพ์์ ค่่า
บริิการในการจััดส่่ง และค่่าแรงในการจััดทำำ� 

•	 นวััตกรรม ระบบบริิหารจััดการสิินค้้า 
	 ฝ่่ายสำำ�นักังาน ภูมูิภิาคนครสวรรค์ ได้้พัฒันาระบบบริหิารจัดการสิินค้า้ขึ้�น โดยจััดหมวดหมู่่�ข้อ้มูลูตามนโยบาย

ของผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเรีียกใช้้ข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วนและถููกต้้อง ลดขั้้�นตอนในการเข้้าถึึง
ข้้อมููล ลดความซัับซ้้อน สะดวกโดยสามารถใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ และโทรศััพท์์มืือถืือ 

•	 ประเภท Corporate Social Responsibility (CSR)
•	 นวััตกรรม รองเท้้าจากเส้้นใยสัับปะรด 
	 ฝ่่ายรองเท้้า ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรธรรมชาติิ โดยเฉพาะเส้้นใยสัับปะรด ซึ่่�งมัักเป็็นวััตถุุดิิบ

ที่่�ถููกทิ้้�งในกระบวนการแปรรููปเสมอ และได้้เล็็งเห็็นถึึงคุุณสมบััติิของเส้้นใยที่่�มีีความเหนีียว ทนทาน จึึงได้้นำำ�มา
พััฒนาต่่อเป็็นรองเท้้า เพ่ื่�อเพ่ิ่�มรููปแบบของสิินค้้า สร้้างโอกาสทางการขาย และสร้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน ซึ่่�ง
นวััตกรรมนี้้� ยัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการรวบรวมความคิิดเพื่่�อผลิิตจริิง

•	 ประเภท Sales & Marketing 
•	 นวััตกรรม การขายป้้ายยา (Impulsive Buying)
	 ฝ่่ายเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ได้้พััฒนากลยุุทธ์์ในการขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยนำำ� 

ราคาโปรโมชั่่�นไปทำำ�การวิิจััยกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค เพื่่�อหาราคาที่่�ลููกค้้าตัดสิินใจซื้้�อง่่ายที่่�สุุด และได้้นำำ�ราคา 
ดัังกล่่าวมาจััดโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขายจริิงผ่่านเฟซบุ๊๊�ก จากการทดลองใช้้กลยุุทธ์์การขายแบบป้้ายยา 
ในเดืือนมิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นมา ส่่งผลให้้ยอดขายสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะ

การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565
บริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�ริเิริ่่�มจัดัประกวดโครงการด้านนวัตักรรม ประจำำ�เครือสหพััฒน์ ์ได้้จัดัทำำ�เว็บ็ไซต์์ 

www.sahainnovation.icc.co.th ขึ้้�น ในปีี 2564 โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
นวััตกรรมในเครือสหพััฒน์์ รวมถึึงองค์์ความรู้้�ต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ในการจัดทำำ�ข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ใน 
การประกวด  โดยพนัักงานในเครืือฯ และบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้ 

เป้้าหมาย 
ในปีี 2566 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาเว็็บไซต์์ www.sahainnovation.icc.co.th ให้้มีีความทััน

สมัยเพ่ื่�อรองรัับกระแสความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี และพััฒนาระบบให้้มีีศัักยภาพเพ่ื่�อให้้พนัักงาน
ในบริิษััทฯ ตลอดจนบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก ปลอดภััย และเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมต่่อไป
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นวัตกรรมสินค้า

Enfant 
อองฟองต์์ ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพ สุ ุขอนามััย ความปลอดภััยและพััฒนาการที่่�ดีีของเด็็ก เราจึึงมุ่่�งมั่่�น 

ค้้นคว้้าและพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายและของใช้้สำหรัับเด็็กที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการในทุุกมิิติิ  ภายใต้้แนวคิิด “Pure Gentle Safe” โดยในปีี 2565 อองฟองต์์ได้้นำเสนอนวััตกรรม ดัังนี้้�

•	 นวััตกรรม “Enfant Organic Cotton Bamboo” เนื้้�อผ้้าที่่�ได้้จากการปลููกฝ้้ายไม่่ใส่่สารเคมีี ผสมกัับเส้้นใย

ไผ่่ (Bamboo fiber) ที่ �มีีสารป้้องกัันแบคทีีเรีียตามธรรมชาติิ ย้ อมและพิิมพ์์ลวดลายด้้วยสีีที่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้ได้้เนื้้�อผ้้าที่่�นุ่่�มสบาย ระบายอากาศได้้ดีี ปลอดภััยไม่่ระคายเคืืองต่่อผิิว

•	 นวััตกรรม Soft Flex เป็น็การผสานคุณุค่า่ของเส้น้ใยฝ้า้ย (Cotton) 95% ที่่�มีีคุณุสมบััติิเด่น่ในเรื่่�องความนุ่่�ม 

สบาย ระบายอากาศดีี ไม่่อัับชื้้�น และ สแปนเด็็กซ์์ (Spandex) 

5% ช่ วยให้้ผ้้ามีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััวทุุกการเคลื่่�อนไหว 

ไม่่สร้้างความอึึดอััด 

ABSORBA Petit Chou
ใส่ใ่จวััยแรกเกิิดด้้วยผลิิตภััณฑ์เ์ครื่่�องแต่่งกายสำหรัับ

เด็็กอ่่อน Absorba ที่ ่�ทุุกชิ้้�นผลิิตจากเส้้นใยฝ้้ายคุุณภาพ

สููง 100% นำมาตััดเย็็บอย่างประณีีต มัั นเงาอย่างเป็็น

ธรรมชาติิด้้วยนวััตกรรม NATURAL SOFT & SHINE 

สวมใส่ส่บาย ระบายอากาศได้ด้ีี ไม่รู่้้�สึกึอึดึอััด และยัังช่ว่ยลด 

การระคายเคือืงต่อ่ผิวิอัันบอบบางของลูกูน้้อยได้เ้ป็น็อย่า่งดีี

ARROW Bamboo Collection
นวััตกรรมล่่าสุุดจากเครื่่�องแต่่งกายบุุรุุษ  Arrow ที่ �

นำเนื้้�อผ้าจากเส้น้ใยไผ่ ่ผสมกัับเส้น้ใยไมโครไฟเบอร์ ์กลาย

เป็็นคอลเล็็กชััน Bamboo Shirt ที่ ่�มีีคุุณสมบััติิช่่วยยัับยั้้�ง

แบคทีีเรีีย ป้องกัันอัันตรายจากรัังสีียูวีีตลอดอายุุการใช้้งาน 

เนื้้�อผ้าระบายอากาศได้้ดีี  และคืืนจากรอยยัับ เรีียบง่่าย 

ไม่่เปลืืองแรงรีีด
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กลุ่่�มงานจััดจ้้าง ได้้แก่่
•	 งานโครงสร้้าง 

•	 งานดิิสเพลย์์ 

•	 งานติิดตั้้�งจอภาพแสดงผลทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

เช่่น LED เป็็นต้้น 

กลุ่่�มงานจััดซื้้�อ ได้้แก่่ 
•	 งานของขวััญและของสมนาคุุณ 

•	 งานพิิมพ์์

•	 เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

•	 งานดิิสเพลย์์เพื่่�อการขาย 

•	 อุุปกรณ์์สำนัักงาน 

บริษัิัทฯ กำำ�หนดโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งให้เ้ป็น็ไปอย่า่งยุุติธิรรม โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้ ้เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปอย่า่งยั่่�งยืนื 
รวมถึงึส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งกับัคู่่�ค้าที่่�มีความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม คำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลหรืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Environmental Social and Governance: ESG) เพื่่�อให้้
องค์์กรและคู่่�ค้้าเติิบโตอย่่างมีีศัักยภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้พััฒนารููปแบบการจััดการ รวมถึึงตั้้�งราคากลางของกลุ่่�มงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อลดต้้นทุุน

บริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Cost Saving) และเพื่่�อรองรัับระบบ RFQ (Request for Quotation) ซึ่่�งราคากลาง

ดัังกล่่าวใช้้สำหรัับอ้้างอิิงในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า จำแนกตามหมวดหมู่่�คู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
อย่างยั่งยืน

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า / การจัดหาสินค้าและซัพพลายเออร์

1.	 สื่่�อสารความคาดหวััง และสรรหา โดยคััดเลืือกจากหลากช่่องทาง

สื่่�ออิินเตอร์์เน็็ต งานแสดงสิินค้้า
การออกร้้านต่่าง ๆ

แนะนำของพนัักงาน
ภายในบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า

รายชื่่�อผู้้�ผลิิตสิินค้้า
ที่่�ติิดบนฉลากสิินค้้า 

2.	 คััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ ตรงตามนโยบายการจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง

3.	 ให้ค้วามรู้้� ความเข้า้ใจกัับคู่่�ค้า้และทำสััญญารัับทราบนโยบายบริษิััทฯ ผ่า่นกิจิกรรม 

“วัันนัักพััฒนา”

4.	 สร้้างความผููกพััน และสร้้างรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาว



43รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

•	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าทั้้�งหมด จำำ�นวน  373 ราย แบ่่ง
เป็็นคู่่�ค้้าใหม่่ จำำ�นวน 120 ราย คิิดเป็็น 78.95% 

•	 ในปีี  2565 บริิ ษััทสามารถประหยัดรายจ่่ายได้้ 
556,515.22 บาท โดยเป็็นกลุ่่�มงานจััดซื้้�อ จำำ�นวน 
177,731  บาท และกลุ่่�มงานจััดจ้้างประหยััดได้้ 
378,784.22 บาท

ผลการดำ�เนินงานด้านงานจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

การจัดซื้อ-จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เป้้าหมายในปีี 2566
บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนในทุุกๆ มิิติิ รวมถึึงการ	

คััดเลืือกคู่่�ค้้า จึึงได้้มีีแผนจััดตั้้�งทีีม Visit Supplier ขึ้้�น เพื่่�อ
ตรวจสอบและประเมินิการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้า้ (ESG Audit) 
โดยจะออกเยี่่�ยมคู่่�ค้้ากลุ่่�มงานจััดซื้้�อสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง และ
สำำ�หรัับกลุ่่�มงานจััดจ้้าง เดืือนละ 2 ครั้้�ง

•	 งานพิิมพ์ ์จากเดิิมบริษิััทฯ มีีการใช้้วััสดุ ุPP Board เป็น็วััสดุหุลัักในการทำป้้ายสื่่�อโฆษณา 

ดิิสเพลย์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2564เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ได้้มีีการเปลี่่�ยนเป็็นกระดาษลููกฟููก หรืือกระดาษรวงผึ้้�ง 

ซึ่่�งเป็็นวััสดุุที่่�ผลิิตจากธรรมชาติิ ย่่อยสลายง่่าย ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษในการทำลาย

•	 งานของขวััญและของสมนาคุุณ จากเดิิมบริิษััทฯ เลืือกใช้้ ถุุงพลาสติิก และผ้้าสปัันบอนด์์ 

เป็็นหลััก ในปีี 2565  ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยน โดยรณรงค์์ให้้แบรนด์์ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายง่่าย หรืือ

สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่ เช่่น ถุุงผ้้าพรีีเมีียม เป็็นต้้น 

•	 งานผลิิตสิินค้้าเพื่่�อจััดจำหน่่าย บริิษััทฯ ร่ วมกัับคู่่�ค้้า 

ส่่งเสริิมการใช้้ผ้้าที่่�มีีส่่วนผสมของเส้้นใยพลาสติิก ซึ่่ �งได้้จาก

การนำขวดพลาสติกิเหลือืใช้ม้าผลิติ โดยได้น้ำผ้า้ที่่�ได้ม้าตััด

เย็บ็เป็็นผลิิตภััณฑ์ใ์หม่่ เช่น่  แบรนด์์ ARROW Upcycling 

Collection และแบรนด์์ WBG T-shirt Collection
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•	 พบข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์น้้ำยาซัักผ้้า Essence บริิษััทฯ มีี

การแก้้ปััญหาด้้วยการนำข้้อร้้องเรีียน ส่ ่งต่่อให้้กัับบริิษััทผู้้�ผลิิตสิินค้้า 

เพื่่�อปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการของพนัักงานขาย ผลิิตภััณฑ์์ ARROW 

บริิษััทฯ ได้้ตัักเตืือนพนัักงานคนดัังกล่่าว และได้้นำหััวข้้อในข้้อร้้อง

เรีียนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานขายใหม่่ เพื่่�อป้้องกัันการ

เกิิดความผิิดซ้้ำ และเพื่่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของ

พนัักงานขายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ในปี ี2566 บริษิััทฯ มุ่่�งหวััง

ที่่�จะสร้้างนวััตกรรมในการ

ปรัับปรุุง และผลิิตสิินค้้าใหม่่ 

ตลอดจนพััฒนามาตรฐานใน

การให้้บริิการ และสร้้างความ

พึงึพอใจให้้กัับลููกค้า้ ทั้้�งขณะใช้้

สินิค้า้และหลัังการขาย โดยหวััง

เ ป็็ น อย่ ่ า ง ยิ่่� ง ว่่ า จ ะ ไ ม่่ พบ 

การร้้องเรีียนไม่่ว่่าในกรณีีใด 

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
เพราะการบริิการ คืือ หััวใจสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกิจ 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) จึึงไม่่เพีียง
แค่่จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟช่ั่�นและความงามที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ
สิินค้้าที่่�ดีี  ราคาที่่�เป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อทุุก
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักในการตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น เรายังคำำ�นึึงถึึงความ 
พึึงพอใจสูงสุุดจากสิินค้้าและการให้้บริิการทั้้�งขณะใช้้สิินค้้า
และหลัังการขายอีีกด้้วย 

	ดั ังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างลููกค้้ากัับบริิษััทฯ  
ในการรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงคำำ�ติิชม และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว และต่่อยอด 
ผลัักดัันธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

และเพื่่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทางในการติิดต่่อที่่�หลากหลาย 
โดยสามารถติิดต่่อศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ได้้ตามช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 
•	  โทรศััพท์์ 0-2294-4999 ทุุกวัันจัันทร์์-ศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 08.00-17.00 น. 
•	จ ดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) services@icc.co.th
•	จ ดหมายธุุรกิจิตอบรับั ณ เคาน์เ์ตอร์จ์ัดัจำำ�หน่่ายสิินค้า้ทั่่�วประเทศ สามารถนำำ�ส่่งทางไปรษณียี์์ได้้โดยไม่่ติดิแสตมป์์

ผลการดำ�เนินงานในปี 2565 เป้าหมาย
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เป้้าหมายปีี 2566
	 บริิษััทฯ ยัังคงทบทวนระบบบริิหารคุุณภาพ เพื่่�อ
กำำ�หนดแผนงานปรัับปรุุงและพััฒนามาตรฐานการ
บริกิารให้มี้ีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนและเป็น็
รููปธรรม

เกณฑ์ในการประเมิน

การให้ความสำ�คัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการของพนักงานขาย

	 นอกเหนือืจากการเปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัทางการเงิิน บริษัิัทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญักัับการดำำ�เนินิงานที่่�ไม่่ใช่่การเงินิ  โดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความพึึงพอใจในการบริิการให้้กัับลููกค้้า  และถืือว่่าการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการเป็็น
กลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการแข่่งขััน บริิษััทฯ จึึงเน้้นย้ำำ��ให้้ “พนัักงานขาย” ให้้บริิการต่่อลููกค้้าตามมาตรฐานการบริิการ ณ จุุดขาย
อย่่างเคร่่งครััด  

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการบริิการของพนัักงานขายอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 
80 ขึ้้�นไป (คิิดตามสััดส่่วนเคาน์์เตอร์์ของแต่่ละแบรนด์์) โดยใน 1 ปีี บริิษััทจะทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการ
บริิการของพนัักงานขาย จำำ�นวน 2,000 ราย (ขั้้�นต่ำำ�� 15 ราย / เคาน์์เตอร์์แบรนด์์) 

•	สัั มภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ 
	ส อบถามทางโทรศัพัท์จ์ากกลุ่่�ม
ลููกค้้าสมาชิก His&Her ที่่�สะสม
คะแนนจากการซื้้�อสิินค้้าภายใต้้
การจัดัจำำ�หน่่ายของบริษัิัทฯ ในรอบ 
3 เดืือน (สุ่่�มประเมิิน)

•	ส อบถามจากหน้้าร้้าน
	 (On Site) 
	ส  อ บ ถา  ม จากลู    ก ค้้ าที่่ � มีี
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัพนักังานขายภายใน
ร้้านค้้า โดยไม่่กำำ�หนดว่่าจะต้้องซื้้�อ
สิินค้้าหรืือไม่่
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พนักงานรวมทั้งหมด

3,376 คน

พนักงานสำนักงาน

1,140 คน

พนักงานขาย

2,236 คน

อายุพนักงานเฉลี่ย

ระหว�าง 30-50 ป� 

เป�นพนักงาน

สัญชาติไทย ทั้งหมด

ตารางอัตราพนักงาน

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามเพศ

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามระดับ

ชาย

444 คน

ชาย

13%

หญิง

87%

พนักงาน

93%

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

6%
ผู�บร�หารระดับสูง

1%

หญิง

2,932 คน

ชาย

251 คน

หญิง

889 คน

ชาย

193 คน

หญิง

2,043 คน

100%

100%

พนักงานสำนักงาน: พนักงานขาย:

อายุ ชาย หญิง

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

พนักงาน

รวม

13

39

392

444

13

142

2,777

2,932

การพัฒนาและดูแลพนักงานปี 2565 
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ชาย

3 คน

หญิง

15 คน

ตารางสถิติพนักงาน จำแนกตามช�วงอายุ

สถิติการลาออกและการต�อเกษียณ 

30 ถึง 50 ป�

70%

น�อยกว�า 30 ป�

17%
มากกว�า 50 ป�

13%
อายุ ชาย หญิง

มากกว�า 50 ป�

30 ถึง 50 ป�

น�อยกว�า 30 ป�

รวม

46

308

90

444

382

2,048

502

2,932

100%

จำนวนผู�พ�การ จำนวนค�าตอบแทนรวมของพนักงาน ทั้งหมด

1,010,888,278 บาท แบ�งเป�น

พนักงานชาย 157,037,428 บาท

พนักงานหญิง 853,850,850 บาท

จำนวนพนักงานที่เป�นสมาชิก

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

2,643 คน
คิดเป�น 79% ของพนักงานทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วมเป�นสมาชิก

สหกรณ�ออมทรัพย�เพ�่อพนักงาน

1,866 คน
คิดเป�น 56% ของพนักงานทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นหยุดงาน 3 ครั้ง

คิดเป�น 0.0827 LTIFR 

(กรณี 1 ครั้ง / 200,000 ชั่วโมง)

• การลาออกอย�างสมัครใจ 

 คิดเป�น ร�อยละ 1.98
 ของพนักงานทั้งหมด 

• จำนวนพนักงานเกษียณ ทั้งสิ�น 53 คน

 ต�อเกษียณ 22 คน
 คิดเป�น 41.51%
• จำนวนกรณีพ�พาทด�านแรงงาน ไม�มี

จำนวนชั่วโมงการอบรมเพ�่อพัฒนา

ศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงาน

944 ชั่วโมง
คิดเป�น 2 ชั่วโมง / คน / ป�

จำนวนค�าใช�จ�ายที่ใช�ในการอบรม

เพ�่อพัฒนาศักยภาพ

2,213,646 บาท

อัตราการอบรมเพ�่อพัฒนาศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงาน

จำแนกตามระดับ

 ผู�บร�หารระดับสูง 196 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับกลาง 141 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับต�น-กลาง 146 ชั่วโมง 

 พนักงาน 461 ชั่วโมง
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บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟช่ั่�นและ
ความงามชั้้�นนำำ� นอกจากการดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
7 ประการ เป็็นแนวทางในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย (ดููรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 33) แล้้วการดำำ�เนิินพัันธกิิจด้้านสัังคมเป็็น
อีกีหนึ่่�งสิ่่�งที่่�บริษัิัทฯ ให้ค้วามใส่่ใจและไม่่มองข้า้ม รวมถึงึยังัมุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากร
ภายในองค์ก์รมีจีิติสำำ�นึกึของการเป็น็ “ผู้้�ให้”้  เป็น็ผู้้�มีจีิติอาสา 
ด้้วยการเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการให้้ความช่่วยเหลืือ และริิเริ่่�ม
ในการจัดักิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์ต์่่อชุุมชน สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และสาธารณประโยชน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ  

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงานภายใต้้แนวคิิดใน

เรื่่�อง “การให้้” โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�  สร้้าง 

ความสามััคคีี และศรััทธาให้ก้ัับบุคุลากรภายในองค์ก์ร ด้ว้ย

การเผยแพร่่ปรััชญาของ ดร. เทีียม โชควััฒนา ผู้้�ก่่อตั้้�ง และ

การนำหลัักคิิดสู่่�ความสำเร็็จ 7 ประการของคุุณบุุญเกีียรติิ 

โชควััฒนา ประธานกรรมการ เผยแพร่ผ่่านช่่องทาง 

การสื่่�อสารภายในองค์์กร ได้้แก่่ วารสารสายใย บอร์์ด

ประชาสััมพัันธ์์ ประกาศ

เสีียงตามสาย รวมถึึง 

ช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ 

เช่่น เฟซบุ๊๊�กเพจ และไลน์์ 

โดยได้ม้ีีการอััพเดตเพื่่�อให้้

ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

การให้

“การให้้” เป็็นพื้้�นฐานของ “คนดีี” บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการปลููกฝััง
จิติสำำ�นึึกของพนัักงาน ด้ว้ยแนวคิิดเรื่่�อง “การให้้ 5 ประการ” หนึ่่�งในปรััชญา
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

สแกน QR CODE เพื่อชมภาพยนตร์ชุด “การให้” ได้ที่นี่
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สถิิติิการอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลากร

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

2563

จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง

พนัักงานประจำำ�

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

จำำ�นวนคน จำำ�นวนคน จำำ�นวนคน

2564 2565

55

59

63

32

316

72

21

21

461

146

141

196

1,149

292

140

861

2,192

315

182

39

2,074

163

85

44

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนา “พนัักงาน” ให้้มีีศัักยภาพในการทำำ�งานเป็็นเลิิศในทุุกด้้าน ไม่่ใช่่แค่่ 
องค์์ความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน แต่่ยังรวมถึึงความตระหนัักรู้้�คุุณค่่า และมุ่่�งมั่่�นสู่่�การ
เป็็น “ผู้้�ให้้” อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายในการพัฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบใน 
ทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การรัับพนัักงาน การปฐมนิิเทศ การจััดอบรมภายใน-ภายนอก และการประเมิินผล 
เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นพััฒนา “พนัักงานขาย” กำลัังสำคััญในการสร้้างกำไร โดยรัักษาพนัักงานขายที่่�เก่่งให้้

อยู่่�กัับองค์์กร และพััฒนาให้้เก่่งมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสร้้างให้้คนเก่่งกลายเป็็นครููผู้้�สอนและพนัักงานต้้นแบบ เพื่่�อส่่งต่่อ

และให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานรุ่่�นหลัังให้้เก่่งตาม ส่ ่งผลให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แนวคิิดของการให้้ความรู้้� ผ่ ่าน

โครงการอบรมที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร

“พนักงาน” 
หัวใจสำ�คัญที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพโดยเฉลี่่�ยของพนัักงาน
	 944 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 2 ชั่่�วโมง / คน / ปีี
•	 จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
	 2,213,646 บาท
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ปััจจุุบัันโครงการ ICC Enter “train” ment มีีสมาชิิกเข้้าร่่วมซึ่่�งเป็็นพนัักงานขาย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,791 คน

จากนโยบายบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการปลุุกระดมความคิดิบวกให้้กัับพนักังานขายทั่่�วประเทศ ในช่่วงเวลาที่่�เกิดิสถานการณ์ 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่่วนงานพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นักังานบริิษัทั จึึงได้้พัฒันาช่่องทางการสื่่�อสารกัับ
พนัักงานขายทั่่�วประเทศข้ึ้�นมาใหม่่ โดยจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มปิิดในชื่่�อ “ดูแูล้้วรวย” ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ Enter “train” ment เพ่ื่�อสร้าง
ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีการอบรมแบบคลาสรูม

โครงการ ICC Enter “train” ment จึึงได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลุุกพลััง

ความคิิดบวก และเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  ประสบการณ์์และความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่าง ๆ โดย

พนัักงานขายทั่่�วประเทศสามารถรัับชมได้้ผ่่านทางสมาร์์ทโฟนในทุุกที่่� ทุุกเวลา 

เป้้าหมายในปีี 2566

โครงการ ICC Enter “train” ment มีเีป้้าหมายในการพัฒนาให้้เป็็นช่่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารระหว่่างแบรนด์์
ผลิติภัณัฑ์์กัับพนักังานขาย ทั้้�งในเรื่่�องของการขาย การบริิการ การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า และเกร็ดความรู้้�ต่่าง ๆ โดย
จะคงคอนเซ็ป็ต์์ตามรูปูแบบของ Enter “train” ment 

โครงการ ICC Enter “train” ment

คอนเซ็ปต

แบ�งป�นประสบการณ�
และความสำเร็จ

ปลูกฝ�งหลักคิดบวก

 
สอดแทรกเทคนิคการขาย

สร�างแรงบันดาลใจ
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โครงการ Diamond Crown Awards

ทั้้�งนี้้�การจััดตั้้�งโครงการ Diamond Crown Awards นั้้�นมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�น และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้มีี
พนัักงานขายเก่่งมากยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งโครงการนี้้�นอกจากจะเป็็นการเพ่ิ่�มศัักยภาพทั้้�งส่่วนบุุคคลแล้้ว ยังัสามารถทำำ�ให้้องค์์กร
เติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

ปีี 2563
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 213 คน 
ยอดขาย 508,273,987 ล้้านบาท 

ปีี 2564
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 233 คน 
ยอดขาย 744,359,068 ล้้านบาท

ปีี 2565
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 351 คน 
ยอดขาย 785,544,248 ล้้านบาท 

ริิเริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2548 โดยส่่วนงานพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ได้้คััดเลืือกพนัักงานขายผู้้�มีี
ความสามารถมาร่่วมโครงการ โดยมีีแผนงานเพื่่�อกระตุ้้�น และติิดตาม ให้้พนัักงานขายสามารถทำำ�ยอดขายให้้เติิบโตมากขึ้้�น 
ควบคู่่�ไปกัับการพัฒันาหลักัคิดิวิธิีกีารสร้า้งยอดขายและการบริกิาร โดยคุุณสมบัตัิขิองพนักังานที่่�จะเข้า้ร่่วมโครงการ จะต้อ้ง
ทำำ�ยอดขายได้้ถึึงเป้้าหมายอย่่างน้้อย 6 เดืือนในปีีที่่�ผ่่านมา และผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััลต้้องสามารถทำำ�ยอดขายในปีีที่่�ร่่วมโครงการ
ถึึงเป้้าหมายอย่่างน้้อย 9 ใน 12 เดืือนขึ้้�นไป 

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

2563 213
คน

2565 351
คน

2564 233
คน

508,273,987
ล�านบาท

785,544,248
ล�านบาท

744,359,068
ล�านบาท



52 	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพและทักษะ

ปัจัจุบัันแม้จ้ะยังัมีกีารแพร่่ระบาดของโควิดิ 19 แต่่การอบรมพนักังานยังัเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็็นอยู่่�เสมอ ส่่วนพัฒันาทรัพัยากร
บุุคคล ฝ่่ายสำำ�นักังานบริษัิัท จึึงได้้มีกีารจัดอบรม และพััฒนาพนักังานแบบ New Normal ตามมาตรการ Social Distancing 
ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี และ Application ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการอบรมแบบออฟไลน์์ และ Classroom โดยแบ่่งออก
เป็็นโครงการ และหลัักสููตรอบรมขั้้�นพื้้�นฐาน หลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรัับพนัักงานขาย และหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาทัักษะ (Up-skill 
& Re-skill) ดัังนี้้� 

โครงการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Planning)

หลัักสููตรอบรมด้้านพื้้�นฐาน 

	 เป็็นโครงการอบรมที่่�มีีระยะเวลาในการอบรมต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่เดืือน พ ฤศจิิกายน 2564 ถึ ึงเดืือนเมษายน 

2565 สำหรัับผู้้�บริิหารกลุ่่�ม Successor โดยวิิทยากรภายนอก อ าจารย์์ปรีีดิ์์�ฤทััย เหล่่าพููนพััฒน์์ และอาจารย์์

ชวััลณััฐ เหล่่าพููนพััฒน์์  ด้้วยการอบรมในรููปแบบ Classroom

1.	 หลัักสููตรปฐมนิิเทศพนัักงานขายใหม่่

	 	 เป็็นหลัักสููตรอบรมทุุกวัันจัันทร์แรกของเดืือน 

โดยวิิทยากรภายใน ผ่ ่านช่่องทางการอบรมในรููปแบบ 

Classroom สำหรัับพนัักงานขายกรุุงเทพฯ และ Online 

ผ่่านระบบ Zoom สำหรัับพนัักงานขายต่่างจัังหวััด

2.	 หลัักสููตรจริิยธรรมในการทำงานสู่่�ความสำเร็็จที่่�

ยั่่�งยืืน

		  อบรมโดยวิิทยากรภายนอก อ าจารย์์ ธนกฤต 

เพิ่่�มพููนขัันติิสุุข สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ ในรููปแบบ

ออนไลน์์ผ่่าน Zoom 
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หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานขาย

หลัักสููตร Up Skill และ Re Skill 

1.	 หลัักสููตร ขั้้�นตอนการใช้้งาน Application ICC 

CSG APP

อบรมโดยวิิทยากรภายใน เพื่่�อให้้พนัักงานขาย

ประจำบริิษััทฯ ได้้เข้้าใจขั้้�นตอนการใช้้งานแอปพลิเคชััน

ที่่�เหมาะสมกัับการทำงาน ด้้วยการอบรมในรููปแบบ

ออนไลน์์ผ่่าน Facebook Live และ ICC e-learning

1.	 หลัักสููตร Chanel Manager 360 องศา 

อบรมจำนวน 4 ครั้้�ง 3 หััวข้้อโดยวิทิยากรภายใน 

ได้้แก่่ หัั วข้้อ  Step in Leader หััวข้้อโปรแกรมที่่�ใช้้ใน

การทำงานของ CM หัั วข้้อระเบีียบอำนาจการอนุุมััติิ

3.	 หลัักสููตรการป้้องกัันอััคคีีภััยและการอพยพหนีีไฟ 

		  อบรมโดยวิิทยากรภายนอก คุุณธราธร ลีีกระจ่่าง นัักชำนาญการ

ดัับเพลิิง สถานีีดัับเพลิงยานนาวา สำหรัับผู้้�นำในการอพยพหนีีไฟ และ

อบรมผ่่านช่่องทาง ICC e-learning สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ

4.	 หลัักสูตูรการสร้า้งความตระหนักัเกี่่�ยวกับั พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่น

บุุคคล 

	 	 อบรมโดยวิิทยากรภายนอก คุ ณเอกรััตน์ บุ ณยรััตนกลิิน บริิษััท 

ตรวจสอบภายในธรรมนิติิิ จำกััด สำหรัับผู้้�บริหิารและพนัักงานในทุกุระดัับ 

ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่าน Zoom และออฟไลน์์

5.	 หลักัสูตูรการปฏิบิัตัิงิานของพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

	 อบรมโดยวิทิยากรภายนอก คุณเอกรััตน์ บุณุยรััตนกลิิน บริษิััทตรวจสอบภายในธรรมนิิติ ิจำกััด  สำหรัับพนัักงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่าน Zoom

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ CM และอบรมโดยวิิทยากรภายนอก 1 

หััวข้้อ Empathic Communication การสื่่�อสารให้้ได้้ใจ

และได้ง้าน โดยอาจารย์์ชวััลณััฐ เหล่่าพููนพััฒน์ ์ ด้ว้ยการ

อบรมในรููปแบบ Classroom
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3. หลัักสููตรกลยุุทธ์์การสร้้าง Brand ในยุุค Next 

Normal

อบรมโดยวิทิยากรภายใน จำนวน 4 ครั้้�ง สำหรัับ

พนัักงานระดัับ Brand Manager, Marketing และ 

Digital Marketing ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่าน Zoom 

และออฟไลน์์

4. หลัักสููตร Online Tools and Content Creation 

อบรมโดยวิทิยากรภายใน พนัักงานระดัับ Brand 

Manager, Marketing และ Digital Marketing ในรููป

แบบออฟไลน์์

5. หลัักสููตร Social Listening กลยุุทธ์์ฟัังเสีียงลููกค้้า

เพื่่�อการเติิบโตของ Brand

อบรมโดยวิทิยากรภายใน สำหรัับพนัักงานระดัับ 

Brand Manager, Advertising Manager, Merchan-

diser และ Marketing ในรููปแบบออฟไลน์์

2.	 หลัักสููตร Area Manager AM3C to be Leader 

อบรมโดยวิิทยากรภายใน จำนวน 3 ครั้้�ง เพื่่�อให้้

พนัักงานระดัับ Area Manager รู้้�จัักบทบาทหน้า้ที่่�ความ

รัับผิิดชอบและความสำคััญของ AM ต่ ่อความสำเร็็จ 

ในองค์์กร รู้้�จัักตนเอง เข้้าใจผู้้�อื่่�น และเรีียนรู้้�การสื่่�อสาร

ให้้ได้้ใจให้้ได้้งาน ด้้วยการอบรมในรููปแบบ Class- 

room
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6. หลัักสููตร การใช้้โปรแกรม Microsoft Excel ใน

การทำงาน

อบรมโดยวิทิยากรภายใน จำนวน 2 ครั้้�ง สำหรัับ

พนัักงานระดัับ Area Manager (AM) และ Channel 

Manager (CM) ในรููปแบบ Classroom

7.	 หลัักสููตร Positive Thinking Day 

อบรมโดยวิิทยากรภายใน จำนวน 4 ครั้้�ง สำหรัับพนัักงานระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่าน Zoom และ Classroom

8. หลัักสููตรเทคนิิคการบริิหาร Trademark 

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก คุ ุณกฤชากร นิ่่ �ม

เวไนย์์ และMr.Franck Fougere บริิษััทอนัันต์์ดา อิิน

เทลเลคชวล พร็ ็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด  สำหรัับพนัักงาน

ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่าย และ Brand 

Manager ในรููปแบบออนไลน์์
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การจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชน
จากแนวคิดิ “เพราะทุุกคนคือืเรา” บริิษััทฯ จึึงมีนีโยบายให้้ความสำำ�คัญักัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่จำำ�กััดความเป็็นอิิสระ 
หรืือความแตกต่่างทางความคิิด ความสมบููรณ์์ของร่่างกาย (ผู้้�พิิการ) เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การเมืือง 
หรืือเรื่่�องอื่่�นใด 

รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการแสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง หรืือแตกแยก และจััดให้้มีี
ช่่องทางการสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้พนัักงาน หรืือผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าสิิทธิิของตนถููกละเมิิด หรืือได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง 
ไม่่เป็็นธรรม สามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และคำำ�ร้้องเรีียนพึึงได้้รัับการเอาใจใส่่ และดำำ�เนิินการ 
อย่่างเป็็นธรรม 



57รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

ผลการดำ�เนินงานในปี 2565

เพ่ื่�อสร้้างบริิษััทฯ ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีความเสมอภาค ด้้วยการแสดงออกถึึงการยอมรัับในความแตกต่่างหลากหลาย
ของบุุคคลในมิิติิต่่าง ๆ โดยได้้มีีการร่่างกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ การทำำ�กิิจการ และการสื่่�อสารภายใต้้กรอบขององค์์การ
สหประชาชาติิ The Five Standards โดย UN Human Right Officer of the High Commissioner ดัังนี้้� 

	 1	 ระบุุปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อจััดทำำ�ร่่างนโยบาย 

	 2	 จััดอัันดัับความเสี่่�ยงจากมาตรการ นอกเหนืือมาตราการควบคุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

	 3	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

	 4	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชน 
	 •	 การจ้้างงานของพนัักงานและคู่่�ค้้า

	 •	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

	 •	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 •	 การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคาม 

	 •	 การเคารพความเป็็นส่่วนตััว

	 5	 ติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

	 6	 การเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

เป้้าหมายปีี 2566 

•	กำ ำ�หนดเป็็นนโยบายที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ได้้จริิง 

•	พนั ักงาน ได้้รัับการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	กำ ำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 อย่่างรอบด้้าน 

•	พิิจ ารณาและทบทวนนโยบาย เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััย

	ทั ันต่่อสถานการณ์์

•	 สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุษยชนให้้กัับพนัักงาน

	คู่่�ค้ ้า ลููกค้้า และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
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ปฏิบิัติัิต่อ่พนักังานโดยความเคารพต่อ่ศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ ์และสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน ตลอดจนไม่เ่ปิดิเผย

หรืือส่่งผ่่านข้้อมููล หรืือความลัับของพนัักงานต่่อบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานภายใต้้กรอบกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ

ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในการจ้้างแรงงาน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่กีีดกัันด้้วยเหตุุทางเพศ สีีผิิว เชื้้�อชาติิ ศาสนา อายุุ 

ความพิิการ หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน 

สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการฝึกอบรม แลกเปลี่่�ยนความรู้� เพื่่�อพััฒนาความรู้�ความสามารถของบุุคคลอย่่างทั่่�วถึึง 

สร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ และให้้โอกาสในการเจริิญก้้าวหน้้าตามศัักยภาพของแต่่ละคน 

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานและพััฒนาบริิษััทฯ 

ให้ผ้ลตอบแทนด้้วยความเป็็นธรรม เหมาะสมตามความรู้� ความสามารถ หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ และผลการปฏิบิัตัิงิาน

จััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงาน อาทิิ การรัักษาพยาบาล กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

สหกรณ์์ออมทรััพย์์ เป็็นต้้น

	 พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่า และเป็็นปััจจััย
แห่่งความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดเป็็น
แนวทางปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ดัังนี้้�

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

1

2

3

4

5

6

7
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สวัสดิการเคร�่องแบบ 
พนักงานขายประจำเคาน�เตอร�ทุกแบรนด�ส�นค�า บร�ษัทฯ จะมีสวัสดิการเคร�่องแบบให� โดยจะสับเปล�่ยนใหม�ทุกป�
ไม�มีค�าใช�จ�ายเพ��ม

จำนวนค�าตอบแทน

1,010,888,278 บาท

จำแนกตามบทบาท 

จำแนกตามเพศ

พนักงานสำนักงาน

522,061,801 บาท

พนักงานขาย

488,826,477 บาท 

พนักงานเพศชาย

157,037,428 บาท

พนักงานเพศหญิง

853,850,850 บาท

กองทุนสำรองเล�้ยงชีพ
ป�จจ�บันมีพนักงานที่เป�นสมาชิก
ทั้งส��น 2,643 คน

คิดเป�นร�อยละ

สหกรณ�ออมทรัพย�
ป�จจ�บันมีพนักงานเป�นสมาชิก
ทั้งส��น 1,866 คน

คิดเป�นร�อยละ78.29 55.27

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กร
ด้วยนโยบายค่าตอบแทน 

นอกจากเรื่่�องการพัฒนาพนัักงานให้้สามารถเติิบโตในสายอาชีพแล้้ว บริษัิัทฯ ยังัเห็็นความสำำ�คัญัของ
การดููแลพนัักงานทุุกคนในองค์์กรด้้วยการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม จััดตั้้�งนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงาน หนึ่่�งใน
กลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยผู้้�บริิหารทุุกฝ่่ายจะทบทวนและเป็็น
ผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี โดยเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกััน ยึึดหลัักความ
เท่่าเทีียมกััน และได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงานในรููปแบบของเงิินเดืือน ค่่าคอมมิิชชั่่�น ค่่าพาหนะ เบี้้�ยเลี้้�ยง 
ค่่าล่่วงเวลา เงิินรางวััลเป้้าหมาย และเงิินอุุดหนุุน

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)
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ปััจจุุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงวััย โดยภาครัฐและภาคเอกชน 
ได้้มีีนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการเพื่่�อสอดรัับคนกลุ่่�มนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ฉบัับที่่� 12 แผนผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติและ 
พระราชบัญญััติิผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติ ส่่งผลให้้ผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ในวััยเกษียณมีแนวโน้้ม
ทำำ�งานต่่อเพ่ิ่�มมากขึ้้�น บริษัิัทฯ จึึงได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญัของบุุคลากรอันเป็็นหัวัใจ
หลััก จึึงสนับสนุุนและส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สูงอายุุ โดยยึึดหลัักยืดหยุ่่�นและ
สมััครใจ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถและสมรรถนะร่่างกายที่่�
เหมาะสมได้ท้ำำ�งานต่่อ เพื่่�อให้ผู้้้�สูงูอายุุรู้้�สึกึมีคุุณค่่า เกิดิการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อุุดมด้้วยสุุขภาพกายใจที่่�ดีี และมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้

ปี ครบเกษียณ / (คน)
จำ�นวนคนเกษียณที่สมัครใจทำ�งานต่อ

จำ�นวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

2563 33 10 30.30

2564 65 28 43.08

2565 53 22 41.51

(ตารางแสดงการยืืดอายุุเกษีียณปีี 2563-2565 ของพนัักงาน บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล)

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565 เป้้าหมายในปีี 2566 

บริิษััทฯ  ตระหนัักถึึ งคุุณค่่า  ความรู้้�  และ
ประสบการณ์์ของพนัักงานที่่�เกษียณอายุุ ซึ่่�งทำำ�งาน
กัับองค์์กรมาอย่่างยาวนาน โดยมีีนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�น
เพ่ื่�อให้พ้นักังานต่่อเกษียีณสามารถเลือืกวันทำำ�งานได้้
อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ในปีี 
2539 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และ
สหกรณ์์ออมทรััพย์์  สำำ�หรัับพนัักงาน โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการออม และ 
ช่่วยเหลืือ ในกรณีที่่�พนัักงานมีีความจำำ�เป็็นด้้านเงิิน 
และเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่าย หรืือหลัักประกัันสำำ�หรัับ
พนัักงานหลัังเกษีียณ

ปััจจุบััน บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีอายุุ
มากกว่่า 50 ปีี เป็็นจำำ�นวน 428 คน แบ่่งเป็็นผู้้�หญิิง 
382 คน และผู้้�ชาย 46 คน กระจายอยู่่�ในสายงาน 
ต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้วางแผนการสืบทอดตำำ�แหน่่ง
สำำ�หรัับพนัักงานอาวุุโส เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับ 
การเกษีียณอายุุ และเพื่่�อให้้ส่่งต่่อองค์์ความรู้้� หน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบให้้แก่่พนัักงานอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้องค์์กร
ยัังสามารถขัับเคลื่่�อนต่่อไป 

ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ
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The Voice
ในปีี 2561 บริิษััทฯ โดย 

ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ได้้จััดตั้้�ง
โครงการ “THE VOICE เพราะทุุกเสียีงมีคีวามหมาย” ขึ้้�น เพื่่�อเป็น็
ช่่องทางให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น แนะนำำ� ร้้องเรีียน 
หรืือชมเชยผ่่านการสแกน QR Code โดยทุุกข้้อความจะไม่่ถููก 
เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์ให้้แก่่ผู้้�แจ้้ง และจะไม่่ถูก 
เพิิกเฉยหากข้้อมููลเหล่่านั้้�นเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีบีุุคลากร รวม 3,376 คน  เป็็นพนักังานขาย 
จำำ�นวน 2,36 คน และพนัักงานสำำ�นัักงาน จำำ�นวน 1,140 คน ใน
จำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด  ไม่่พบ ข้้อร้้องเรีียนที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนินิงาน 
ของบริิษััทฯ 

เชื่อมความสัมพันธ์ในองค์กร

เพราะ “พนัักงาน” คือืหััวใจหลัักขององค์์กร บริษิัทัฯ จึึงมีนีโยบายสนับสนุุนให้้จัดัตั้้�งช่่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารภายใน 
ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ในองค์์กร ระหว่่างบริิษััทฯ กัับพนัักงาน และระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันเอง ให้้ได้้ 
รัับรู้้�ข่่าวสาร ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงช่่องทางในการร้้องเรีียน ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ โดยส่่วนงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล ได้้ดำเนิินการร่่วมกัับส่่วนงาน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ พัั ฒนาระบบ ICCHR App ขึ้้ �น เพื่่�อเชื่่�อมต่่อความสััมพัันธ์์

ระหว่่างพนัักงานและบริิษััท  ให้้พนัักงานเข้้าถึึงการใช้้งานได้้อย่างสะดวกสบายบน 

มือืถือื ลดความยุ่่�งยาก ลดขั้้�นตอน และลดการใช้ก้ระดาษ โดยแอปพลิเิคชั่่�นดัังกล่า่ว

ประกอบด้้วยฟัังก์์ชั่่�นที่่�หลากหลายตามความต้้องการ

ที่่�ครอบคลุุม เช่่น การเช็็คอิินเข้้า-ออก การตรวจสอบ 

เงิินเดืือน และการสร้้างใบลา เป็็นต้้น

	 สายใย E-Magazine เป็็นวารสารภายในสำหรัับ

พนัักงาน โดยพััฒนาจากสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในอดีีต มาเป็็นรููปแบบ 

ของ E-Book ปัจัจุบุััน มีีวาระในการออกเป็น็รายเดือืน โดยพนัักงานสามารถเข้า้อ่า่น

ได้้ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท ไลน์์ และ ICCHR App

ICCHR App

สายใย E-Magazine
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เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร บริิษััทฯ ได้้จััดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริิมให้้
พนัักงานปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่รัับผู้้�พิิการเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กรเท่่านั้้�น ยัังจััด
ตั้้�งโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถ และสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�พิิการ และผู้้�ประสบปััญหาวิิกฤตชีีวิิตทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 
ให้้มีีกำำ�ลัังใจกลับสู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและมีีความสุุข โดยในปีี 2558บริิษััทฯ ได้้จััดสถานที่่�ทางเลืือกให้้กัับผู้้�พิิการ 2 ทาง
ด้้วยกััน คืือ 

1.	 เปิิดโอกาสให้ผู้้้�ที่่�มีีความสมัคัรใจทำำ�งาน เข้า้ทำำ�งาน
กัับบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้จััดอุุปกรณ์์อำำ�นวยความ
สะดวก เช่่น ทางลาด และห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิิการ 

2.	สำ ำ�หรัับผู้้� ไม่่ประสงค์์ทำำ�งาน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
สััมปทานสิินค้้าเพ่ื่�อให้้ผู้้�พิิการนำำ�ไปขายสร้างอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

บริษัิัทฯ ได้ป้ฏิิบัตัิติาม พรบ. ส่่งเสริมิและพัฒันาคุุณภาพชีวีิติคนพิิการ พ.ศ. 2540 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิได้อ้ย่่าง
ครบถ้้วน โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีพนัักงานทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 3,376 คน ในจำำ�นวนนี้้� เป็็นผู้้�พิิการจำำ�นวน 18 คน โดยเป็็น
เพศชาย 3 คน และเป็็นเพศหญิิง 15 คน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีสััมปทานสิินค้้าให้้กัับผู้้�พิิการได้้นำำ�ไปจััดจำำ�หน่่าย 
จำำ�นวน 19 คน รวมผู้้�พิิการทั้้�งสิ้้�น 37 คน 

การเคารพสิทธิมนุษยชน : ผู้พิการ

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565
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จากการจััดตั้้�งกลุ่�ม BNBM ซึ่่�งสมาชิกได้้รัับ
คััดเลืือกมาจากกลุ่�มพนัักงานที่่�มีีความหลากหลาย
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นตััวแทนในการแสดงเสรีภาพใน
การสมาคม การแสดงความคิิดเห็็น เจรจา และพููด
คุุยกัันอย่่างเปิิดเผย จริิงใจ ซึ่่�งการรวมกลุ่่�มดัังกล่่าว
ได้้ช่่วยกระชัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทฯ และ
พนัักงานให้้บรรลุุยัังเป้้าหมายเดีียวกััน ปััจจุุบัันจััด
ประชุุมอาทิิตย์์ละ1 ครั้้�ง 

เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่� เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะจััดตั้้�งคณะกรรมการเพ่ื่�อ
กำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิ  เพื่่�อสร้้าง 
ค่่านิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การยอมรัับความแตกต่่างทางเพศ และตระหนััก 
ถึึงการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบ 
รวมถึงึเพ่ิ่�มหััวข้อ้ในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวสิิทธิิมนุุษยชน
และความเท่่าเทีียมทางเพศในหลัักสููตรการฝึึกอบรม 

	 เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามกรอบเป้า้หมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 
UN SDGs ในข้อ้ 5 ว่่าด้ว้ยความเท่่าเทียีมทางเพศ และเพื่่�อให้ก้ลุ่่�ม
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข 
บริษัิัทฯ จึึงส่่งเสริมิสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีความหลากหลายทางเพศ 
อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่จำำ�กััดเพีียงเพศกำำ�เนิิด เพ่ื่�อให้้กลุ่�มผู้้�มี 
ความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพได้้ 
อย่่างมีีอิิสระ ส่่งเสริิมผู้้�มีศัักยภาพให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�นในหน้้าที่่� 
การงานโดยไม่่ถูกเลือืกปฏิบัิัติหิรือืกระทำำ�อย่่างไม่่เป็็นธรรม รวมถึงึ
แสดงความยกย่่องชื่่�นชมเมื่่�อผู้้�นั้้�นปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง     

โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาด้้านสิิทธิิ

มนุษุยชน และเล็ง็เห็น็ศัักยภาพและความสามารถในการขัับเคลื่่�อน 

ธุุรกิิจของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ จึ ึงได้้จััดตั้้�งกลุ่่�ม 

BNBM หรืือ  Be Normal Be More ขึ้้ �นภายในบริิษััทฯ เพื่่�อ

รวบรวมพนัักงานท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศเข้้าไว้ด้้ว้ยกััน และ

เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็็นบริิษััทที่่�ดำเนิินงานภายใต้้

กรอบการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นให้พ้นัักงานเคารพสิทิธิิ

มนุุษยชนและสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมในทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้�

ยัังได้้จััดตั้้�งโปรเจ็็กต์์ BNBM-Big Data New Business Model 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร และ

เพื่่�อสร้้างสรรค์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในและภายนอกบริิษััท

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565 เป้้าหมายในปีี 2566
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน อัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงใส่่ใจใน
ด้้านสุุขภาพของพนัักงานอย่่างเข้้มงวด รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ 

นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
•	 ติิดตามและสำรวจการแพร่กระจายของโรคติดิต่อต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง โควิิด-19 ที่�มีีการแพร่ระบาดอย่าง

ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563 

•	 รวบรวม ติิดตาม และวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�อาจเกิิดจากความไม่่สมบููรณ์์ใน 

ชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

•	 ร่ว่มมือืกัับภาครััฐ และภาคเอกชน เพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานในองค์์กรและประชาชน

ทั่่�วไป 

มาตรการจััดการด้้านความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อความยั่่�งยืืน (ESG)
1.	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงาน โดยเฉพาะช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 แพร่่ระบาด 

2.	 ดำเนิินการตรวจวััด  และวิิเคราะห์์สภาวะการทำงานของระบบการทำงานภายในตััวอาคาร เช่่น ระบบไฟ

ส่่องสว่่าง ระบบน้้ำและการบำบััดน้้ำเสีีย ระบบเครื่่�องทำความเย็็นและปรัับอากาศ เป็็นต้้น

3.	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ในการดููแลด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 

4.	 จััดทำคู่่�มืือ และจััดอบรมด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน

5.	 จััดทำแผนฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ และจััดฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี 
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การดำำ�เนิินงานในปีี 2565

อาคารสถานที่่� 
1.	 เพิ่่�มความปลอดภััยในการทำความสะอาดจุุดสััมผััสต่่าง ๆ ด้้วยแอลกอฮอล์์ และน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรค 

2.	 เพิ่่�มการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ ระบบกรองอากาศ และระบบฆ่่าเชื้้�อโรคเป็็นกรณีีพิิเศษ นอกเหนืือจาก

ภาวะปกติิ 

3.	 เพิ่่�มการฉีีดน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรคในการทำความสะอาดห้้องประชุุมก่่อนการประชุุมทุุกครั้้�ง 

4.	 จััดให้ม้ีีจุดุบริกิารเจลล้า้งมือืบริเิวณประตูทูางเข้า้-ออกอาคารสำนัักงาน หน้า้ลิฟิต์โ์ดยสาร และบริเิวณที่่�มีีคนใช้้

บริิการจำนวนมาก 

การปฏิิบััติิงาน
1.	 กำหนดให้ม้ีีแนวทางในการคััดกรองผู้้�เข้้าร่ว่มงานกิิจกรรมของบริษิััท โดยจััดให้ม้ีีจุดุคััดกรองเพื่่�อตรวจวััดอุณุหภูมูิิ

ร่่างกาย รวมถึึงขอผลการรัับรอง การฉีีดวััคซีีน หรืือการตรวจคััดกรองเชื้้�อ ( ATK. RT-PCR)

2.	 งดกิิจกรรมที่่�มีีการจััดเลี้้�ยงอาหาร หรืือของว่่าง

3.	 กำหนดให้้พนัักงาน และบุุคคลภายนอก ต้้องสวมหน้้ากากอนามััยทุุกครั้้�งที่่�เข้้าตััวอาคาร หรืือติิดต่่องาน

สุุขอนามััยส่่วนบุุคคล
1.	 ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบ และเข้้าใจแนวทางปฏิบิััติ ิ เพื่่�อป้องกัันโรคติดิต่อ  โดยจััดทำโปสเตอร์เพื่่�อติดิตั้้�ง 

ตามจุุดต่่าง ๆ และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น กำหนดเป็็นภาพหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์, บอร์์ดประกาศ และ Line@ 

เป็็นต้้น

2.	 รณรงค์์ให้้พนัักงานรัักษาความสะอาดอยู่่�เสมอ 

3.	 รณรงค์์และกำหนดให้้พนัักงานต้้องสวมใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน 

4.	 พนัักงานที่่�มีีอาการป่่วย หรืือมีีพฤติิการณ์์น่่าสงสััย ให้้แจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาเพื่่�อพบแพทย์์ ลาหยุุด และปฏิิบััติิตาม

คำแนะนำของแพทย์์จนกว่่าจะหายเป็็นปกติิ 

5.	 จััดให้้มีีการฉีีดวััคซีีนเพื่่�อป้้องกัันโควิิด-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง 4 เข็็ม และเข็็มกระตุ้้�นภููมิิคุ้้�มกัันเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่

ระบาดอย่่างได้้ผล ให้้กัับพนัักงานสำนัักงานใหญ่่ และพนัักงานขาย
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รถบริิการพนัักงาน 
1.	 ฆ่่าเชื้้�อภายในรถทุุกครั้้�ง ทั้้�งก่่อนและหลััง

2.	 สวมหน้้ากากอนามััยตลอดระยะเวลาการโดยสาร 

3.	 งดรัับประทานอาหาร-เครื่่�องดื่่�มขณะโดยสาร

ลิิฟต์์โดยสาร
1.	 จััดระยะห่่างภายในลิิฟต์์ โดยสารครั้้�งละไม่่เกิิน 4 คน

2.	 จััดวางเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอล์์อััตโนมััติิหน้้าลิิฟต์์ทุุกชั้้�น

โต๊๊ะทำำ�งาน
1.	 จััดโต๊๊ะที่่�นั่่�งโดยเว้้นระยะห่่าง

2.	 ติิดตั้้�งฉากกั้้�นระหว่่างโต๊๊ะทำงาน และแผนกที่่�ต้้องติิดต่่อคนเป็็นจำนวนมาก เช่่น เคาน์์เตอร์์

ประชาสััมพัันธ์์ ส่่วนงานบััญชีี และห้้องถ่่ายเอกสาร เป็็นต้้น

ห้้องรัับประทานอาหาร
1.	 กำหนดให้้นั่่�งรัับประทานอาหารโต๊๊ะละ 1 คน 

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับบุุคคลภายนอก 
1.	 กำหนดพื้้�นที่่�นั่่�งรอสำหรัับบุุคคลภายนอก 

2.	 กำหนดจุุดรัับ-ส่่งพััสดุุ ไปรษณีีย์์ รวมถึึงติิดตั้้�งเครื่่�องฆ่่าเชื้้�อ UV 

แนวทางการจััดการในปีี 2565 และ 2566 

กา รอบรมหนีีไฟ
จััดตั้้�งหลัักสููตร “การป้้องกัันอััคคีีภััยและการอพยพหนีีไฟ” และทำแบบทดสอบผ่่านระบบ 

e-learning โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม และทำแบบทดสอบ จำนวน 992 คน 

และผ่่านเกณฑ์์การทำแบบทดสอบ 20 คะแนน (100%) จำนวน 992 คน 

การขัับขี่่�
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และเพื่่�อลดค่าใช้้จ่่ายในการจััดหา

บุุคลากรสำหรัับอบรม บริิษััทฯ ยกเลิิกนโยบายการอบรมใบขัับขี่่� โดยระบุุเป็็นกฎข้้อบัังคัับในการ

สมััครงานแทน สำหรัับตำแหน่่งงานที่่�จำเป็น็ต้อ้งใช้ก้ารขัับขี่่�ยานพาหนะ รวมถึงึมีีมาตรการในการ

ตรวจสอบใบอนุุญาตขัับรถของพนัักงานอย่่างเคร่่งครััด
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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัิัทฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของข้้อมูลูที่่�ได้้รับั และใช้ง้าน โดยเฉพาะข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล จึึงได้จ้ัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�มาสมััครงาน และมาติิดต่่อภายนอก โดยกำำ�หนดให้้
มีีการประมวลผลข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์ระเบีียบข้้อบัังคัับการบริิหารจััดการตามมาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�
ได้ร้ับัและถููกนำำ�ไปใช้้งาน บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้ระเบีียบการปฏิบัิัติิอย่่างถูกูต้องตามกฎหมายว่่าด้วยการคุ้้�มครองข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคล

และเพื่อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ในการตระหนักถึงข้อมูลและความเป็นส่วนตัว บริษัทฯ ได้ออกประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนตัวไว้ โดยแสดงบนเว็บไซต์บริษัท www.icc.co.th ดังนี้ 

•	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ประกาศความเป็นส่วนตัว สำ�หรับลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อภายนอก 

•	 ประกาศความเป็นส่วนตัว สำ�หรับพนักงาน และผู้สมัครงาน 

การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า 
บริิษััทฯ ได้้มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมูลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึง 

ความสำคััญของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 หรือื PDPA (Personal Data Protection 

Act B.E. 2562) บริิษััทฯ จึึงได้้ประกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และประกาศความเป็็นส่่วนตััวของ

ลููกค้้า คู่่�ค้ ้า และผู้้�มาติิดต่่อภายนอก บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท  และให้้ลููกค้้าลงนามรัับทราบในเอกสารใบแสดง 

ผู้้�มีีอำนาจของผู้้�แทนจำหน่่ายสิินค้้าของบริิษััท เพื่่�อเปิิดร้้านค้้ากัับบริิษััท

หากมีีข้้อซัักถามเกี่่�ยวกัับนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถติิดต่่อได้้ที่่� : 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)  
ที่่�อยู่่�: 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง

เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 
โทรศััพท์์: 0-2294-4999 (ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์)

และ 0-2293-9000 ต่่อ 108
สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�สมััครงานเท่่านั้้�น  
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การดำ�เนินงานด้านความมั่นคง
และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 

บริิษััทฯ ได้้มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า 
พนักังาน ตลอดจนผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัท ภายใต้ค้วามเคารพ
และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและมุ่่�งมั่่�นปฏิิ บััติิตามหลัักกฎหมายในการรักษา 
ความปลอดภััยของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
โดยบริิษััทฯ ได้้ออกหลัักปฏิิบััติิในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และบัังคัับใช้้ 
อย่่างเคร่่งครััด  ดัังนี้้�

หน่่วยงานและบุุคลากร

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

กำำ�หนดระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล 

กำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ก่อ่ตั้้�งหน่่วยงานที่่�รัับผิดิชอบ เพื่่�อกำหนดนโยบายและมาตรการด้า้นความมั่่�นคงและความปลอดภััยด้า้นเทคโนโลยีี 

และจััดตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อทำหน้า้ที่่�ในการตรวจสอบความเสี่่�ยง เฝ้้าระวััง โดยบริษิััทจะทำการทบทวนนโยบาย อย่า่งน้อ้ย

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือกรณีีที่่�กฎหมายมีีการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

จััดตั้้�งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม และ/หรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ในการดำเนิินธุุรกิิจตาม

ความเห็็นชอบด้้วยกฎหมาย และด้้วยความระมััดระวััง ภายใต้้มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม 

โดยมุ่่�งเน้น้ให้เ้ป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำหนดและดำเนินิการตามมาตรการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เห็น็ว่า่จำเป็น็

และเหมาะสมสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรัักษาความลัับ 

บริิษััทฯ จะจััดเก็็บข้้อมููลตามระยะเวลาที่่�จำเป็็นในการดำเนิินธุุรกิิจตามวััตถุุประสงค์์ หรืือระยะเวลาไม่่เกิิน 10 ปีี 

ในกรณีีมีีข้้อพิิพาท และจะทำลาย/ลบ ข้้อมููลดัังกล่่าวเมื่่�อหมดความจำเป็็นหรืือสิ้้�นสุุดระยะเวลา
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บทลงโทษ

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

รายละเอีียดผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

มาตรการรัักษาความปลอดภััย

กำำ�หนดสิิทธิิในการเข้้าถึึง

บริษิััทฯ ได้้จััดให้้มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลอย่างเหมาะสม  โดยมีีการบัังคัับใช้้มาตรการ

ดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััดและทบทวนปรัับปรุุงมาตรการทั้้�งสองอย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนี้้� 

•	 มาตรการเชิิงเทคนิิค (Technical Measure) เช่่น การกำหนดรหััสผ่่าน การเข้้ารหััส (Secure Sockets Layer/

SSL) ระบบรัักษาความปลอดภััยของอุุปกรณ์์เครืือข่่าย เป็็นต้้น 

•	 มาตรการเชิิงบริิหารจััดการ (Organizational Measure) เช่่น การกำหนดนโยบายการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััย

ด้้านสารสนเทศ การรัักษาความลัับ การกำหนดสิิทธิิเข้้าถึึง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ การประเมิินและ

จััดการความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

บริิษััทฯ กำหนดให้้พนัักงาน และบุุคลากรในบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดย

คำนึึงถึึงการรัักษาความปลอดภััย และไม่่นำข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น หรืือทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท 

ทั้้�งนี้้� สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลเป็็นสิิทธิิตามกฎหมาย โดยเจ้้าของข้้อมููล สามารถขอใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ ได้้ภายใต้้ข้้อกำหนดของ

กฎหมาย เช่่น สิิทธิิในการเพิิกถอนความยิินยอม สิิทธิิในการขอเข้้าถึึง แก้้ไข ระงัับ ลบหรืือโอนย้้าย รวมถึึงสิิทธิิในการยื่่�น

ข้้อร้้องเรีียน คััดค้้านการเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ได้้กำหนดบทลงโทษ สำหรัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยผู้้�นั้้�นจะ

ต้อ้งรัับโทษทางวิินััยตามระเบีียบของบริษิััทอย่างไม่่มีีการประนีีประนอม รวมถึงึอาจพิิจารณาดำเนินิคดีีตามกฎหมายเพิ่่�ม

เติิม ในกรณีีที่่�ความผิิดดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััท และ/หรืือบุุคคลอื่่�นใด 

ทัันทีีที่่�ได้้รัับแจ้้งหรืือทราบถึึงเหตุุละเมิิด  บริิษััทฯ จะดำเนิินการแจ้้งสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมูล 

ส่ว่นบุุคคลทราบภายใน 72 ชั่่�วโมง หรือืในกรณีีที่่�การละเมิดินั้้�นมีีความเสี่่�ยงสูงู บริษิััทฯ จะดำเนินิการแจ้ง้เหตุลุะเมิดิพร้อ้ม

แนวทางเยีียวยาเหตุุละเมิิดดัังกล่่าวให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบโดยไม่่ชัักช้้า 

หากมีีข้อ้ซัักถามเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านความมั่่�นคงและความปลอดภััยด้า้นเทคโนโลยีีของบริษิััทฯ สามารถติดิต่อ่ได้ท้ี่่� 

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ที่่�อยู่่�: 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวง บางโพงพาง 

เขต ยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120 โทรศััพท์์: 0-294-4999 อีีเมล: service@icc.co.th

สามารถอ่่านประกาศฉบัับเต็็มได้้ที่่� แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report)
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อประเทศชาติิ 
ชุุมชน และสัังคม ตลอดจนขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น เพื่่�อธำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งสัังคม
และส่่วนรวมที่่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	 ไม่่ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ทำให้้สัังคมเสื่่�อมลง ไม่่ละเมิิด

สิทิธิขิองบุคุคลอื่่�นที่่�อยู่่�ร่ว่มกัันในชุุมชนและสัังคม

 

2.	 ปลููกฝัังจิิตสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อชุมชนและ

สัังคมโดยส่่วนรวมให้้เกิิดขึ้้�นในบริิษััทฯ และ

พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 กำหนดให้้มีีมาตรการป้้องกััน แก้้ไขผลกระทบที่่�

เกิิดขึ้้�นต่่อชุมชนและสัังคมอัันเนื่่�องมาจาก 

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ

4.	 ส่่งเสริมิการอนุรุัักษ์์วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียม 

ประเพณีีท้้องถิ่่�น

การพัฒนาชุมชน และสังคม

5.	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการพััฒนาชุุมชน

 

6.	 ให้ก้ารสนัับสนุุนในกิิจกรรมที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิสาธารณ-

ประโยชน์์ 

7.	 สร้้างรายได้้และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน โดย

สนัับสนุุนการจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิิตจาก

ชุุมชน 

8.	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััท

กัับชุุมชนและสัังคม บนพ้ื้�นฐานของความถููกต้อ้ง 

โปร่่งใสเป็็นธรรม 
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ภููมิิภาคเชีียงใหม่่
ท้้องถิ่่�น จำนวน 139 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 23 คน

ภููมิิภาคขอนแก่่น
ท้้องถิ่่�น จำนวน 148 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 17 คน

ภููมิิภาคนครราชสีีมา
ท้้องถิ่่�น จำนวน 189 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 13 คน

ภููมิิภาคชลบุุรีี
ท้้องถิ่่�น จำนวน 81 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 92 คน

ภููมิิภาคพิิษณุุโลก
ท้้องถิ่่�น จำนวน 92 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 9 คน

ภููมิิภาคนครสวรรค์์
ท้้องถิ่่�น จำนวน 94 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 29 คน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
ท้้องถิ่่�น จำนวน 395 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 459 คน

ภููมิิภาคภููเก็็ต
ท้้องถิ่่�น จำนวน 205 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 39 คน

*หมายเหตุุ สามารถดููรายชื่่�อจัังหวััดที่่�อยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาคได้้ที่่�หน้้า 6  ขอบเขตรายงาน

ด้้วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือ การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ขายและร้้านค้้าทั่่�วประเทศ การจััดจ้้างพนัักงาน
ในท้อ้งถิ่่�นนับัเป็น็หนึ่่�งในนโยบายของบริษัิัทฯ เพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งงาน สร้า้งอาชีพี และพัฒันาศักัยภาพแรงงานในท้อ้งถิ่่�นอย่่าง
ทั่่�วถึงึ รวมถึงึการจัดจ้า้งซัพัพลายเออร์์ในท้อ้งถิ่่�น เพ่ื่�อดำำ�เนินิงานตกแต่่งร้้านค้า้ที่่�เปิดิให้บ้ริกิารตามจัังหวัดัต่่างๆ โดยกำำ�หนด
เป็็นนโยบาย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บริิษััท หรืือกิิจการในท้้องถิ่่�นแต่่ละจัังหวััดเข้้าร่่วมประกวดราคา

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น

ภููมิิภาคสงขลา
ท้้องถิ่่�น จำนวน 189 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 23 คน

คิิดเป็็น ร้้อยละ 68.50
ของพนัักงานทั้้�งหมด
คิิดเป็็น ร้้อยละ 31.50
ของพนัักงานทั้้�งหมด

รวมพนัักงานขาย
ทั้้�งหมด

2,236 คน

เป็็นพนัักงานท้้องถิ่่�น
ทั้้�งหมด 1,532 คน
เป็็นพนัักงานนอกท้้องถิ่่�น
ทั้้�งหมด  704 คน
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สานต่อเรื่อง “การให้”
เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

เพื่่�อสานต่่อแนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” ในทุุกมิิติิ ในฐานะที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจครอบคลุุมสิินค้้าทั้้�งแฟชั่่�นและความงาม
อย่่างครบวงจรและหลากหลาย ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกช่่วงอายุุ เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งต่่อการให้้ไปยัังกลุ่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจ
โดยตรง เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซััพพลายเออร์์ พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยอ้้อม เช่่น สัังคม ภาครััฐ ภาคเอกชน อย่่างเต็็ม
ความสามารถด้้วยความสมััครใจ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของคน ชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

เพราะเราเชื่่�อว่่าพื้้�นฐานความดีีของมนุุษย์์

เริ่่�มต้้นได้้ด้้วย “การให้้”

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs)

ข้้อ 3.	 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีี และส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย 

ข้้อ 4.	 สร้า้งหลัักประกัันว่า่ทุกุคนมีีการศึึกษาอย่า่งครอบคลุมุและเท่่าเทีียม สนัับสนุุนโอกาสในการเรีียน

รู้้�ตลอดชีีวิิต 

ข้้อ 5.	 บรรลุุความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่สตรีีและเด็็กหญิิง 

ข้้อ 11.	 ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน
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“ให้้ชีีวิิต” ด้้วยการบริิจาคโลหิิต
ส่่งเสริิมพนัักงานให้้รู้้�จััก “การให้้” แก่่ผู้้�อื่่�น ด้้วยกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตกัับสภากาชาดไทย “1 คนให้้ หลายคน

รัับ” เป็็นประจำทุุกปีี ปีีละ 4 ครั้้�ง หรืือ ทุุกๆ 3 เดืือน ซึ่่�งในปีี 2565 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมลงทะเบีียนบริิจาคโลหิิต 

จำนวน 341 คน มีีจำนวนผู้้�ที่่�สามารถบริิจาคโลหิิตได้้ 341 ยููนิิต หรืือ 136,400 ซีีซีี 

“ICC Click Like” ชื่่�นชมพนัักงานที่่�เป็็นคนดีี
ส่ง่เสริมิและเชิดิชูพนัักงานที่่�ทำความดีี เพราะทุกุการกระทำความดีีควรค่า่แก่่การยกย่อ่งและบอกต่อ่ บริษิััทฯ 

จึงึปลูกูจิติสำนึกึ และสร้า้งค่า่นิยิมให้พ้นัักงานเห็น็คุณุค่า่ของการทำความดีี และสร้า้งความภาคภูมูิใิจด้ว้ยการยกย่อ่ง

เชิิดชูู เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างให้้กัับผู้้�อื่่�น จึึงได้้จััดให้้มีีกิิจกรรม “คนนี้้�สิิ ICC Click Like” ขึ้้�นในปีี 2558 และได้้สานต่่อ 

ยัังปััจจุุบััน ซึ่่�งในปีี 2565 มีีพนัักงานที่่�กระทำความดีี จำนวน 15 คน 

“ให้้สิิทธิิ” ในการลาเพื่่�อปฏิิบััติิกิิจกรรมทางศาสนา 
บริิษััทฯ เห็็นความสำคััญในการทำนุุบำรุุงศาสนา จึ งให้้สิิทธิพนัักงานได้้ลาปฏิิบััติิธรรมตามศาสนาของตน

ได้้ ปีีละ 5วััน นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมกิิจกรรมศาสนกุุศลต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ เช่่น การจััดกิิจกรรม

การตัักบาตรในวัันสำคััญตามวาระ ซึ่่ �งในปีีนี้้�เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 บริิษััทได้้มีีการงด

จััดพิิธีีการตัักบาตร แต่่ยัังคงมีีพิธีีสงฆ์์ในวัันสำคััญตามปกติิ โดยบริิษััทฯ เป็็นตััวแทนในการถวายภััตราหารในรููป

แบบปิ่่�นโต

ICC ร่่วมสืืบสานพุุทธศาสนา จััดสร้้างวิิหาร “อี่่� ทง เทีียน ไท้้” 
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการสืืบสานพุุทธศาสนา โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในบริิษััท 

และในเครืือ ร่่วมบริิจาคตามกำลัังศรััทธา สร้้างวิิหารกวนอิิม “อี่่� ทง เทีียน ไท้้” เพื่่�อเป็็นที่่�ประดิิษฐานองค์์พระโพธิิ

สััตว์์กวนกิิม ปางประทัับบนเต่่ามัังกร ณ สวนอุุตสาหกรรมเครืือสหพััฒน์์ ตำบลนนทรีี อำเภอกบิินทร์์บุุรีี จัังหวััด

ปราจีีนบุุรีี ปั ัจจุุบัันวิิหารฯ อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้าง แต่่ยัังสามารถเดิินทางไปสัักการะบููชาองค์์พระโพธิิสััตว์์กวนอิิมได้้

ตามปกติ ิและยัังสามารถร่ว่มบริจิาคตามกำลัังทรััพย์ไ์ด้ท้ี่่� มูลนิธิิ ิดร. เทีียม โชควััฒนา เลขที่่�บััญชีี 068-292-0498 

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ สาขาสาธุุประดิิษฐ์์ หรืือสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 0-2293-9000

หลากกิจกรรมภายในเพื่อชาว ICC
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ICC ร่วมใจ แบ่งปันการให้สู่ภายนอก

(1) Enfant บริิจาคหน้้ากากผ้้าให้้แก่่เด็็กนัักเรีียนในสถานศึึกษา
เมื่่�อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส Covid-19 ยัั ง

คงอยู่่�ในสัังคมไทยและได้้กลายเป็น็โรคประจำถิ่่�น Enfant ผลิติภััณฑ์์

แม่่และเด็็ก คำนึึงถึึงความปลอดภััยของเด็็ก ๆ เหมืือนที่่�เคยเป็็นมา 

โดยปีี 2565 ได้้มีีการเดิินสายส่่งมอบความห่่วงใย ด้้วยการบริิจาค

หน้้ากากผ้้าให้้เด็็กนัักเรีียนในสถานศึึกษาต่่าง ๆ เช่่น โรงเรีียนวััด

ราชสิิงขร โรงเรีียนวััดช่่องลม โรงเรีียนสายน้้ำผึ้้�ง โรงเรีียนวััดปริิวาส 

โรงเรีียนประถมนนทรีี  และโรงเรีียนวััดด่่าน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เด็็ก ๆ ได้้มีีสุุขอนามััยที่่�ดีี ห่ ่างไกลจากเชื้้�อไวรััสด้้วย

เกราะป้้องกัันจากอองฟองต์์  

(2) BSC INTERNATIONAL ร่ว่มสนับัสนุนุเดินิ-วิ่่�งการกุศุล 
“ก้้าวด้้วยธรรม เพื่่�อ 17โรงพยาบาล” ครั้้�งที่่� 6
ผลิิตภััณฑ์์ BSC Cosmetology ร่ ่วมกัับผลิิตภััณฑ์์ใน

เครืือสหพััฒน์์ ภายใต้้แบรนด์์ BSC INTERNATIONAL ร่ ่วม

สนัับสนุุนกิิจกรรมพิิเศษ เดิิน-วิ่่�ง การกุุศล มิินิิมาราธอน “ก้้าวด้้วย 

ธรรม เพื่่�อ 17 โรงพยาบาล” ครั้้�งท่ี่� 6 เพื่่�อมอบรายได้้ให้้แก่่ 

โรงพยาบาล 17 แห่่ง  นำไปใช้้ประโยชน์์ทางการแพทย์์ ในการรัักษาเยีียวยากรณีีเร่่งด่่วนแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� 

ห่่างไกลและคนไข้้ยากจนที่่�รอคอยการเยีียวยารัักษา 

(3) ลาคอส์์ท ร่่วมกัับ คุุมะมง สร้้างรอยยิ้้�ม มอบของขวััญให้้เด็็ก ๆ 
ผลิิตภััณฑ์์ลาคอส์ท  Lacoste และผลิิตภััณฑ์์คุุมะมง คื นความสุุขให้้แก่่เด็็ก ด้้วยการนำของขวััญ ได้้แก่่ 

ผ้า้เช็ด็หน้า้ แก้ว้มััค แก้ว้เซรามิกิ ชุดุตะเกีียบ ช้อ้นส้อ้ม และอุปุกรณ์ก์ารเรีียน มอบให้แ้ก่เ่ด็ก็และเยาวชนในโรงเรีียน

ต่่าง ๆ เช่่น โรงเรีียนหนองนกไข่่ โรงเรีียนมััธยมวััดหนองแขม โรงเรีียนนัันทนวรวิิทย์์ และโรงเรีียนวััดสุุทธาราม 

เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้ในการเรีียน และทำกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ ต่่อไป 

(4) โครงการ “วาโก้้โบว์์ชมพูู สู้้�มะเร็็งเต้้านม” 
ผลิิตภััณฑ์์วาโก้้จััดกิิจกรรม “แมมโมแกรมการกุุศล” Wacoal Cares For You 

Breast, Mammogram Saves Your Life มอบสิิทธิการตรวจแมมโมแกรมและ 

อััลตร้้าซาวด์์ฟรีี  ให้้กัับโรงพยาบาลมะเร็็งภููมิิภาค 4 แห่่ง จำนวนแห่่งละ 30 คน รวม 

120 สิทิธิ ิเพื่่�อผู้้�หญิงิยากไร้ห้่า่งไกลจากโรคมะเร็ง็เต้า้นม พร้อ้มมอบ Wacoal Balancing 

Bra บรารุ่่�นพิิเศษและเต้้านมเทีียม เพื่่�อเติิมเต็็มให้้สตรีีผู้้�สููญเสีียเต้้านม จำนวน 450 ชุุด 

นอกจากนี้้�ยัังจััดคอนเสิิร์์ตการกุุศล “Rockstar Café Glamping Day ร็็อคสตาร์์พาซิ่่�ง 

แกลมปิ้้�งช่่วยเพื่่�อน” เพื่่�อระดุุนทุุนในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือทางการแพทย์ 4 
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(5) โครงการสานพลัังประชารััฐ : สถานศึึกษาต้้นแบบทวิิภาคีี
สานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School)

ในปีี 2565 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) 

ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยพณิชยการธนบุุรีี จััด โครงการสถานศึึกษาต้้นแบบ

ทวิภาคีี  สานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School) เพื่่�อพััฒนา

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาการตลาด อย่ ่างต่่อเนื่่�อง

เป็็นรุ่่�นที่่� 4 โดยมีีนัักศึึกษาสมััครเข้้าร่่วมโครงการจำนวน 6 คน  มุ่่�  งเน้้นพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� มีี ความคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์ สัั มผััสประสบการณ์์การทำงานจริิง และมีีโอกาสได้้ทำงานร่่วมกัับแบรนด์์สิินค้้าชั้้�นนำ อ าทิิเช่่น เสื้้�อผ้า

บุุรุุษ Arrow, เสื้้�อผ้้าสตรีี  DAKS, ชุุดชั้้�นในชาย Guy Laroche, เสื้้�อผ้้าเด็็ก Enfant และรองเท้้า Naturalizer เป็็นต้้น   

(6) โครงการประกวดดนตรีีไทย มหาวิิทยาลััยบููรพา
บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนคณะดนตรีีและการแสดง มหาวิิทยาลััย

บููรพา ในการจััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียนภาคตะวัันออก 

เพื่่�อชิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิษิฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพ 

รััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี  เป็็นประจำทุุกปีี ต่ ่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 

37 โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อจรรโลงศิิลปวััฒนธรรม กระตุ้้�นให้้มีีการฝึกึหััด 

และสืืบสานดนตรีีไทย โดยในปีี 2565 ได้้มีีการจััดประกวดในรููปแบบออนไลน์์ เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

รวมผู้้�เข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 500 คนจากโรงเรีียนทั่่�วภาคตะวัันออก

(7) Arty Professional เฟ้้นหา Makeup Artist ระดัับภููมิิภาค
เครื่่�องสำอาง Arty Professional by BSC กระตุ้้�นและพััฒนาศัักยภาพของเมคอััพอาร์์ติิสในเมืืองไทย ให้้มีี

ความคิิดสร้้างสรรค์์ สวยทัันสมััย และไม่่จำกััดเพศ โดยได้้จััดประกวด Arty Professional Makeup Contest 2022 

ขึ้้�น เพื่่�อเฟ้้นหา Makeup Artist ทั่่�วประเทศไทย จนได้้ผู้้�ชนะจาก 4 ภาค ได้้แก่่ คุุณภาณุุเดช จิ๋๋�วแหยม ผู้้�ชนะจาก

ภาคกลาง คุุณธีีระพงษ์์ เพ็็ชรแก้้ว ผู้้�ชนะจากภาคอีีสาน คุุณภาศกร วรภััทรยศ ผู้้�ชนะจากภาคใต้้ และคุุณอลงกต กอก

ทองคำ ผู้้�ชนะจากภาคเหนืือ

(8) สนัับสนุุนทุุกความสวยอย่่างมั่่�นใจ ด้้วย Arty Professional
เพื่่�อเสริิมสร้้างความสวยและสะท้้อนตััวตนได้้อย่่างมั่่�นใจ เครื่่�องสำอาง Arty Professional by BSC ได้้รัับ 

ความไว้้วางใจให้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุนแต่่งหน้้าในการประกวด Miss & Mister Supranational Thailand 2022 อย่่างเป็็น

ทางการ เพื่่�อเฟ้้นหาหนุ่่�มหล่่อสาวสวยมากความสามารถตััวแทนประเทศไทย ชิิงมงกุุฎระดัับโลก ณ ประเทศโปแลนด์์ 

ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 5 เวทีีการประกวดระดัับแกรนด์์สแลม (Grand Slam) ของโลก 

ภาค 4 จัั งหวััด  4 โรงพยาบาลเพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยโรคมะเร็็ง 

เต้า้นมได้ร้ัับโอกาสในการรัักษา ถือเป็็นการขัับเคลื่่�อนพลััง

แห่่งการให้้และสร้้างกำลัังใจแก่่ผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านม
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บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็น็องค์์กรที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยการบริิหารจััดการด้้านพลังังาน น้ำำ�� ของ
เสีีย และขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับการปลููกฝังให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีี
จิิตสำำ�นึึกในการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติสิ่งแวดล้อม 

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) 
ข้้อ 1.	 ขจััดความยากจน ทุุกรููปแบบในทุุกพื้้�นที่่� 

ข้้อ 2.	 ยุตุิคิวามหิวิโหย บรรลุคุวามมั่่�นคงทางอาหาร ยกระดัับโภชนาการ และส่ง่เสริมิเกษตรกรรม

อย่่างยั่่�งยืืน 

ข้้อ 6.	 สร้้างหลัักประกัันว่า่จะมีีการจััดให้้มีีน้้ำ และสุุขอนามััยสำหรัับทุกุคนและมีีการบริิหารจััดการ

ที่่�ยั่่�งยืืน

ข้้อ 7.	 สร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงานสมััยใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา 

ข้้อ 11.	 ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภู มิิต้้านทานและ

ยั่่�งยืืน 

ข้้อ 12.	 สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน 

ข้้อ 13.	 การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ข้้อ 14.	 อนุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรทะเล และทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ข้้อ 15.	 ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ต่อ่สู้้�กัับการกลายสภาพเป็็นทะเลทราย หยุดุการเสื่่�อมโทรมของท่ี่�ดินิและฟื้้�นสภาพกลัับมา

ใหม่่ และหยุุดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ข้้อ 17.	 เพิ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างประเทศแล้้วกัับประเทศกำลัังพััฒนาเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
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นโยบายสิ่งแวดล้อม 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค ใส่่ใจ และดููแลในทุุกกระบวนการผลิิต การจััด
จำำ�หน่่าย และการให้้บริกิารในทุุกผลิตภัณัฑ์ม์าอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งคำำ�นึงึถึงึความรัับผิิดชอบที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและพลัังงาน 
โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

ปีี 2565 ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงบริิษััทฯ 
ปีี 2565 ไม่่มีี กรณีีละเมิิดกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

1.	 ดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อ

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการทบทวน และประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 สร้้างนวััตกรรมองค์์กรและสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานทุุกระดัับ เกิิดความร่่วมมืือ  และความรัับผิิดชอบในการ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 ส่่งเสริิมให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมแก่่พนัักงานทุุกคนในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านระบบ e-learning อัันประกอบด้้วย

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้อม และการประหยััดพลัังงาน พร้อ้มแบบทดสอบความเข้า้ใจซึ่่�งอยู่่�ในระหว่า่งการ

ดำเนิินงาน และผลัักดัันให้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานใหม่่

4.	 ส่่งเสริิมระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ตั้้ �งแต่่การใช้้ทรััพยากรอย่างประหยััด มีี มาตรการบำบััดและฟื้้�นฟูู 

การทดแทน การเฝ้้าระวัังดููแล และป้้องกัันผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

5.	 มีีระบบคััดเลืือกคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 ส่่งเสริิมการพััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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บริษัิัทฯ ในฐานะผู้้�ผลิติสิินค้า้ด้านแฟชั่่�นและความงาม เราตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อสะท้้อนความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม จากต้้นน้ำำ��สู่่�ปลายน้ำำ��ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้า สรรหาวััตถุุดิบ กระบวนการ
ผลิิต การจััดส่่ง และบริิการหลัังการขาย

การบริหารและจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

เป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

●	ลดก ารใช้้พลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงาน 
	ศึึกษาและหามาตรการการประหยััดพลัังงานใน

รููปแบบต่่าง ๆ 

	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการประหยััด

พลัังงาน ด้้วยการจััดอบรมบุุคลากรด้้านสิ่่�ง

แวดล้้อม

●	ลด ปริิมาณขยะและของเสีีย
	ปลููกจิิตสำนึึกในการลดปริิมาณขยะและของเสีีย

ด้้วยแนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

	ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุอย่างมีีความรัับผิิดชอบโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ขวดน้้ำพลาสติิก และกระดาษ 

●	ลด ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	ศึึกษาและหามาตรการการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือน

กระจกอย่่างจริิงจััง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

	สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทางเลืือก 

	จััดหาหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อตรวจสอบการ

ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้อ้ม และจััดทำข้อ้มูลู

อย่่างเปิิดเผยเป็็นครั้้�งแรก 

●	 ตระหนัักถึึงการใช้้น้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน
	ปลููกจิิตสำนึึกในการใช้้น้้ำอย่่างประหยััด 

	ให้้ความสำคััญกัับชุุมชนโดยรอบด้้วยการบำบััด

น้้ำเสีียก่่อนปล่่อยลงสู่่�ลำธารสาธารณะ

	ร่่วมกัับภาครััฐและเอกชนในการสนัับสนุุน

โครงการเพื่่�อช่่วยในการประหยััดน้้ำ สร้้างแหล่่ง

น้้ำสะอาด 

●	 ยกระดัับความหลากหลายทางชีีวภาพ 
	อนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมการสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยให้้กัับ

สััตว์์และพืืช

	สรรหาวััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 
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การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ 

การใชไฟฟา

ในป� 2565 บร�ษัทฯ

สามารถลดการใช�พลังงานได� 0.2%

ติดตั้งโซลาร�เซลล�

ช�วยประหยัดพลังงานได�

3.66% ต�อเดือน

การใชน้ำ

การจัดการขยะ

การจัดการดานพลังงาน

ลดการใช�น้ำได� 11.71%

บำบัดน้ำเสีย 10,950 ลูกบาศก�เมตร

ติดตั้งปลั๊กสำหรับ

จ�ดชาร�จรถไฟฟ�า 6 คัน

ส�งต�อขยะเพ�่อเข�าสู�กระบวนการย�อยสลาย 1,179 กิโลกรัม

กล�องกระดาษ 761 กิโลกรัม 

กระดาษสีขาวที่ผ�านการย�อยสลาย 107 กิโลกรัม 

เศษกระดาษอื่น ๆ 193 กิโลกรัม 

ขวดพลาสติก 118 กิโลกรัม

แปรรูปขวด ได� 15.8 กิโลกรัม

พัฒนาที่ดินเปลา เพ�อเปนพื้นที่ทางการเกษตร 

รวมทั้งสิ�น 309 ไร

ให�เช�าเพ�่อทำการเกษตร 251 ไร 

ปลูกต�นไม�ทดแทน 57 ไร

จำนวน 4,620 ตน 

มะม�วง 540 ต�น 

กล�วย 200 ต�น

สักทอง 1,000 ต�น 

ยูคาลิปตัส 2,880 ต�น
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การจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า

เนื่่�องจากในปีี 2565 ยัังคงเป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลให้้
บริิษััทฯ ต้้องลดปริิมาณค่่าใช้้จ่่ายลงในหลายส่่วน แต่่อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ยัังคงมีีมาตรการในการกำำ�กัับดููแลการใช้้พลัังงาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยกระทบต่่อการทำำ�งานน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� 

•	 ปรัับเวลาปิิดอาคารสำนัักงานเร็็วขึ้้�น 1 ชั่่�วโมง 

•	 ปรัับเวลาในการเปิิด-ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศ เพื่่�อให้้ชั่่�วโมงในการทำงานลดลง 

•	 เปิิดใช้้งานพลัังงานไฟฟ้้าเฉพาะจุุดที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า
บริิษััทฯ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ทั้้�งสิ้้�น 4,438,000 KWh ในจำนวนนี้้� เมื่่�อหัักจำนวนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจาก 7 บริิษััท

ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� 

•	 รวมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 4,323,565 KWh 

•	 เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลดลง 0.2% จากปีี 2564

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าใช้้เอง
ในปี ี2559 บริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้า้ด้ว้ยพลัังงานแสงอาทิติย์บนหลัังคา (Solar Rooftop) 

ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บนหลัังคาอาคารที่่�ทำการบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) สำนัักงานใหญ่่ 

กรุุงเทพฯ ด้้วยรููปแบบหลัังคาเมทััลชีีท 

•	 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ใช้้ไฟฟ้้าประมาณ 700 กิิโลวััตต์์ ในวัันธรรมดา และ 150 กิิโลวััตต์์ ในวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 

•	 พื้้�นที่่�ในการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์ รวม 1,230 ตารางเมตร สามารถติิดตั้้�งได้้ 276 แผง (ใช้้แผงโซล่่าเซลล์์ขนาด 

315 กิิโลวััตต์์ / แผง) สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้ 86.94 กิิโลวััตต์์ 

•	 ในปีี 2565 บริิษััทฯ สามารถนำพลัังงานแสงอาทิิตย์์มาผลิิตไฟฟ้้าเพื่่�อใช้้ในองค์์กร ซึ่่�งทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 

110,932.25 กิิโลวััตต์์ คิิดเป็็นเงิินที่่�ประหยััดได้้ 664,598.26 บาท / ปีี เฉลี่่�ย 55,383.19 ต่่อเดืือน หรืือ 

3.66%
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การใช้้พลัังงานทางเลืือก
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางความย่ั่�งยืืนตามหลัักสากล และนโยบายสิ่่�งแวดล้อม 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการใช้้พลัังงานทางเลืือก ได้้ติิดตั้้�งปลั๊๊�กไฟแก่่พนัักงาน เพื่่�อ

ใช้้ในการเสีียบที่่�ชาร์์จสำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า จำนวน 6 จุุด 

โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ มีี เป้้าหมายในการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า บริิเวณ

พื้้�นที่่�ลานจอดรถสำหรัับพนัักงาน และสำหรัับลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการหน้้า His & Her Outlet

ส่่งเสริิมการประหยััดไฟด้้วยเสื้้�อเชิ้้�ต “ไม่่ต้้องรีีด”
ผลิิตภััณฑ์์ ARROW ส่่งเสริิมการประหยััดไฟ คิิดค้้นนวััตกรรมเสื้้�อเชิ้้�ตประหยััดไฟ ภายใต้้สโลแกน “ใส่่แล้้ว

หล่่อ ไม่่ต้้องรีีด” ซึ่่�งผ่่านการทดสอบคุุณสมบััติิของเนื้้�อผ้้าครบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความปลอดภััยของผิิวกาย คุุณภาพ

และความคงทน การทดสอบความเรีียบมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 4 และการลดความร้้อนโดยสามารถลดอุุณหภููมิิใน

ร่่างกายได้้จริิง 1-2 องศา (CoolMode) โดยเป็็นเสื้้�อเชิ้้�ตชายแบรนด์์แรกที่่�ได้้รัับฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ซึ่่�งได้้รัับ

การรัับรองจาก การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.)
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ป 2564

เพ��มข�้น 5,634 บาท หร�อ 11.71%

(ทั้งนี้เป�นผลมาจากการเพ��มจำนวนบร�ษัทผู�เช�าภายในพ�้นที่บร�ษัท)

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 48,111ลบ.ม.

ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 762,930 บาท

ป 2565

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 53,745 ลบ.ม.

ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 839,102 บาท

การจัดการน้ำ�

ทรัพัยากรน้ำำ�� เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คัญั และเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิติของมนุุษย์และสััตว์ ์บริษัิัทฯ ตระหนัักถึงึความ
สำำ�คัญัดัังกล่่าวและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริหิารจัดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีอีย่่างจำำ�กัดัให้้มีปีระสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด ขณะเดีียวกัันก็็ควบคุุมดููแลไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจากการปล่่อยน้ำำ��เสีีย โดยบริิษััทฯ 
ได้้จััดทำำ�การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย จากกิิจกรรมอาคารสำำ�นัักงาน ภายใต้้มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ตามกฎหมายกำำ�หนด ก่่อนปล่่อยลง
สู่่�แหล่่งตามธรรมชาติิ เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้นำำ�กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การนำำ�มารดน้ำำ��ต้้นไม้้ การนำำ�มา
ทำำ�ความสะอาด นอกจากนี้้�ยังัส่่งเสริมิให้้พนัักงานเกิิดความตระหนักัในการอนุุรักัษ์ทรัพัยากรน้ำำ��ด้ว้ยวิธิีกีารต่่าง ๆ  นอกจาก
นี้้�บริษัิัทฯ ยังัได้เ้พิ่่�มมาตรการในการจัดัการน้ำำ�� โดยตรวจเช็ค็มิเิตอร์น์้ำำ��ทุุกวันั เพื่่�อสังัเกตปริมิาณของการใช้น้้ำำ��ในแต่่ละวันั และ
เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันกรณีีหากมีีการรั่่�วไหลของน้ำำ��จะได้้สามารถจััดการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
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บำบัดน้ำเส�ย
10,950 ลบ.ม.
เฉล�่ยบำบัดได�
913 ลบ.ม. / เดือน

น้ำที่บำบัดแล�ว ถูกนำมาใช�
ในการรดน้ำต�นไม� ล�างรถ
ล�างพ�้น ในบร�เวณโดยรอบ
บร�ษัทฯ 

บางส�วน
ถูกปล�อยลงสู�
ลำธารสาธารณะ

การจัดการทรัพยากรน้ำ�อย่างยั่งยืน

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นหลัักในการดำำ�รงชีีวิิต ทำำ�การเกษตร และการประกอบ
ธุุรกิจ ซึ่่�งปัจัจุบุันัน้ำำ��หรือืแหล่่งน้ำำ��สะอาดมีคีวามเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริญิ และพื้้�นที่่�แห้ง้แล้ง้ 
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

โครงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
บริิษััทฯ ได้ต้ิดิตั้้�งเครื่่�องบำบััดน้้ำเสีีย โดยตระหนัักถึงึการใช้ท้รััพยากรน้้ำอย่า่งรู้้�คุณุค่า ตลอดจนศึกึษากระบวนการ

นำกลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดการปล่่อยน้้ำเสีียสู่่�ลำธารสาธารณะ และบำบััดเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ในองค์์กร

ผลผลิิตทางการเกษตร จากชุุมชน
ส่่งต่่อเพื่่�อวางจำหน่่ายในร้้าน Golden Place

นอกเหนืือจากการบริิจาค เสื้้�อในคอลเล็็กชััน WBG ยัั งผลิิตด้้วย
เส้้นใยจากขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565

สืืบสานปณิิธาน เพราะ “น้ำำ��” คืือชีีวิิต
บริษิััทฯ ร่ว่มกัับมูลูนิธิิ ิดร. เทีียม โชควััฒนา และพนัักงานในเครือื

สหพััฒน์ใ์นฐานะภาคเอกชนร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรน้้ำ ต ามแนวพระราชดำริิฯ ของในหลวงรััชกาลที่่� 9 โดย

สนัับสนุุน ชุ ุมชนเกษตรกรเพชรน้้ำหนึ่่�ง อ ำเภอท่่ายาง จัั งหวััดเพชรบุุรีี 

เพื่่�อให้้ชาวบ้้านกว่่า 200 ครอบครััว มีี แหล่่งน้้ำเพีียงพอในการทำการ

เกษตรและอุุปโภคบริิโภค มีี รายได้้ที่่�มั่่�นคงจากการขายสิินค้้าทางการ

เกษตรให้้กัับตนเองและครอบครััวอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงาน

ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอด 5 ปีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิิต

และจััดจำหน่่ายสิินค้้าประเภทเครื่่�องแต่่งกาย ได้้ออก

คอลเล็็กชัันพิิเศษในชื่่�อ (WBG White Black Gold) โดย

นำรายได้้ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ได้้จากการจััดจำหน่่ายสนัับสนุุนการ

บริิหารจััดการน้้ำในชุุมชนเพชรน้้ำหนึ่่�ง

สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจสามารถร่ว่มสนัับสนุนุได้ท้ี่่� https://

wbgwaterislife.bentoweb.com/th หรืือสอบถาม 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ทีี Line @ : @iccshopping หรืือ 

Call center : 0-2826-7988 (ตลอด 24 ชั่่�วโมง)
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การจัดการปัญหาขยะ

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อปลููกจิตสำำ�นึึกพนัักงานให้้ใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านการรณรงค์์ต่่าง ๆ 
รวมถึึงการคััดแยกขยะ 

ภายใต้้แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

แนวทางในการจััดการ

•	 คััดแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งานแล้้ว ออ กจากขยะประเภทอื่่�น โดยการนำกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 1 หน้้า มา

หมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ (Recycle) รวมถึึงแปรรููปเป็็นกระดาษโน้้ต / สมุุดโน้้ตแทนการใช้้โพสต์์อิิท (Reused) 

•	 สำหรัับกระดาษที่�เป็็นเอกสารสำคััญ คััด แยกเพื่่�อทำลายด้้วยเครื่่�องย่่อยกระดาษ  เพื่่�อป้้องกัันการร่ั่�วไหลของ

ข้้อมููลและเพื่่�อเป็็นการเคารพข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 นำเอาช่่องทางอิิเล็็กทรอนิกส์์มาใช้้แทนการใช้้กระดาษ  (Paperless) ในทุุกส่่วนงาน ส่ งผลให้้จำนวนการใช้้

กระดาษและยอดสั่่�งซื้้�อกระดาษสำหรัับใช้ภ้ายในบริษิััทฯ ลดลงอย่า่งมีีนััยยะ ทั้้�งนี้้�การนำช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

มาใช้แ้ทนการใช้้กระดาษเป็น็นวััตกรรมที่่�ได้ร้ัับรางวััลจากโครงการประกวด ICC INNOVATION ประจำปี ี2560

•	 ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์บริิษััทฯ ได้้มีีการตรวจสอบสภาพการใช้้งานตามวาระประจำปีี และคััดอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่สามารถ

ซ่่อมบำรุุงได้้แล้้ว ส่่งต่่อยัังโรงงานที่่�มีีกระบวนการรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยเฉพาะ

•	 บริิจาคและจััดจำหน่่ายให้้กัับแหล่่งทำลาย เพื่่�อนำขยะเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลายอย่่างถููกวิิธีีต่่อไป 
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ขวดพลาสติก
จำนวน 118 กิโลกรัม

ประเภทของกระดาษที่ผ�านการคัดแยก ประกอบด�วย

กล�องกระดาษ
จำนวน 761 กิโลกรัม

กระดาษสีขาว
จำนวน 193 กิโลกรัม

เศษกระดาษ
จำนวน 107 กิโลกรัม

การดำำ�เนิินงานในปีี 2565

โครงการ “ขวดเหลืือใช้้ให้้เรานะ”
ส่ว่นงานประชาสััมพัันธ์์ ฝ่ายสำนัักงานบริษิััท 

ได้้จััดตั้้�งจุุดรัับบริิจาคขวดน้้ำเหลืือใช้้ บริิเวณหน้้า

ห้้องน้้ำของทุุกชั้้�นในอาคารสำนัักงานใหญ่่ และ

บริเิวณศูนูย์์อาหาร และจััดทำโปสเตอร์ประชาสััมพัันธ์์ 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทิ้้�งขวดพลาสติิกได้้

อย่า่งถููกวิธิีี โดยเริ่่�มจากการ แยกฝา แยกฉลาก และ

บีีบขวด
ส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป
ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์ ร่ ่วมกัับส่่วนงาน

ธุรุการ ฝ่ายสำนัักงานบริษิััท นำขวดพลาสติกิส่่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ได้จ้ากโครงการ “ขวดเหลือืใช้ใ้ห้เ้รานะ” นำไปมอบ

ให้้กัับวััดจากแดง จัั งหวััดสมุุทรปราการ   โดย 

“ขวดพลาสติกิ” จะถูกูนำไปแปรรูปูเป็น็เส้น้ใยสำหรัับ

ผลิิตจีีวรพระ และเสื้้�อผ้้าต่่าง ๆ “ฉลาก” จะนำไป

หลอมกลัับมาเป็็นพลัังงานเชื้้�อเพลิง และ “ฝา” 

ถููกนำไปหลอมเป็็นของใช้้พลาสติิกอีีกครั้้�ง ทด แทน

การสร้้างใหม่่ โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคน
ตาบอด 

ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท ท ำหน้้าท่ี่�เป็็นสื่่�อกลาง

ในการรัับบริิจาคปฏิิทิินใช้้แล้้วจากพนัักงานภายใน
บริษิััทฯ และบริิษััทในเครืือ เพื่่�อนำไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงาน 

ที่่�ต้้องการ ซึ่่ �งในปีี 2565 ได้้นำปฏิิทิินเก่่าไปมอบให้้กัับ 

ฝ่่ายรัักษาความสะอาด สำนัักงานเขตยานนาวา เพื่่�อนำไป

บริิจาคยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป โดยปฏิิทิินเหล่่านี้้�จะ

นำกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้คนตาบอดได้้มีีสมุุดสำหรัับจดบัันทึึก 

และอีีกส่่วนหนึ่่�งจะถููกจำหน่่ายสร้้างรายได้้ให้้กัับศููนย์์ฯ ใน

การจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น เพื่่�อบำรุุงรัักษาสาธารณููปโภค

อื่่�น ๆ ต่่อไป
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การจัดการมลพิษทางอากาศ

ตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบในทุุกมิติิ ิโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรตามธรรมชาติิที่่�มีีอย่่างจำำ�กััด และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในการจััดทำำ�แบบรายงาน
ประจำำ�ปีี 56-1 One Report เรื่่�องการจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการสำำ�หรัับ
บริิษััทจดทะเบีียน และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ จากผลกระทบที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม 

ปัจัจุบุััน บริษิััทฯ ยััง ไม่มี่ีข้อ้มูลู ในการจััดทำรายงานฉบัับนี้้� แต่ใ่นปี ี2566 เพื่่�อสร้า้งความน่า่เชื่่�อถือืในการตระหนััก

ถึึงปััญหาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการจััดทำ เพื่่�อใช้้ในการยื่่�นเรื่่�องขอ

การทวนสอบข้อ้มูลูและขอรัับรองข้อ้มูลูคาร์บ์อนฟุตุปริ้้�นท์จ์ากผู้้�ทวนสอบที่่�ได้ร้ัับการขึ้้�นทะเบีียนจาก องค์ก์ารบริหิารจััดการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) หรืือเทีียบเท่่า โดยคาดว่่าจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ในปีี 2567

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ประเภทของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การรับรอง *หมายเหตุ

•	 พลังงานไฟฟ้า 

•	 น้ำ�มันเชื้อเพลิง

•	 การใช้น้ำ�

•	 ขยะมูลฝอยทั่วไป

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ประเภทของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการชดเชย การรับรอง *หมายเหตุ

•	 การใช้โซลาร์เซลล์

•	 การบำ�บัดน้ำ�เสีย

•	 การปลูกต้นไม้

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ
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ติดตั้งปลั๊ก
สำหรับจ�ดชาร�จรถไฟฟ�า

6 คัน

บร�ษัทฯ สามารถชดเชยการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได�

127.42-159.92 ตันคาร�บอนไดออกไซด�

เทียบเท�า จากการปลูกต�นไม�จำนวน
57 ไร�  4,620 ต�น ได�แก� 

มะม�วง

540 ต�น

ยูคาลิปตัส

2,880 ต�น

สักทอง

1,000 ต�น

กล�วย

200 ต�น

แบ�งให�เกษตรกรได�เช�าเพ�่อทำการเกษตร

สร�างรายได� สร�างอาชีพ

251 ไร� 

เป้้าหมายในปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

•	 ติิดตั้้�งจุุดสำหรัับชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า บริิเวณพื้้�นที่่�ลาน 

จอดรถสำหรัับพนัักงาน และสำหรัับลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการ

หน้้า His & Her Outlet 

•	 ขอรัับรองข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์จากผู้้�ทวนสอบ

•	 สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับคู่่�ค้า้และลูกูค้า้ในการลดผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การสรุปผลการดำ�เนินงาน
จากการนำำ� ค่่านิิยมขององค์์กร : CHANGES  เข้้าสู่่�กระบวนการคิิดและกระบวนการทำำ�งานของผู้้�บริิหาร

และพนักังาน  ส่่งผลให้อ้งค์ก์รสามารถปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารดำำ�เนินิธุุรกิจิได้้ในทุุกมิติิทิี่่�มีคีวามจำำ�เป็น็ต่่อการก้า้วสู่่�อนาคต
อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้องกัับพัันธกิจที่่�กำำ�หนดไว้้ นัับตั้้�งแต่่การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้างการบริิหารงาน การพัฒนาและ
สร้า้งสรรค์นวััตกรรมของผลิตภััณฑ์แ์ละการบริกิาร การพัฒนาช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย ตอบสนองการ
เปลี่่�ยนแปลงของวิถิีชีีวีิติและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึงึการดำำ�เนินิธุุรกิจิโดยคำำ�นึงึถึงึ สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และหลัักธรรมาภิิบาล (ESG) เป็็นสำำ�คััญ 

ผู้้�บริหิารและพนัักงาน ต่่างตระหนัักถึงึความจำำ�เป็็นที่่�เราจะต้้องเปลี่่�ยนแปลงวิิธีคีิดิและทำำ�งานในมิิติติ่่างๆ อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง  เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีความคล่่องตััวและแข็็งแรงที่่�จะก้้าวสู่่�อนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดังันั้้�น ทุุกปีเราจะทบทวนและประเมิิน
ผลความสำำ�เร็็จของการทำำ�งานตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาและกำำ�หนดนโยบายและตััวชี้้�วััดในทั้้�ง 
มิิติิเดิิมและมิิติิใหม่่ ที่่�จะเพิ่่�มศัักยภาพให้้องค์์กรสามารถก้้าวสู่่�อนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Changes for Sustainable 
Moving Forward)
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G4
Disclosure

GRI 
Standard 
Number

GRI Standard Title
Disclosure 

Number

Disclosure Title  
Individual disclosure items

(‘a’, ‘b’, ‘c’, etc.) are not listed here

Page Number
Comment

SR AR

G4-1 GRI 102 General Disclosures 102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI 102 General Disclosures 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 4-5-6 34-42

G4-3 GRI 102 General Disclosures 102-1 Name of the organization Front/Back 
Cover

7,15

G4-4 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and 
services

8-9 12-14, 
16-29

G4-5 GRI 102 General Disclosures 102-3 Location of headquarters 6, Back 
Cover

15, Back 
Cover

G4-6 GRI 102 General Disclosures 102-4 Location of operations 6, Back 
Cover

15, Back 
Cover

G4-7 GRI 102 General Disclosures 102-5 Ownership and legal form 8-11 7, 212, 
228

G4-8 GRI 102 General Disclosures 102-6 Markets served 8-9 17-29

G4-9 GRI 102 General Disclosures 102-7 Scale of the organization 10-11 16, 45-57

G4-10 GRI 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other 
workers

46-47 59-75, 92

G4-11 GRI 102 General Disclosures 102-41 Collective bargaining agreements

G4-12 GRI 102 General Disclosures 102-9 Supply chain 16-19 7-15

G4-13 GRI 102 General Disclosures 102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

G4-14 GRI 102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach 35,77

G4-15 GRI 102 General Disclosures 102-12 External initiatives 40-41 7

G4-16 GRI 102 General Disclosures 102-13 Membership of associations 

G4-17 GRI 102 General Disclosures 102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements 

121-140

G4-18 GRI 102 General Disclosures 102-46 Defining report content and topic 
Boundaries 

6

G4-19 GRI 102 General Disclosures 102-47 List of material topics 28-29

G4-20 GRI 103 Management
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

G4-21 GRI 103 Management
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

G4-22 GRI 102 General Disclosures 102-48 Restatements of information

G4-23 GRI 102 General Disclosures 102-49 Changes in reporting 

G4-24 GRI 102 General Disclosures 102-40 List of stakeholder groups 20-21 60-110

G4-25 GRI 102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 20-21 60-110
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G4-26 GRI 102 General Disclosures 102-43 Approach to stakeholder engagement 20-21, 
44-45

60-110

G4-27 GRI 102 General Disclosures 102-44 Key topics and concerns raised 28-29

G4-28 GRI 102 General Disclosures 102-50 Reporting period 6

G4-29 GRI 102 General Disclosures 102-51 Date of most recent report 6

G4-30 GRI 102 General Disclosures 102-52 Reporting cycle 6

G4-31 GRI 102 General Disclosures 102-53 Contact point for questions regarding 
the report 

6 73-74

G4-32-a GRI 102 General Disclosures 102-54 Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards

6

G4-32-b GRI 102 General Disclosures 102-55 GRI content index 89-96

G4-32-c GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-33 GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-34 GRI 102 General Disclosures 102-18 Governance structure 7 79

G4-35 GRI 102 General Disclosures 102-19 Delegating authority 70-87 79-90

G4-36 GRI 102 General Disclosures 102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

67-77

G4-37 GRI 102 General Disclosures 102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics 

G4-38 GRI 102 General Disclosures 102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees 

7 235

G4-39 GRI 102 General Disclosures 102-23 Chair of the highest governance body 

G4-40 GRI 102 General Disclosures 102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body 

232

G4-41 GRI 102 General Disclosures 102-25 Conflicts of interest 113-119

G4-42 GRI 102 General Disclosures 102-26 Role of highest governance body in 
setting purpose, values, and strategy

235

G4-43 GRI 102 General Disclosures 102-27 Collective knowledge of highest gover-
nance body

G4-44 GRI 102 General Disclosures 102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance 

30-31

G4-45 GRI 102 General Disclosures 102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

28-29 16-29

G4-46 GRI 102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management pro-
cesses 

35 234

G4-47 GRI 102 General Disclosures 102-31 Review of economic, environmental, and 
social topics

30-31 111-119

G4-48 GRI 102 General Disclosures 102-32 Highest governance body’s role in sus-
tainability reporting 

4-5 4-5
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G4-49 GRI 102 General Disclosures 102-33 Communicating critical concerns

G4-50 GRI 102 General Disclosures 102-34 Nature and total number of critical 
concerns

G4-51 GRI 102 General Disclosures 102-35 Remuneration policies 58-59 86-87, 
233

G4-52 GRI 102 General Disclosures 102-36 Process for determining remuneration 58-59 86-87, 
233

G4-53 GRI 102 General Disclosures 102-37 Stakeholders’ involvement in remuner-
ation 

G4-54 GRI 102 General Disclosures 102-38 Annual total compensation ratio 59 103-104

G4-55 GRI 102 General Disclosures 102-39 Percentage increase in annual total com-
pensation ratio

G4-56 GRI 102 General Disclosures 102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior 

14-15

G4-57 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

58

G4-58 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

58

G4-
DMA-a

GRI 103 Management
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

G4-
DMA-b

GRI 103 Management
Approach

103-2 The management approach and its 
components 

56-61

G4-
DMA-c

GRI 103 Management
Approach

103-3 Evaluation of the management approach 57 16-29

G4-EC1 GRI 201 Economic
Performance

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

G4-EC2 GRI 201 Economic
Performance

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate change

G4-EC3 GRI 201 Economic
Performance

201-3 Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

58-60 70-71, 92

G4-EC4 GRI 201 Economic Perfor-
mance

201-4 Financial assistance received from 
government

G4-EC5 GRI 202 Market Presence 202-1 Ratios of standard entry level wage by 
gender compared to local minimum 
wage 

92

G4-EC6 GRI 202 Market Presence 202-2 Proportion of senior management hired 
from the local community

G4-EC7 GRI 203 Indirect Economic 
Impacts

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

G4-EC8 GRI 203 Indirect Economic 
Impacts

203-2 Significant indirect economic impacts 77-87
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G4-EC9 GRI 204 Procurement
Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers 43, 71

G4-EN1 GRI 301 Materials 301-1 Materials used by weight or volume

G4-EN2 GRI 301 Materials 301-2 Recycled input materials used

G4-EN3 GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organi-
zation

80-83

G4-EN4 GRI 302 Energy 302-2 Energy consumption outside of the 
organization

80-81

G4-EN5 GRI 302 Energy 302-3 Energy intensity 80-81

G4-EN6 GRI 302 Energy 302-4 Reduction of energy consumption 78, 80-81

G4-EN7 GRI 302 Energy 302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

81

G4-EN8 - - - - 

G4-EN9 - - - - 

G4-EN10 - - - - 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared 
resource

82-83

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-2 Management of water discharge-related 
impacts 

82-83

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-3 Water withdrawal

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-4 Water discharge 82-83

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-5 Water consumption 82

G4-EN11 GRI 304 Biodiversity 304-1 Operational sites owned, leased, man-
aged in, or adjacent to, protected areas 
and areas of high biodiversity value 
outside protected areas

78

G4-EN12 GRI 304 Biodiversity 304-2 Significant impacts of activities, products, 
and services on biodiversity 

G4-EN13 GRI 304 Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored 83, 87

G4-EN14 GRI 304 Biodiversity 304-4 IUCN Red List species and national 
conservation list species with habitats in 
areas affected by operations

G4-EN15 GRI 305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions N/A

G4-EN16 GRI 305 Emissions 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emis-
sions

N/A

G4-EN17 GRI 305 Emissions 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions N/A

G4-EN18 GRI 305 Emissions 305-4 GHG emissions intensity 86-87

G4-EN19 GRI 305 Emissions 305-5 Reduction of GHG emissions
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G4-EN20 GRI 305 Emissions 305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS)

86-87

G4-EN21 GRI 305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides 
(SOX), and other significant air emissions

G4-EN22 - - - - 

G4-EN23 GRI 306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 79, 84-85

G4-EN24 GRI 306 Effluents and Waste 306-3 Significant spills

G4-EN25 GRI 306 Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste

G4-EN26 - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA

G4-EN28 GRI 301 Materials 301-3 Reclaimed products and their packaging 
materials

G4-EN29 GRI 307 Environmental Com-
pliance

307-1 Non-compliance with environmental laws 
and regulations

G4-EN30 NA NA NA NA

G4-EN31 Several Several NA NA

G4-EN32 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

43

G4-EN33 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

G4-EN34 GRI 103 Management
Approach

103-2 The management approach and its 
components 

44-45

G4-LA1 GRI 401 Employment 401-1 New employee hires and employee 
turnover [This Standard includes a Stan-
dard Interpretation on how to calculate 
the rates of new employee hires and 
employee turnover.]

58-59, 71

G4-LA2 GRI 401 Employment 401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or 
part-time employees

59 70-71, 92

G4-LA3 GRI 401 Employment 401-3 Parental leave 

G4-LA4 GRI 402 Labor/Management 
Relations

402-1 Minimum notice periods regarding oper-
ational changes 

G4-LA5 - - - - 

G4-LA6 - - - - 

G4-LA7 - - - - 

G4-LA8 - - - - 

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-1 Occupational health and safety manage-
ment system

64-66
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N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

64

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-3 Occupational health services 64-66 70-71,
92

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health 
and safety

64-66

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-5 Worker training on occupational health 
and safety

66

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-6 Promotion of worker health 65

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked 
by business relationships

64-66

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system 

64-66 70-71,
92

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-9 Work-related injuries N/A 70

N/A GRI 403 Occupational Health 
and Safety

403-10 Work-related ill health N/A

G4-LA9 GRI 404 Training and Education 404-1 Average hours of training per year per 
employee

47, 49

G4-LA10 GRI 404 Training and Education 404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

49-55 97-99

G4-LA11 GRI 404 Training and Education 404-3 Percentage of employees receiving regu-
lar performance and career development 
reviews

49

G4-LA12 GRI 405 Diversity and Equal 
Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

46-47

G4-LA13 GRI 405 Diversity and Equal 
Opportunity

405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

46-47

G4-LA14 GRI 414 Supplier Social
Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

42-43

G4-LA15 GRI 414 Supplier Social
Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

G4-LA16 GRI 103 Management
Approach

103-2 The management approach and its 
components

G4-HR1 GRI 412 Human Rights
Assessment

412-3 Significant investment agreements and 
contracts that include human rights 
clauses or that underwent human rights 
screening

56-63
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G4-HR2 GRI 412 Human Rights
Assessment

412-2 Employee training on human rights 
policies or procedures

56-63 97-98

G4-HR3 GRI 406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

62-63

G4-HR4 GRI 407 Freedom of Associ-
ation and Collective 
Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the 
right to freedom of association and col-
lective bargaining may be at risk

G4-HR5 GRI 408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant 
risk for incidents of child labor

N/A

G4-HR6 GRI 409 Forced or Compulsory 
Labor

409-1 Operations and suppliers at significant 
risk for incidents of forced or compul-
sory labor

N/A

G4-HR7 GRI 410 Security Practices 410-1 Security personnel trained in human 
rights policies or procedures

57

G4-HR8 GRI 411 Rights of Indigenous 
Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

N/A

G4-HR9 GRI 412 Human Rights
Assessment

412-1 Operations that have been subject to 
human rights reviews or impact assess-
ments

62-63

G4-HR10 GRI 414 Supplier Social
Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

43

G4-HR11 GRI 414 Supplier Social
Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

G4-HR12 GRI 103 Management
Approach

103-2 The management approach and its 
components

39

G4-SO1 GRI 413 Local Communities 413-1 Operations with local community en-
gagement, impact assessments, and 
development programs

G4-SO2 GRI 413 Local Communities 413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

G4-SO3 GRI 205 Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

36-38 70-71

G4-SO4 GRI 205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

36-37 107-109

G4-SO5 GRI 205 Anti-corruption 205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

N/A 109

G4-SO6 GRI 415 Public Policy 415-1 Political contributions

G4-SO7 GRI 206 Anti-competitive 
Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behav-
ior, anti-trust, and monopoly practices

G4-SO8 GRI 419 Socioeconomic
Compliance 

419-1 Non-compliance with laws and regula-
tions in the social and economic area

36-38
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G4-SO9 GRI 414 Supplier Social
Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

G4-SO10 GRI 414 Supplier Social
Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

G4-SO11 GRI 103 Management
Approach

103-2 The management approach and its 
components

39

G4-PR1 GRI 416 Customer Health and 
Safety

416-1 Assessment of the health and safety im-
pacts of product and service categories

44-45

G4-PR2 GRI 416 Customer Health and 
Safety

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services

G4-PR3 GRI 417 Marketing and Label-
ing

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

39-41

G4-PR4 GRI 417 Marketing and Label-
ing

417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and 
labeling

G4-PR5 GRI 102 General Disclosures 102-43  
102-44

Approach to stakeholder engagement 
Key topics and concerns raised

20-21

G4-PR6 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services 20-21

G4-PR7 GRI 417 Marketing and Label-
ing

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

G4-PR8 GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of customer data

67

G4-PR9 GRI 419 Socioeconomic Com-
pliance 

419-1 Non-compliance with laws and regula-
tions in the social and economic area
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