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วิกฤตเศรษฐกิจในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา	
ส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวให้พร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงวิธกีารบริหารธุรกิจ	รวมถึงึกระบวนการ
ทำางานในทุกมิติ	 	 ให้องค์กรสามารถึก้าวไปข้างหน้า
อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนได้	 	 ไม่ว่าจะต้องเผชิญกับ
สถึานการณ์์ใด	ๆ	ก็ตาม

บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์เนชั่นแนล	 จำากัด	
(มหาชน)	 ดำาเนินธุรกิจในฐานะผู้จัดจำาหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคมาต้ังแต่ปี	 2507	 โดยเน้นการ	
จัดจำาหน่ายผ่านเคาน์เตอร์และมีพนักงานขายเป็น	
ผู้แนะนำาผลิตภัณ์ฑ์์แก่ลูกค้ามายาวนาน	 แต่ก็ ได้มี	
การจัดจำาหน่ายในช่องทางการขายอื่น	ๆ	มาโดยตลอด
ดว้ย	จงึไมเ่ปน็การยากท่ีจะปรบักระบวนการดำาเนนิธรุกจิ	

เปลี่่�ยนแปลี่ง
เพื่่�อก้้าวสู่่�อนาคต

อย�างย่�งยืน
Changes for Sustainbly 

Move Forward 

สารจากผู้บริหาร
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รวมถึึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์์
และบริการ	 ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่กำาลัง
เปล่ียนแปลงไป	 	 อีกท้ังได้มีการพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการบรหิารงาน	การพัฒนาทกัษะความสามารถึ
ของบุคลากรให้พร้อมที่จะก้าวสู่อนาคตได้อย่างต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตาม	 เพื่อให้เราสามารถึ	 ก้าวสู่อนาคต
อย่างย่ังยืน	 นอกจากการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลิตภัณ์ฑ์์	 และช่องทางการจัดจำาหน่ายให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้บรโิภค	(Customer	Focus)	บรษิทัฯ	
ยังได้บริหารงานโดยคำานึงถึึง	 	 ส่ิงแวดล้อม	สังคม	 และ	
หลกัธรรมาภบิาลในการดำาเนนิธุรกิจควบคู่ไปด้วย	(ESG:	
Environmental,	Social,	Governance)		

ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม	เรามุ่งเนน้การดแูลส่ิงแวดลอ้ม		
ท้ังในกระบวนการทำางานและการใช้ชีวิตประจำาวัน	
การพัฒนาผลิตภัณ์ฑ์์โดยคำานึงถึึงที่มาของวัตถึุดิบหรือ
บรรจภุณั์ฑ์ท่ี์ใช้ในกระบวนการผลติ	(Carbon	Footprint)	
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำางานและ	
การส่่อสาร	 เพื่อลดการใช้พลังงาน	 ส่งเสริมการดูแล	
สิ่งแวดล้อมด้วยการใช้หลัก	Reduce:	Reuse:	Recycle	
อาทิ	 การใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ในการทำาบรรจุภัณ์ฑ์	์
การใชก้ระดาษรีไซเคลิ	การแยกขยะเพือ่นำาส่ิงทีน่ำากลบัมา
ใช้อีกได้ไปเข้ากระบวนการ	Recycle	เป็นต้น

ในด้านสังคม	 	 เราใส่ใจในการพัฒนาให้พนักงาน
มีความรู้ความเชี่ยวชาญมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง	 ด้วยการ	
จดัให้มีการทบทวนความรู/้เพ่ิมเติมทักษะ	(Reskill/Upskill)	
ต่าง	 ๆ	 จัดให้มีกระบวนแบ่งปัน/ถึ่ายทอดทักษะต่าง	 ๆ	

อย่างเป็นระบบ		 เพื่อการขับเคล่่อนการดำาเนินธุรกิจของ
องค์กรได้อย่างย่ังยืน	 และยังคงกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง	ตามปณ์ิธานของ	
ดร.เทียม	โชควัฒนา	ผู้ก่อตั้งเครือสหพัฒน์

ในด้านหลักธรรมาภิบาล	 เราให้ความสำาคัญใน	
การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 ซึ่งเป็น
รากฐานสำาคัญในการพัฒนาและสร้างคุณ์ค่าให้กิจการ
อยา่งย่ังยืน	บรษิทัฯ	ดำาเนนิธรุกจิอยา่งมีจรยิธรรม	เคารพ
สทิธแิละมีความรับผดิชอบตอ่ผู้ถึอืหุ้น	ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย	
รวมทั้งกำาหนดจรรยาบรรณ์กรรมการบริษัท	 ผู้บริหาร	
และพนักงานอย่างชัดเจน	

ดว้ยบริษทัฯ	ตระหนกัอยู่เสมอว่า	องคก์รจะประสบ
ความสำาเร็จอย่างย่ังยืนได้	บริษัทฯ	 ต้องเตรียมพร้อมท่ี
จะปรับเปล่ียนพัฒนากระบวนการทำางาน	 ให้สอดคล้อง
กับสถึานการณ์์อยู่เสมอ	ต้องมุ่งเน้นสร้าง	คนดี	สินค้าดี		
สังคมดี	 รวมถึึงการคำานึงถึึงการดูแลส่ิงแวดล้อม	 สังคม	
และยึดหลักหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง	 ซึ่งต้องขอ
ขอบคุณ์ผู้บริหาร	พนกังาน	คูค้่า	พันธมิตร	และผู้มีสว่นได้	
สว่นเสยีทกุทา่น	ทีมี่สว่นรว่มในการสรา้งความสำาเรจ็และ
ความยั่งยืนของบริษัทฯ	และบริษัทฯ	เชื่อมั่นว่า	ด้วยพลัง
ท้ังหมดน้ี	 เราจะสามารถึนำาพาธุรกิจให้ก้าวสู่อนาคตได้
อย่างยั่งยืน

 นายธรรมรัตน์   โชควัฒนา

	 ประธานกรรมการบริหาร
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ขอบเขตรายงาน
 ริ�ยง�นค้ว�มยั�งยืนฉบับนี� จำัดทำ�ข้้�นเพ่�อแสิดงถึึงผิลกั�ริดำ�เนินง�นข้องบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล 
จำำ�กััด (มห�ชั่น) ในริอบปี 2565 (1 มกัริ�ค้ม-31 ธัันว�ค้ม 2565) เกีั�ยวข้้องกัับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริเพ่�อ
ค้ว�มยั�งยืนอันเกัี�ยวข้้องกัับปริะเด็นด้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม โดยมีแนวท�งกั�ริดำ�เนินง�น
ต�มแผินแม�แบบกั�ริพัฒน�ที�ยั� งยืน ภ�ยใต้นโยบ�ยค้ว�มริับผิิดชั่อบต�อสัิงค้มเพ่�อกั�ริพัฒน�ที� ยั�งยืน 
3 ปริะกั�ริ ได้แกั� “คนดี่ สู่ินค้าดี่ สู่่งคมดี่” ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้จำัดทำ� เผิยแพริ�ข้้อมูลม�ตั�งแต�ปี 2557 ต�อเนื�องเป็นปีที� 
8 โดยอ้�งอิงกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นให้มีค้ว�มสิอดค้ล้องต�มดัชั่นีชั่ี�วัดข้อง GRI STANDARD และเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�
อย��งยั�งยืน  (SDGs)

ขอบเขตรายงาน :
	 รายงานความย่�งยนืประจำป	ี2565		ได้แ้สด้งผลการด้ำเนนิงาน	จ่ด้จำหนา่ยสนิคา้อุปุโภคบรโิภคในทุกุกระบวนการ

ด้ำเนินงานขอุงบริษัทุ่ฯ	ครอุบคลมุพื้ื�นทุ่�ปฏิบิต่ิงิานภายใติก้ารด้แูลขอุงบรษิัทุ่ฯ	และบรษิัทุ่ฯ	พื้น่ธมิติร	8	แหง่	กระจายติาม

ภูมิภาค	ด้่งน่�

หากมีีข้้อสงสัยหรืือข้้อแนะนำาเพิ่่�มีเติิมีเกี�ยวกับรืายงานฉบับนี� กรืุณาติิดติ่อ

ส่วนงานปรืะชาสัมีพิ่ันธ์์กลาง ฝ่่ายสำานักงานบรืิษััท บรืิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเติอรื์เนชั�นแนล จำำากัด (มีหาชน)

เลข้ที� 530 ซีอยสาธ์ุปรืะดิษัฐ์์ 58 แข้วงบางโพิ่งพิ่าง เข้ติยานนาวา กรืุงเทพิ่ฯ 10120

โทรืศััพิ่ท์ 0-2293-9000 และอีเมีล pr@icc.co.th 

 เนื�อห�สิ�ริะและสิ�ริะสิำ�ค้ัญข้องริ�ยง�นปี 2565 ม่�งเน้น 
กั�ริดำ�เนนิง�นต�มทศิท�งกั�ริดำ�เนนิธ่ัริกัจิำ (วสิิยัทศัน ์และกัลย่ทธั์
องค้์กัริ) หลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริที�ดี และแนวปฏิิบัติที�เป็น 
ริูปธัริริมข้องปรัิชั่ญ�ในกั�ริทำ�ง�น ริวมถึึงกั�ริดูแลพนักัง�น 
กั�ริพัฒน�พนักัง�นให้เป็นค้นดี กั�ริสิร้ิ�งมูลค้��เพ่�มให้กัับธ่ัริกิัจำ
และสิร้ิ�งโอกั�สิให้กัับสิังค้มและชั่่มชั่นอย��งยั�งยืน โดยเชั่ื�อมโยง
บริิบทดังกัล��วข้้�งต้นเข้้�กัับปริะเด็นค้ว�มยั�งยืนสิ�กัลในด้�น
เศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม

เชั่ียงใหม�

ข้อนแกั�น

ภูเกั็ต

นค้ริสิวริริค้์

กัริ่งเทพฯ

นค้ริริ�ชั่สิีม�

ชั่ลบ่ริี

สิงข้ล�

บจำกั. อินทนิลเชั่ียงใหม�

บจำกั. แค้น

บจำกั. ซีัน แอนด์ แซีนด์ 

บจำกั. ป�กันำ��โพวัฒน�

บมจำ. ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล

บจำกั. โค้ริ�ชั่วัฒน�

บจำกั. อีสิเทิริ์น ไอ.ซีี.ซีี.

บจำกั. อินเตอริ์เซี้�ท์

พ่ษัณุ่โลกั
บจำกั. มห�ริ�ชั่พฤกัษั์
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)

โครงสร้างองค์กร
บริษัิัทฯ ม่�งเนน้กั�ริพฒัน�อย��งยั�งยนืในทก่ัมติ ิ โดยมอบหม�ยหน�้ที�ค้ว�มริบัผิดิชั่อบ  ต�มโค้ริงสิริ�้งกั�ริจำดั

องค้์กัริข้องบริิษััท ณุ 31 ธัันว�ค้ม 2565  และได้เผิยแพริ�ผิ��นท�ง Website ข้องบริิษััท http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM
DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT
COMMITTEE

RISK MANAGEMENT
COMMITTEE

COMPREHENSIVE PROJECT

PRESIDENT AND
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➍

➊ and ➋

➌ and ➍

➊ - ➍ Company’s executives as announced by The Securities and Exchange Commission (SEC)

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE
COMMITTEE
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บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	(มหาชน)	

	 2507	 บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	 อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	 (มหาชน)	ก่อตั้งข้ึนในปี	 2507	 โดยมีพนักงานเพียง	 7	คน	
ภายใต้ชื่อห้างหุ้นส่วน	จำากัด	อินเตอร์เนชั่นแนลคอสเมติกส์	(เพี้ยซ)

	 2513	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์ชุดชั้นใน	“วาโก้”	จากประเทศญี่ปุ�น

	
	 2518	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์สุภาพบุรุษ	“แอร์โรว์”	จากประเทศสหรัฐอเมริกา

	 2521	 ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2525	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์แฟชั่นสตรี	“อิโตคิน”

	 	2527	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์สุภาพบุรุษ	“กีลาโรซ”	จากประเทศฝรั่งเศส

	
	 2531	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์สุภาพบุรุษและสตรี	“ลาคอสท์”	จากประเทศฝรั่งเศส

	 2534	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์ที่ใช้ในกีฬาระดับโลก	“มิซูโน่”

	 2537	 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท	มหาชน	จำากัด	 และได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	
จำากัด	(มหาชน)

	 2539	 เพื่อสะท้อนต้นกำาเนิดและแนวคิดของบริษัทท่ีเป็น	ASIAN	อย่างเต็มตัว	 จึงได้มีการเปล่ียนสัญลักษณ์์
ของบริษัทใหม่	โดย	I	แทนชื่อบริษัท	ตัว	C	ซ้อนกัน	2	ตัวลักษณ์ะคล้ายรูปโลก	ภายในประกอบด้วย	มังกร	
แทนจักรราศี	มะโรง	หมายถึึงปีที่ก่อตั้งบริษัท	 (พ.ศ.	2507)	และ	หนู	 แทนจักรราศี	ชวด	หมายถึึงปีที่มี
การเปล่ียนชือ่	เม่ือรวมกนัจะหมายถึงึความยิง่ใหญแ่หง่เอเชยีท่ีมอีำานาจบารมสีงู	ขณ์ะเดยีวกนักม็คีวาม	
คล่องตัว	พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับทุกสถึานการณ์์ด้วยความอดทน

	 2540	 รับเป็นตัวแทนจำาหน่ายผลิตภัณ์ฑ์์สุภาพบุรุษและสตรี	“DAKS”	จากประเทศอังกฤษ

ข้อมูลองค์กร
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) A

บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	 อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	 (มหาชน)	 เติมเต็มไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยอย่าง	
ครบครันด้วยผลิตภัณ์ฑ์์และบริการที่มีคุณ์ภาพระดับสากล	ได้แก่	
	 1.	 เครื่องสำาอางและเครื่องหอม	 2.	 เครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ	 3.	 เครื่องแต่งการสุภาพสตรี
	 4.	 เครื่องแต่งกายเด็ก	 5.	 เครื่องหนังและเครื่องประดับ		 6.	 เครื่องกีฬา
	 7.	 เครื่องใช้ภายในบ้าน

	 2541	 ริเริ่มมหกรรมส่งออกสินค้าในเครือสหพัฒน์	“สหกรุ�ปเอ็กซ์ปอร์ต	98”	หรือ	“สหกรุ�ปแฟร์”	ในปัจจุบัน

	 2542	 เริ่มธุรกิจสินค้า	BSC	(BEST	SELECTED	COLLECTION)

	 2545	 จัดตั้ง	His	&	Her	Shop	แห่งแรก	ณ์	ศูนย์การค้าบิ�กเจียง	จ.	หนองคาย

	 2546	 จัดต้ังโครงการ	 108	SHOP	 เพื่อสนับสนุนการค้าปลีกของคนไทย	 และนำาระบบ	QRMS	 (Quick	
Response	Marketing	System)	มาใช้ในการบริการการขาย	 โดยติดตั้งระบบ	ณ์	จุดจำาหน่ายสินค้า
ทั่วประเทศ	

\
	 2547	 จดัตัง้อาคารสำานกังานใหมด่ว้ยโครงสรา้งอาคารแฝดสงู	6	ชัน้	ในบรเิวณ์ใกลเ้คียงอาคารเดมิ	และยงัคง

ใช้จนถึึงปัจจุบัน		และริเริ่มโครงการประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์	CHAIRMAN	AWARDS

	 2551	 จัดตั้งสถึานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	S	Channel	

	 2559	 ขยายช่องทางการขายไปยงัช่องทางออนไลน์		eThailandBEST.com		และ	จัดต้ังโครงการนวัตกรรมICC	
INNOVATION	AWARDS

	 2561	 ก่อตั้งศูนย์จัดจำาหน่ายเครื่องสำาอางภายใต้คอนเซ็ปต์	สถึานีแห่งความงาม	Beauty	Station	

	 2562	 เซ็นสัญญาความร่วมมือกับ	ADK	Emotion	 Inc.	 รับสิทธิ�ดูแลลิขสิทธิ�คาแรคเตอร์	Kumamon	 ใน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ

	 2564	 ขยายช่องทางการขายโดยได้เปดิรา้นคา้ออนไลน	์ภายใตช้ือ่	iccshopping.com	โดยรวบรวมโปรโมชัน่เดด็	
จากสนิคา้แบรนดด์งัในเครอืสหพฒัน์ไวอ้ยา่งครบครนั	ใหผู้้บรโิภคเล่อกซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย
ตลอด	24	ชั่วโมง

	 2565	 His&Her	ขยายช่องทางการขายเพ่ือสอดรบัไลฟส์ไตลก์ารชอ้ปรปูแบบใหมภ่ายใตช้ือ่	At	First	“Inspiring	
Your	Life”	คอมมนูต้ีิขนาดพืน้ท่ีกวา่	2,800	ตารางเมตร	ทีร่วบรวมแบรนดด์งัในบรษิทัฯ	อาท	ิLacoste,	
Guy	Laroche,	Daks,	Naturalizer,	Wacoal,	BSC,	Elle,	Enfant	และสินค้าไลฟ์สไตล์อีกมากมาย	ที่	
ชั้น	G	โซน	A	ศูนย์การค้าเอ็มบีเค	เซ็นเตอร์
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บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	(มหาชน)	

การกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่

การเติบโตของธุุรกิจ 

เปรียบเที่่ยบกับปี 2564

- ไม่่ม่ี	กรณี่ทุุจริติคอุร์ร่ปชั่น	

- ไม่่ม่ี	การกระทุำผิด้กฎหมาย	กฎระเบ่ยบทุ่�เก่�ยวข้อุงก่บอุงค์กร	

-	 สนอุงนโยบายงด้ร่บขอุงขว่ญในทุุกเทุศกาล

-	 เข้าร่วมและได้้ร่บการติ่อุอุายุสมาชัิก	CAC	อุย่างติ่อุเนื�อุง

2565
รายได้้รวม	(ประจำปี)

9,471 ล้านบาท
(เด้ือุนมกราคม	2565-	ธ่นวาคม	2565	รวมระยะเวลา	12	เด้ือุน)

2564
รายได้้รวม	(ประจำปี)

7,458 ล้านบาท
(เด้ือุนมกราคม	2564-	ธ่นวาคม	2564		รวมระยะเวลา	12	เด้ือุน)

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

99.48%

99.56%

0.52%

0.44%

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย 

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย 

ภาพรวมธุุรกิจ
ริ�ยละเอียดตัวเลข้ชั่ี�วัดปริะสิิทธิัภ�พในกั�ริปฏิิบัติง�นข้องบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 

ปริะจำำ�ปี 2565

รายละเอุ่ยด้ปรากฏิในรายงานประจำปี	2565
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)

ยอดข้�ย (ล้�นบ�ท) ค้��ใชั่้จำ��ยผิลปริะโยชั่น์พนักัง�น (ล้�นบ�ท)

0

5,000

10,000

2565

8,479

2564

6,803

กัำ�ไริ (ข้�ดท่น) (ล้�นบ�ท)

0

500

1,000

2564 2565

612

114

เงินปันผิลริับปริะจำำ�ปี (ล้�นบ�ท)

0

250

500

2564 2565

380
340

ต้นท่นข้�ย (ล้�นบ�ท)

0

5,000

10,000

2564 2565

4,861
5,927

0

50

100

2564 2565

6063

ภ�ษัีเงินได้นิติบ่ค้ค้ล (ล้�นบ�ท)

0

50

100

2564 2565

41
58

อัตริ�สิ�วนหนี�สิินต�อสิ�วนข้องผิู้ถึือห่้น 

0

0.5

1.0

2564 2565

0.20.2

อัตริ�ผิลกัำ�ไริต�อสิ�วนข้องผิู้ถึือห่้น

0

5

10

2564 2565

2.14%
0.44%

การดููแลผู้ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ย 
-	 จำนวนบุคลากร	 รวม่ 3,376 คน	 (พื้น่กงานขาย	

2,236	คน	พื้น่กงานสำน่กงาน	1,140	คน)

-	 คู่ค้าใหม่	ร้อยละ 78.95%

- ไม่่ม่ี	พื้น่กงานเส่ยชั่วิติจากการทุำงาน	

-	 คะแนนความพื้ึงพื้อุใจจากพื้น่กงาน

	 (ไม่ได้้ว่ด้ผลเนื�อุงจากสถานการณี์โควิด้-19)	

ดููแลใส่ใจสิ�งแวดูล้อม 
- ลดการใชั้พื้ล่งงานไฟฟ้า	0.2% 

- ลดการใชั้พื้ล่งงานน�ำ	11.71%  

-	 ติิด้ติ่�งโซลาร์เซลล์	 ชั่วยประหย่ด้พื้ล่งงานได้้	

3.66%

-	 ส่งติ่อุขยะเพื้ื�อุเข้าสู่กระบวนการ

	 ย่อุยสลาย	1,179 กิิโลกิรัม่
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บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	(มหาชน)	

รางวัลที่่�สำาคัญ
บริิษััทฯ มีพันธักัิจำหลักัในกั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำ ค้ือ กั�ริสิริริสิร้ิ�งค้ว�มสิ่ข้และ 

ค้ว�มสิวยง�มเพ่�อปวงชั่น ภ�ยใต้นโยบ�ย “ค้นดี สิินค้้�ดี สิังค้มดี” ตลอด 58 ปีที�ดำ�เนิน
กัิจำกั�ริม� เริ�ม่�งมั�นสิร้ิ�งสิริริค์้สิินค้้�และบริิกั�ริอย��งมีค้ว�มรัิบผิิดชั่อบต�มม�ตริฐ�น 
กั�ริผิลิตและกั�ริให้บริกิั�ริ โดยค้ำ�นึงถึงึกัล่�มผู้ิมีสิ�วนได้สิ�วนเสีิยในท่กัสิ�วน ตลอดจำนสัิงค้ม และ 
สิิ�งแวดล้อม โดยในปี พ.ศ. 2565 บริิษััทฯ ได้ริับริ�งวัลเกัียริติยศที�สิำ�ค้ัญดังนี�  

•	 ได้ร้บ่การประเมินด้้านการกำก่บด้แูลกจิการบรษิัทุ่ในระด้บ่	“ด้เ่ลศิ”	(Excellent	CG	Scoring	by	alphabetical	order) 

จากสมาคมส่งเสริมสถาบ่นกรรมการบริษั่ทุไทุย	 (IOD)	 โด้ยการสน่บสนุนจากติลาด้หล่กทุร่พื้ย์แห่งประเทุศไทุย	

(ติลทุ.)	

รางวัลด้านการดำาเนินการ

รางวัลด้านสินค้าและบริการ 

•	 ได้้ร่บใบร่บรอุงการติ่อุอุายุการเป็นสมาชัิกแนวร่วมปฏิิบ่ติิขอุงภาคเอุกชันไทุยในการติ่อุติ้านทุุจริติ	(CAC)	คร่�งทุ่�	2	

จากคณีะกรรมการแนวร่วมติ่อุติ้านคอุร์ร่ปชั่นขอุงภาคเอุกชันไทุย	

•	 รางว่ล	Mommy’s	Choice	หมวด้ผลิติภ่ณีฑ์์อุาบน�ำแติ่งติ่ว	Best	Skin-

care	for	Babies	&	Kids	จาก	Amarin	Baby	&	Kids	Awards	2022 

โด้ยผลิติภ่ณีฑ์์ทุ่�ได้้ร่บรางว่ล	 คือุ	 Enfant	 Organic	 Plus	 Double 

Moisture	 Lotion	ผลิติภ่ณีฑ์์โลชั่�นสูติรจากธรรมชัาติิ	 ปกป้อุงบำรุงผิว

อุย่างอุ่อุนโยน

•	 รางว่ล	 Edi tor ’s	 Choice	 หมวด้ผลิติภ่ณีฑ์์ดู้แลสุขภาพื้และ 

ความสะอุาด้	Best	Baby	Bottle	and	Nipple	Cleanserจากรางว่ล	Amarin 

Baby	&	Kids	Awards	2022	โด้ยผลิติภณ่ีฑ์ท่์ุ�ได้ร้บ่รางวล่	คือุ	ENFANT 

NIPPLE	 AND	 BOTTLE	 LIQUID	 CLEANSER	 ผลิติภ่ณีฑ์ ์

ทุำความสะอุาด้จุกนมและขวด้นม	สูติร	Organic	Tea	Tree	Oil	
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ติ่อยอดนวัติกรืรืมีสรื้าง “คนเก่ง” 

สานติ่อนวัติกรืรืมีด้าน “สังคมีดี”

เพ่�อพฒัน�ริะบบกั�ริบริหิ�ริธ่ัริกัจิำใหส้ิอดค้ลอ้งกัันตั�งแต�ตน้นำ��ถึงึปล�ยนำ�� และเพ่�มปริะสิิทธัภิ�พกั�ริผิลติและ 
จำัดจำำ�หน��ยผิลิตภัณุฑ์์ให้เต็มเปี�ยมไปด้วยค้่ณุภ�พและปริิม�ณุที�สิ�ม�ริถึตอบสินองค้ว�มต้องกั�ริข้องลูกัค้้� และ
สิริ้�งค้ว�มมั�นค้งให้กัับธั่ริกิัจำตลอดริะยะเวล�ที�ผิ��นม� บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) ม่�งมั�นใน
กั�ริพัฒน�ห�วงโซี�อุปท�น (Supply Chain) ยึดมั�นกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำอย��งมีธัริริม�ภิบ�ลสิริ้�งค้ว�มไว้ว�งใจำให้แกั�ผิู้มี
สิ�วนได้สิ�วนเสิียท่กักัล่�ม ริวมถึึงสินับสิน่นผิู้เกัี�ยวข้้องท่กัฝ่่�ยให้ทำ�ง�นริ�วมกัันอย��งสิริ้�งสิริริค้์ เพ่�อเติบโตและพัฒน�
ไปด้วยกััน ภ�ยใต้หลักัค้ิดสิู�ค้ว�มสิำ�เริ็จำ 7 ปริะกั�ริ (ริ�ยละเอียดเพ่�มเติมในหน้� 33) ริวมถึึงม่�งเน้นพัฒน�ทริัพย�กัริ
บ่ค้ค้ลอันเป็นกัำ�ลังสิำ�ค้ัญในกั�ริข้ับเค้ลื�อนภ�ยในองค้์กัริภ�ยใต้แนวค้ิด

คนดี สินค้าดี สังคมดี
โดยในปี 2565 ได้มกีั�ริขั้บเค้ลื�อนและต�อยอดนวัตกัริริมให้สิอดค้ล้องไปกัับ 3 แนวคิ้ด ดงันี�

• การจััดอบรมให้้กับพนัักงานั 
เพริ�ะ “พนักัง�น” ค้ือหัวใจำหลักัในกั�ริพัฒน�องค้์กัริ บริิษััทฯ จำ้งม่�งมั�นผิลักัดัน

ให้พนักัง�นไม�หย่ดที�จำะพัฒน�ศักัยภ�พข้องตนเอง แม้ในชั่�วงที�สิถึ�นกั�ริณุ์กั�ริแพริ�
ริะบ�ดข้องโค้วดิ-19 โดยจำดัตั�งโค้ริงกั�ริฝึ่กัอบริมผิ��นชั่�องท�งออนไลนต์��ง ๆ  เพ่�อพฒัน�
พนักัง�นที�เกั�งให้เกั�งม�กัยิ�งข้้�น (ดูริ�ยละเอียดเพ่�มเติมได้ที�หน้� 51-55)

• โครงการ “เพราะนัำ�า คือชีีวิิต” 
บริิษััทฯ ริ�วมกัับมูลนิธัิ ดริ. เทียม โชั่ค้วัฒน�และพนักัง�นในเค้ริือสิหพัฒน์ ริ�วม

สินบัสินน่โค้ริงกั�ริบริหิ�ริจัำดกั�ริทรัิพย�กัรินำ��ชั่ม่ชั่น ต�มแนวพริะริ�ชั่ดำ�ริฯิ ข้องชั่ม่ชั่น
สิหกัริณุ์กั�ริเกัษัตริแบบริวมกัล่�ม โค้ริงกั�ริเพชั่รินำ��หนึ�ง จำังหวัดเพชั่ริบ่ริี เพ่�อพัฒน�
โค้ริงกั�รินำ�� และจัำดตั�งแปลงเกัษัตริผิสิมผิสิ�นต�มแนวทฤษัฎีีใหม� (ดูริ�ยละเอียดเพ่�ม
เติมได้ที�หน้� 83)

• ตอบรับพฤติกรรมผู้้้บริโภค ด้วิยโปรโมชีั�นัพิเศษสำำาห้รับลู้กค้าออนัไลูนั์ 
ควิบค้�ไปกับการขายแบบออฟไลูนั์

เพ่�อสิอดรัิบกัับพฤติกัริริมที�เปลี�ยนแปลงไปข้องผู้ิบริิโภค้หลังสิถึ�นกั�ริณ์ุ 
โค้วิด-19  ค้ลี�ค้ล�ย บริิษััทฯ นอกัจำ�กัจำะจัำดง�น “สิหกัริ่�ปแฟริ์” เป็นปริะจำำ�ปีท่กัปี ณุ 
ศูนย์แสิดงสิินค้้�ไบเทค้ บ�งน� แล้ว ยังได้เปิดกั�ริข้�ยสิินค้้�ในชั่�องท�งออนไลน์ผิ��น

สรื้างสรืรืค์นวัติกรืรืมี “สินค้าดี” เพิ่ื�อข้ยายช่องทางธ์ุรืกิจำ

พัฒนาการที่่�สำาคัญ 

แนวคิดที่ 1

แนวคิดที่ 3

แนวคิดที่ 2

เว็บไซีต์ www.sahagroupfair.com เพ่�อจำำ�หน��ยสิินค้้�อุปโภค้บริิโภค้กัว�� 20,000 ริ�ยกั�ริ เพ่�อค้ริอบค้ล่ม 
ชั่�องท�งกั�ริข้�ยทั�งออนไลน์และออฟไลน์ ผิ��นกัิจำกัริริมสิ�งเสิริิมกั�ริข้�ยอย��งต�อเนื�อง สิมำ��เสิมอตลอดทั�งปี
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ปี 2565-2567

1

2

3

4

5

วิสัยทัศน์ : 
	 มุง่สูก่ารเปน็บรษิัทุ่ขอุงคนไทุย	ทุ่�มก่ารพื้ฒ่นาและเติิบโติอุยา่งย่�งยนื	ด้ว้ยการสรา้งสรรคน์วต่ิกรรม
ขอุงผลติิภณ่ีฑ์แ์ละการบรกิารทุ่�ด้	่สง่มอุบประสบการณีค์วามสขุ	ความสวยงาม	และความพื้งึพื้อุใจให้
แก่ผู้บริโภคอุย่างติ่อุเนื�อุง	

วิสัยที่ัศน์ พันธุกิจ และค่านิยม
 ในฐ�นะผู้ินำ�ด�้นกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำ ค้ณุะกัริริมกั�ริและผู้ิบริหิ�ริไดด้ำ�เนนิง�นต�มแบบแผินวสิิยัทศัน ์พนัธักิัจำ ค้��นยิม 
และกัลย่ทธั์ที�ได้ว�งไว้ และเพ่�อให้กั�ริดำ�เนินธ่ัริกัิจำสิอดค้ล้องกัับกั�ริแข้�งข้ันข้องตล�ด และมีจุำดม่�งหม�ยไปในทิศท�ง
เดียวกััน 
 ในปี 2565 ค้ณุะกัริริมกั�ริและผิู้บริิห�ริได้ริ�วมพ่จำ�ริณุ�ทบทวน กัำ�หนดวิสิัยทัศน์ พันธักัิจำ ค้��นิยม และกัลย่ทธั์  
เพ่�อเป็นแผินง�นในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำในริะยะเวล� 3  ปี โดยจำะเริิ�มปริับใชั่้ในปี 2565-2567  ดังนี�

พันธกิจ :

พ่ื้ฒนาโครงสร้างการด้�าเนินธรุกจิในทุกุมติิ	ิ(New	Model)	ให้พื้ร้อุมรบ่การเปล่�ยนแปลง	(Changes)	ขอุง

ติลาด้และผูบ้ริโภค	

พ่ื้ฒนาและสร้างสรรค์นวต่ิกรรมผลติิภณ่ีฑ์์ทุ่�ด้	่มค่ณุีภาพื้	ติอุบสนอุงความต้ิอุงการ	สรรสร้างความสขุและ

ความสวยงามเพื้ื�อุลกูค้า	

พื้่ฒนาชั่อุงทุางการจ่ด้จ�าหน่ายทุ่�หลากหลายและทุ่นสม่ย	 ติอุบสนอุงการเปล่�ยนแปลงขอุงวิถ่ช่ัวิติและ

พื้ฤติกิรรมผูบ้รโิภคแต่ิละกลุ่ม	

เพิื้�มขด่้ความสามารถ	และพ่ื้ฒนาศก่ยภาพื้ขอุงบคุลากรอุย่างต่ิอุเนื�อุง	ทุ่�งในด้้านทุศ่นคติ	ิวธิคิ่ด้	และวธิก่าร

ทุำงานควบคู่กบ่การมค่ณุีธรรมและจรยิธรรม	

พื้ฒ่นาอุงค์กรภายใต้ิหลก่การกำก่บด้แูลกจิการทุ่�ด่้	ยึด้หลก่คณุีธรรม	จรยิธรรม	และนโยบายความรบ่ผดิ้ชัอุบ 

ต่ิอุสง่คม	และสิ�งแวด้ล้อุมสูก่ารพื้ฒ่นาและเติบิโติอุย่างต่ิอุเนื�อุง



ustomer Focus 

onesty

ใหความสำคัญตอความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา 

ยึดถือความซื่อสัตยโปรงใสในการดำเนินงาน 

daptability
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเร็วทันเหตุการณ 

ew Creation
มุงมั่นสรางสรรค นวัตกรรมสินคา การตลาด และการบริการ

oal
รวมใจมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

fficiency
มุงเนนประสิทธิภาพของงานเปนสำคัญ 

peed
เนนความรวดเร็วในการสรางประสิทธิผลของงาน 
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กลยุุทธ์์ การืบริืหารืจำัดการืที� เ น้นปรืะสิทธ์ิภาพิ่ 

และปรืะสิทธ์ผิลข้องงาน ทั�งในรืะยะสั�น รืะยะกลาง และรืะยะยาว 

การืจัำดสรืรืบุคลากรืให้สอดคล้องกับหน้าที�งาน รืวมีถึึง

การืแก้ปัญหาที�ติ้นเหติุแท้จำรืิง (Root Cause) เพิ่ื�อเกิด

กรืะบวนการืทำางานใหมี่ที�มีีปรืะสิทธ์ิภาพิ่มีากข้้�น 

กลยุุทธ์์ พิ่ัฒนาทักษัะ ความีร้้ืความีชำานาญใหม่ี ๆ 

ที�ทนัสมียัใหแ้กบ่คุลากรือย่างติอ่เน่�อง เพิ่ื�อใหพ้ิ่รือ้มีรืองรัืบ

การืเปลี�ยนแปลงข้องติลาดและช่องทางการืจำัดจำำาหน่าย

กลยุุทธ์์ พิ่ัฒนากรืะบวนการืได้มีาซีึ�งผลิติภัณฑ์์ และ

การืบรืกิารื เพิ่ื�อเพิ่่�มีความีแม่ีนยำาในการืนำาเสนอผลิติภณัฑ์์

ที�โดดเด่น สอดคล้องกับความีติ้องการืข้องผ้้บริืโภค 

ทุกกลุ่มี และเหมีาะสมีกับแติ่ละช่องทางการืจำัดจำำาหน่าย

กลยุุทธ์์ การืใช้ เทคโนโลยีสารืสนเทศัเพิ่ื�อสร้ืาง 

ความีรืวดเรื็ว (Speed) และความีถึ้กติ้อง (Accuracy) 

ในการืปฏิิบัติิงาน รืวมีถึึงการืบรืิหารืจำัดการืเรืื�องข้้อม้ีล 

ทั�งภายในองค์กรืและการืเช่�อมีปรืะสานกับค่้ค้า หรืือ

พิ่ันธ์มีิติรืทางธ์ุรืกิจำ 

ค่านิยมองค์กร

กลยุที่ธุ์ในการดูำาเนินธุุรกิจ



ป�จจัย

การแบ�งป�นคุณค�า

ทุนทางสิ�งแวดล�อม
• การใช�ทรัพยากรน้ำ 53,745
 ลูกบาศก�เมตร
• การใช�พลังงานไฟฟ�า
 4,438,000 กิโลวัตต�/ชั่วโมง
• การใช�เชื้อเพล�ง 260,693 ล�ตร

ทุนทางการเง�น 
• มูลค�าหลักทรัพย� 
• หนี้ส�น 
• ส�วนของผู�ถือหุ�น

ทุนทางการผลิต 
• ส�นทรัพย�
• ที่ดิน อาคาร และอ�ปกรณ�

ทุนทางบุคลากร
• จำนวนพนักงาน 3,376 คน
• ชั่วโมงในการฝ�กอบรมเฉล�่ย
 (ต�อคน) 2 ชั่วโมง

ทุนทางป�ญญา 
• สร�างระบบการจัดการ
 เพ�่อช�วยเหล�อในการทำงาน
 และการจัดหน�ายส�นค�า 
• อบรมเพ�่อพัฒนามูลค�า
 ตราส�นค�า 

ทุนทางสังคม 
• ความสัมพันธ�กับกลุ�ม
 ผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ย 
• คู�ค�า

ไม�มี การร�องเร�ยนเร�่องส�ทธิมนุษยชน
ร�อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 1.98%

กำไรสุทธิ

612 ล�านบาท

รายได�รวม

9,471 ล�านบาท
อัตราการบาดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

0.0827/200,000 ชั่วโมง
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ห่วงโซ่คุณค่า



กลุ�มผล�ตภัณฑ�              1. เคร�อ่งสำอางและเคร�อ่งหอม              2. เคร�อ่งแต�งกายสุภาพ
บุรุษ              3. เคร�อ่งแต�งการสุภาพสตร�              4. เคร�อ่งแต

�งกาย
เด็ก      
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. เค
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นัง
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�ภาย

ในบ
�าน 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ย               1. ผู�บร�โภค               2. ลูกค�า               3. พ
นักงาน               4. ชุมชน               5. คู�ค�า               6. นัก
ลงทุน

      
     

    7
. ห
น�ว
ยง
าน
ภา
ครั
ฐ 

   
   

   
   

  8
. อ
งค
�กา
รน
อก
ภา
ครั
ฐ

ห�วงโซ�คุณค�า

การผล�ต การกระจาย
ส�นค�า

การตลาด
และการขาย

การบร�หารบรรจ�ภัณฑ�
หลังบร�โภค

การจัดซื้อจัดหา
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การจัดการทรัพยากรและวัตถุดิบ

การจัดซื้อ
จัดหา

การผลิต
การกระจาย
สินค้า

การตลาด
และการขาย

การบริหารบรรจุภัณ์ฑ์์
หลังบริโภค	และการขาย

การดููแลผู้ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ยตลอดูห่วงโซ่คุณค่า
•	 ผู้บริโภค	 •	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า	 •	 น่กลงทุุน

•	 พื้น่กงาน	 •	 หน่วยงานภาคร่ฐ

•	 ชัุมชัน	 •	 หน่วยงานนอุกภาคร่ฐ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ในบริษัที่ฯ 
1.	 เครื�อุงส�าอุางและเครื�อุงหอุม	 6.	 เครื�อุงก่ฬา

2.	 เครื�อุงแติ่งกายสุภาพื้บุรุษั		 7.	 เครื�อุงใชั้ภายในบ้าน

3.	 เครื�อุงแติ่งกายสุภาพื้สติร่

4.	 เครื�อุงแติ่งกายเด้็ก

5.	 เครื�อุงหน่งและเครื�อุงประด้่บ
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ห่วงโซ่คุณค่า
กั�ริพัฒน�ห�วงโซี�ค้่ณุค้�� เป็นย่ทธัศ�สิตริ์ที�สิำ�ค้ัญในกั�ริปริะกัอบธ่ัริกัิจำ ดังนั�นบริิษััทฯ จ้ำงม่�งเน้นในท่กัข้ั�นตอนและ 

ท่กักัริะบวนกั�ริข้องห�วงโซี�ค้่ณุค้�� เพ่�อสิร้ิ�งค้ว�มยั�งยืนในห�วงโซี�อุปท�นตั�งแต�ต้นนำ��จำนถึึงปล�ยนำ�� และสิริ้�งค้่ณุค้��ให้กัับ 
ท่กัสิินค้้�และบริิกั�ริภ�ยในบริิษััทฯ โดยมีริ�ยละเอียด ดังนี�

การจััดหาจััดซื้้�อ

ในฐานะผู้นำในการผลิติสินค้าอุุปโภคและบริโภค	

บริษั่ทุฯ	 ให้ความสำค่ญก่บกระบวนการจ่ด้ซื�อุจ่ด้จ้างทุ่�

ม่ประสิทุธิภาพื้	ม่ความโปร่งใส	ติรวจสอุบได้้ด้้วย

•	 พื้่ฒนาศ่กยภาพื้คู่ค้าให้เติิบโติไปพื้ร้อุมก่บบริษั่ทุฯ	

โด้ยกำหนด้แนวทุางปฏิิบ่ติิสำหร่บคู่ค้า	ควบคู่ไปก่บ

การพื้ิจารณีาติรวจสอุบคุณีภาพื้และกระบวนการ

จ่ด้การเพื้ื�อุให้เป็นไปติามมาติรฐาน	

•	 จ่ด้ต่ิ�งกระบวนการจ่ด้ซื�อุจ่ด้จ้างทุ่� ม่มาติรฐาน 

ค่ด้เลือุกคู่ค้าเฉพื้าะทุ่�ม่ความร่บผิด้ชัอุบต่ิอุส่งคม	

เพื้ื�อุให้ลูกค้าม่�นใจว่าสินค้าและบริการเป็นมิติรติ่อุ

สิ�งแวด้ล้อุมติ่�งแติ่ติ้นน�ำ	 กลางน�ำ	 และปลายน�ำ 

ติลอุด้อุายุการใชั้งานขอุงผลิติภ่ณีฑ์์

การผลิต

บริษั่ทุฯ	ให้ความสำค่ญและใส่ใจในกระบวนการผลิติทุุกข่�นติอุนด้้วย

•	 ควบคุมคุณีภาพื้สินค้าให้ถูกติ้อุงและเป็นไปติามข้อุติกลงทุางกฎหมายและ

มาติรฐานการจ่ด้การติ่าง	 ๆ	 ติามหล่กสากล	 สิ�งแวด้ล้อุม	 ความปลอุด้ภ่ย	

และผู้บริโภค	เชั่น	ISO	HACCAP	เป็นติ้น	

•	 เลอืุกใชัว้ต่ิถดุ้บิทุ่�มคุ่ณีภาพื้และปลอุด้ภย่	โด้ยคำนงึถงึสขุอุนามย่ทุ่�ด้เ่ปน็หลก่	

•	 ใชัทุ้รพ่ื้ยากรในการผลติิใหเ้กดิ้ประโยชัน์อุย่างสงูสดุ้	รวมถงึมุง่ม่�นใหพ้ื้นก่งาน

ในบริษั่ทุคิด้ค้นนว่ติกรรมใหม่	ๆ	ผ่านโครงการประกวด้นว่ติกรรมประจำปี	

เชั่น	INNOVATION	



19รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)

การกระจัายสินค้า

บริษั่ทุฯ	 มุ่งม่�นสร้างระบบการกระจายสินค้าทุ่�ม่ 

ประสิทุธิภาพื้	 ครอุบคลุมทุุกพื้ื�นทุ่�ทุ่�วประเทุศและ 

ติ่างประเทุศด้้วย

•	 การส่งมอุบสินค้าควบคู่ไปก่บบริการอุย่างมือุอุาชั่พื้	

•	 ใชั้เทุคโนโลย่ทุ่�ทุ่นสม่ยในการจ่ด้เก็บสินค้า	 และ

จ่ด้การระบบขนส่งผ่านเครือุข่ายโลจิสติิกส์ขอุง 

บริษั่ทุฯ	โด้ยครอุบคลุมทุ่�งในและติ่างประเทุศ

การตลาดและการขาย

บริษั่ทุฯ	มุ่งม่�นในการส่งมอุบสินค้าและบริการทุ่�

ม่คุณีภาพื้ให้ก่บผู้บริโภคผ่านช่ัอุงทุางการจ่ด้จำหน่ายทุ่�

หลากหลาย	และม่ประสิทุธิภาพื้	เชั่น	

•	 บริการจ่ด้จำหน่ายผ่านแพื้ลติฟอุร์มอุอุนไลน์	

และอุอุฟไลน์ชั่�นนำ	 เพื้ื�อุมุ่งม่�นสู่การเป็นผู้นำใน

กลุ่มสินค้าอุุปโภคและบริโภค	

•	 สร้างกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื้ื�อุสร้าง

	 ความส่มพื้่นธ์อุ่นด้่อุย่างติ่อุเนื�อุง

•	 สื�อุสารและประชัาสม่พื้น่ธ์ถงึความรบ่ผดิ้ชัอุบต่ิอุ

ผู้บริโภค	 สิ�งแวด้ล้อุม	 และส่งคมผ่านโครงการ	

CSR	ติ่าง	ๆ

การบริการหลังการขาย

บริษ่ัทุฯ	 มุ่งม่�นส่งเสริมการสร้างความผูกพื้่นหล่งการขายและร่กษัา 

ความส่มพื้่นธ์อุ่นด้่ในระยะยาวก่บคู่ค้า	และลูกค้าด้้วย

•	 จ่ด้กระบวนการแลกเปล่�ยนอุงค์ความรู้	 การจ่ด้ประชัุมคู่ค้าเพื้ื�อุ

ก�าหนด้แผนการด้�าเนินทุางธุรกิจร่วมก่น	

•	 มุง่ม่�นพื้ฒ่นาบรรจภุ่ณีฑ์์ทุ่�เป็นมติิรต่ิอุสิ�งแวด้ล้อุม	รวมถงึเลอืุกใช้ัวส่ดุ้

ทุ่�สามารถใชั้ซ��าหรือุน�ากล่บมาใชั้ใหม่ได้้	
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การดูำาเนินงานกับผู้ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ย
ด้วยค้ว�มม่�งมั�นในกั�ริพัฒน�ธั่ริกัิจำอย��งยั�งยืน บริิษััทฯ ตริะหนักัดีว��ผู้ิมีสิ�วนได้สิ�วนเสิียมีบทบ�ทสิำ�ค้ัญใน

กั�ริกัำ�หนดทศิท�งข้องกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกิัจำ และเพ่�อใหมั้�นใจำว��ผู้ิที�มสีิ�วนไดส้ิ�วนเสิยีข้องบริษัิัทฯ ไดร้ิบัปริะโยชั่นร์ิ�วมกัันทั�ง
ในริะยะสัิ�นและริะยะย�ว จำง้มกีั�ริกัำ�หนดกัล่�มผู้ิมีสิ�วนได้สิ�วนเสีิยเพ่�อจำดัทำ�แผินง�นตอบสินองที�เหม�ะสิม อนัจำะนำ�ไปสูิ�
กั�ริเตบิโตอย��งยั�งยนืบนพ่�นฐ�นค้ว�มเปน็ธัริริมในกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำกัับท่กัฝ่�่ย ทำ�ใหเ้กัดิกั�ริมสีิ�วนริ�วมอย��งแทจ้ำริงิ 
ริวมถึึงได้มีกั�ริทบทวนและพัฒน�อย��งต�อเนื�อง

พนักงาน

ลูกค้า

ผูู้้ถือหุุ้้น

คู�ค้า

ความ่คาดหวัง

•	 ค่าติอุบแทุนและสว่สด้ิการอุย่างเหมาะสม	

•	 ม่แผนในการอุบรมพื้่ฒนาความรู้ความสามารถ

•	 ม่ความทุ่ด้เทุ่ยมและโอุกาสในความก้าวหน้า	

•	 ดู้แลเรื�อุงความปลอุด้ภ่ยและคุณีภาพื้ชั่วิติ	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 การฝึึกอุบรมเพื้ื�อุพื้่ฒนาความสามารถติามแผน

ประจำปี

•	 รบ่ฟงัความคดิ้เหน็	หรอืุขอุ้รอุ้งเรย่นพื้นก่งาน		(The	

Voice-QR	code)

•	 วารสารสายใย	(วารสารภายในอุงค์กร)

•	 การสื�อุสารผ่านช่ัอุงทุางต่ิางๆ	 เชั่น	 Broadcasting	

และ	Webmail	Intranet	และ	Line	group

ความ่คาดหวัง

•	 ให้ผลติอุบแทุนการลงทุุนทุ่�สูงและติ่อุเนื�อุง	

•	 ผลการด้ำเนินงานทุ่�และเติิบโติอุย่างม่�นคง	

•	 บริหารงานด้้วยความโปร่งใส	 เป็นธรรมติามหล่ก

บรรษั่ทุภิบาล	

•	 การเปิด้เผยข้อุมูล	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 ประชัุมสาม่ญผู้ถือุหุ้นประจำปี	

•	 การแถลงผลการด้ำเนนิงานรายไติรมาสภายในระยะ

เวลาทุ่�กฎหมายกำหนด้	

•	 การติอุบข้อุซ่กถามทุางโทุรศ่พื้ทุ์	 อุ่เมลรายงาน

ประจำปี

•	 จ่ด้งาน	 “น่กวิเคราะห์	 น่กลงทุุนพื้บเครือุสหพื้่ฒน์” 

เป็นประจำทุุกปี	

ความ่คาดหวัง

•	 ได้้ร่บข้อุมูลขอุงสินค้าและบริการอุย่างถูกติ้อุง	

•	 ราคาขอุงสินค้าและบริการม่ความเหมาะสม

•	 ได้้ร่บสินค้าและบริการม่ความเหมาะสม	

•	 ม่สินค้าทุ่�ชั่วยลด้ผลกระทุบติ่อุสิ�งแวด้ล้อุมเป็น

ทุางเลือุก	

•	 การร่บประก่นสินค้าและบริการ

•	 การร่กษัาความล่บขอุงข้อุมูลลูกค้า	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 การเข้าพื้บลูกค้า	

•	 การจ่ด้งานแสด้งและจ่ด้จำหน่าย	

•	 การสื�อุสารผ่านชั่อุงทุางติ่าง	ๆ	

•	 การทุำกิจกรรมร่วมก่บลูกค้า	

•	 จ่ด้ติ่�ง	 ICC	 Call	 Center	 บริการศูนย์ข้อุมูลลูกค้า

ส่มพื้่นธ์	

•	 การม่ชั่อุงทุางให้ลูกค้าได้้แสด้งข้อุเสนอุแนะและ

ข้อุร้อุงเร่ยน

ความ่คาดหวัง 

•	 ปฏิบิต่ิใิหเ้ปน็ไปติามขอุ้ติกลงเงื�อุนไขทุางการคา้และ

ให้ข้อุมูลทุ่�ถูกติ้อุง	

•	 สร้างส่มพื้่นธภาพื้และความเข้าใจทุ่�ด้่ติ่อุก่น	

•	 แลกเปล่�ยนความรู้	 ร่วมก่นพื้่ฒนาสินค้าและบริการ	

เพื้ิ�มคุณีค่าให้แก่สินค้าและบริการ

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 การสื�อุสารผ่านชั่อุงทุางติ่าง	ๆ	

•	 การจ่ด้ประชัุมคู่ค้าเป็นประจำทุุกปีเพืื้�อุส่งเสริมและ

ชั่�แจงแนวทุางการด้ำเนินงาน	

•	 การเย่�ยมเย่ยนคู่ค้าเพื้ื�อุร่บฟังความคิด้เห็นและ

ข้อุเสนอุแนะ	

•	 การม่ชั่อุงทุางการร่บข้อุเสนอุแนะ	หรือุข้อุร้อุงเร่ยน	

•	 การจ่ด้กิจกรรมเสริมสร้างความส่มพื้่นธ์เป็นประจำ

•	 การทุำขอุ้ติกลงรว่มกน่เพืื้�อุจด่้ทุำกรอุบความรว่มมอืุ 

ก่บพ่ื้นธมิติรทุางธุรกิจการแข่งข่นทุางการค้าทุ่�สุจริติ 

รวมถึงหล่กเล่�ยงการซื�อุสินค้าขอุงคู่ค้าทุ่�ละเมิด้สิทุธิ-

มนุษัยชัน	และละเมิด้ทุร่พื้ย์สินทุางปัญญา	
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คู�แข่�ง ลูกหุ้นี�
ความ่คาดหวัง 

•	 ด้ำเนินธุรกจิและแข่งขน่ด้ว้ยความเปน็ธรรม	โปร่งใส	

ปฏิิบ่ติิติามกรอุบการแข่งข่นทุ่�ด้่และสุจริติ

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร 

•	 การสร้างเงื�อุนไขในการแข่งข่นทุ่�เป็นธรรมร่วมก่น

 

ความ่คาดหวัง

•	 ปฏิิบต่ิติิามสญ่ญา	ข้อุติกลงอุย่างช่ัด้เจน	และเป็นธรรม

•	 แจ้งให้เจ้าหน่�เงินกู้ทุราบล่วงหน้าหากไม่สามารถ

ปฏิิบ่ติิติามข้อุผูกพื้่นในส่ญญาเพื้ื�อุร่วมก่นหาแนวทุาง

แก้ไขโด้ยใชั้หล่กความสมเหติุสมผล	

•	 จ่ายชัำระด้อุกเบ่�ยและคืนเงินติ้นติรงติามกำหนด้

เวลาก่บเจ้าหน่�เงินกู้ติลอุด้มา	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 รายงานประจำปี

•	 การร่บฟังข้อุเสนอุแนะหรือุข้อุร้อุงเร่ยน

 

ความ่คาดหวัง

•	 สินค้า	 และบริการทุ่�เหมาะสมก่บการด้ำรงชั่วิติ

ประจำว่น	

•	 ให้ความรู้	ความเข้าใจด้้านสุขภาพื้	

•	 ด้ำเนินธุรกิจโด้ยคำนึงผลกระทุบติ่อุชัุมชัน	 ส่งคม	

และสิ�งแวด้ล้อุม	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 การสื�อุสารผ่านชั่อุงทุางติ่าง	ๆ	

•	 การม่ชั่อุงทุางการร่บข้อุเสนอุแนะ	หรือุข้อุร้อุงเร่ยน		

ความ่คาดหวัง

•	 ปฏิิบ่ติิติามส่ญญา	 ข้อุติกลงอุย่างชั่ด้เจนและ 

เป็นธรรม	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร 

•	 รายงานประจำปี

•	 การร่บฟังข้อุเสนอุแนะหรือุข้อุร้อุงเร่ยน	

ความ่คาดหวัง

•	 ปฏิิบ่ติิติามกฎหมายและระเบ่ยบปฏิิบ่ติิทุ่�เก่�ยวข้อุง	

•	 ร่วมมือุและสน่บสนุนการพื้่ฒนาโครงการและ

กิจกรรมสาธารณีประโยชัน์

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 ชัำระภาษั่ถูกติ้อุง	ครบถ้วน	ทุ่นเวลาติามข้อุกำหนด้

ขอุงกฎหมาย

•	 ร่วมประชัุมให้ข้อุคิด้เห็น	 และสน่บสนุนกิจกรรม 

ภาคร่ฐอุย่างติ่อุเนื�อุง

 

ความ่คาดหวัง

•	 การเปิด้เผยข้อุมูลข่าวสารอุย่างถูกติ้อุงและทุ่นติ่อุ

เหติุการณี์	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 ด้ำเนินการสื�อุสารถึงสื�อุมวลชันในรูปแบบติ่าง	ๆ	

•	 นำสื�อุมวลชันเย่�ยมชัมกิจกรรม	หรือุการด้ำเนินงาน

ขอุงบริษั่ทุฯ	ในด้้านติ่าง	ๆ	

•	 สน่บสนุนและม่ส่วนร่วมก่บ

กิจกรรมขอุงสื�อุมวลชัน	

เจ้าหุ้นี�เงินกู้

ชุุมชุน สังคม และสิ�งแวดล้อม

เจ้าหุ้นี�การค้า

ภาครัฐ

สื่อมวลชุน

ความ่คาดหวัง

•	 สามารถปฏิิบ่ติิติามเงื�อุนไขและข้อุติกลงขอุงส่ญญา	 โด้ยใชั้วิธ่การโอุนเงิน

ผ่านธนาคารใน	ระบบ	Media	Clearing	กำหนด้การร่บค่าสินค้าและค่าใชั้จ่าย

ทุุกว่น	และโอุนค่าสินค้าและค่าใชั้จ่ายทุุกว่นทุ่�	15	ขอุงเด้ือุน	

กิารม่ีส่่วนร่วม่ / วิธีีกิารส่่�อส่าร

•	 รายงานประจำปี

•	 การร่บฟังข้อุเสนอุแนะหรือุข้อุร้อุงเร่ยน
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 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) เริ�ม่�งมั�นพัฒน�องค้์กัริอย��งยั�งยืน โดยกัำ�หนด
กัริอบกั�ริดำ�เนินง�นที�ค้ริอบค้ล่มทั�งด้�นเศริษัฐกิัจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม ภ�ยใต้นโยบ�ยค้ว�มรัิบผิิดชั่อบ 
ต�อสิังค้ม เพ่�อกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน 3 ปริะกั�ริ ได้แกั� “คนดี่ สู่ินค้าดี่ สู่่งคมดี่” เพ่�อให้บริริล่เป้�หม�ย 
กั�ริพัฒน�ที�ยั�งยืนข้องสิหปริะชั่�ชั่�ติ (UN SDGs) 17 ปริะกั�ริ

แนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืน

สรุปผลดำาเนินงานด้านความยั�งย้น ปี 2565 (ESG Metrics)

มิติสิ่งแวดล้อม 
GRI

Standards
ESG Indicators Unit

1 ปี กิ่อนรายงาน
(e.g. 2564)

ปีที�รายงาน
(e.g. 2565)

E1 นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านส่งแวดล้อม

GRI
103

นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิเรื�อุงการจ่ด้การ 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อุม

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำนวนกรณ่ีหรือุเหตุิการณ์ีละเมิด้กฎหมาย	
หรือุการสร้างผลกระทุบด้้านสิ�งแวด้ล้อุม

จำนวน
กรณี่

0 0

E2 การจัดการด้านพลังงาน

GRI
302

แผนการจ่ด้การด้้านพื้ล่งงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณีการใชั้พื้ล่งงานไฟฟ้า	/	เชัื�อุเพื้ลิง kWh 4,241,000 4,232,565

ปริมาณีการใชั้พื้ล่งงานทุด้แทุน kWh 111,656.57 110,932.25

E3 การจัดการน�้ำา

GRI
303

แผนการจ่ด้การน�ำ ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณีการใชั้น�ำ ลูกบาศก์
เมติร	

48,111 53,745

E4 การจัดการขยะและของเสีย

GRI
306

แผนการจ่ด้การขยะและขอุงเส่ย ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณีขยะและขอุงเส่ย กิโลกร่ม 1,162 1,179

E5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก

GRI
305

แผนการจ่ด้การก๊าซเรือุนกระจก ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณีการปล่อุยก๊าซเรือุนกระจกรวมขอุง
ขอุบเขติทุ่�	1	และขอุบเขติทุ่�	2

tCO2e N/A N/A

การทุวนสอุบข้อุมูลปริมาณีการปล่อุยก๊าซ 
เรือุนกระจก	โด้ยหน่วยงานภายนอุก	

ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่
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มิติสังคม
GRI 

Standards
ESG Indicators Unit

1 ปี กิ่อนรายงาน
(e.g. 2564)

ปีที�รายงาน
(e.g. 2565)

S1 สิทธิมนุษยชน

GRI	412
(Disclosure	
405-1)

นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิด้้านสิทุธิมนุษัยชัน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

สถิติิพื้น่กงานจำแนกติามเพื้ศและส่ญชัาติิ หญิง ชัาย หญิง ชัาย

จำนวนพื้น่กงานทุ่�งหมด้ขอุงบริษั่ทุ
-	 ไทุย

คน
คน

N/A
N/A

N/A
N/A

2,932
2,932

444
444

จำนวนเหตุิการณ์ีหรือุข้อุร้อุงเร่ยนเก่�ยวก่บ
การละเมิด้สิทุธิ	 ความเสมอุภาคและการ
ปฏิิบ่ติิติ่อุแรงงานอุย่างไม่เป็นธรรม	 พื้ร้อุม
มาติรการแก้ไขและเย่ยวยา

จ�านวน
กรณี่

0 0

S2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

GRI
401

(Disclosure	
405-1)

สถิติิพื้น่กงานจ�าแนกติามชั่วงอุายุ หญิง ชัาย หญิง ชัาย

อุายุน้อุยกว่า	30	ปี	
อุายุ	30-50	ปี	
อุายุมากกว่า	50	ปี

คน
คน
คน

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

502
2,048
382

90
308
46

สถิติิพื้น่กงานจ�าแนกติามระด้่บติ�าแหน่ง หญิง ชัาย หญิง ชัาย

ระด้่บปฏิิบ่ติิการ
ระด้่บบริหาร
ผู้บริหารระด้่บสูง

คน
คน
คน

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

2,777
142
13

392
39
13

GRI	405 จ�านวนพื้น่กงานผู้พื้ิการและ/ผู้สูงอุายุ คน N/A N/A 15 3

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

GRI
405

จ�านวนค่าติอุบแทุนรวมขอุงพื้น่กงาน บาทุ 904,390,267 1,010,888,278

ร้อุยละขอุงพื้น่กงานทุ่� เป็นสมาชิักกอุงทุุน
ส�ารอุงเล่�ยงชั่พื้

% N/A 79%

การพัฒนาพนักงาน

GRI
404

แผนงานหรือุกิจกรรมเก่�ยวก่บการพื้่ฒนา
พื้น่กงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำนวนชั่�วโมงอุบรมความรู้เฉล่�ยขอุพื้น่กงาน ชัม./คน/ปี 1 2

ความปลอดภััย อาชีวอนามัย และสภัาพแวดล้อมในการท�างาน

GRI
403

แผนงาน	หรอืุกจิกรรมเก่�ยวกบ่การพื้ฒ่นาความ
ปลอุด้ภ่ย	 อุาชั่วอุนาม่ยและสภาพื้แวด้ล้อุมใน
การทุำงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำนวนเหติุการณี์หรือุกรณี่บาด้เจ็บจากการ
ทุำงานถึงข่�นหยุด้งาน	

คร่�ง 0 3



24 	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน	2565
บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	(มหาชน)	

การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

GRI
402

GRI
407

แผนการพื้่ฒนาความผูกพื้่นและการร่กษัา
พื้น่กงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อุยละขอุงพื้น่กงานทุ่�ลาอุอุกโด้ยสม่ครใจ % N/A 1.98

จำนวนข้อุพิื้พื้าทุด้้านแรงงานทุ่�สำค่ญพื้ร้อุม
มาติรการแก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

S3 ความรับผิิดชอบต่อลูกค้า /ผิู้บริโภัค

สิทธิผิู้บริโภัค

GRI
102-43

GRI
418

นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิเรื�อุงการร่กษัาข้อุมูล
ส่วนบุคคลขอุงลูกค้า

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำนวนกรณีข่อุ้มลูลกูคา้ร่�วไหลพื้รอุ้มมาติรการ
แก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

จำนวนเหติุการณ์ีหรือุข้อุร้อุงเร่ยนทุ่�เก่�ยวก่บ
การละเมิด้สิทุธิผู้บริโภคพื้ร้อุมมาติรการแก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

S4 ความรับผิิดชอบต่อชุมชน/สังคม

GRI
413

นโยบายการพ่ื้ฒนาและม่ส่วนร่วมก่บชุัมชัน/
ส่งคมทุ่�อุาจได้้ร่บผลกระทุบจากธุรกิจ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

แผนส่งเสริมการพ่ื้ฒนาและม่ส่วนร่วมก่บ
ชัุมชัน/ส่งคมทุ่�อุาจได้้ร่บผลกระทุบจากธุรกิจ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำนวนข้อุพิื้พื้าทุก่บชุัมชัน/ส่งคมพื้ร้อุม
มาติรการแก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

มิติบรรษัทภัิบาลและเศรษฐกิจ

G1 นโยบาย โครงสร้างและระบบก�ากับดูแลกิจการ

จรรยาบรรณธุรกิจ 

GRI
102-17

จรรยาบรรณีธุรกิจ	(code	of	conduct) ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิการติ่อุติ้านการทุุจริติคอุร์ร่ปชั่น ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำนวนกรณ่ีการละเมิด้จรรยาบรรณีธุรกิจ	 หรือุการทุุจริติ
คอุร์ร่ปชั่น	พื้ร้อุมมาติรการแก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

COM-G1 ความปลอดภััยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

Disclosure
418-1

นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิด้้านความปลอุด้ภ่ยทุางไซเบอุร์และ
การป้อุงก่นข้อุมูลส่วนบุคคล

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อุยละขอุงจ�านวนโครงสร้างพื้ื�นฐานด้้านเทุคโนโลย่ทุ่�ได้้ร่บการ
ร่บรอุงมาติรฐานด้้านความปลอุด้ภ่ยทุางไซเบอุร์	

% 100 100

มาติรการและแนวปฏิิบ่ติิเก่�ยวก่บการใชั้ข้อุมูลส่วนบุคคล	 ม่/ไม่ม่ ม่ ม่
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Disclosure
418-1

ร้อุยละพื้น่กงานทุ่�ได้้ร่บการอุบรมด้้านความปลอุด้ภ่ยทุาง
ไซเบอุร์และการใชั้ข้อุมูลส่วนบุคคล	

% 100 100

จ�านวนเหติุการณี์หรือุกรณี่ทุ่�บริษั่ทุถูกโจมติ่ทุางไซเบอุร์	 พื้ร้อุม
มาติรการแก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

จำนวนเหติุการณี์หรือุกรณี่ข้อุมูลส่วนบุคคลร่�วไหล	 พื้ร้อุม
มาติรการแก้ไข

จ�านวน
กรณี่

0 0

G2 นโยบายและกลยุทธ์ความยั�งยืน

GRI
102-55

นโยบายและเป้าหมายด้้านความย่�งยืนระด้่บอุงค์กร ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

G3 การบริหารความเสี�ยงด้านความยั�งยืน

GRI
102-15

นโยบายและแนวปฏิิบ่ติิเรื�อุงการบริหารความเส่�ยงด้้านความ
ย่�งยืน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปัจจ่ยความเส่�ยงและโอุกาสจากประเด้็นด้้านความย่�งยืน	(ESG	
risks)

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปัจจ่ยความเส่�ยงใหม่	 (emerging	 riks)	 ทุ่�อุาจม่ผลกระทุบติ่อุ
ธุรกิจในอุนาคติอุ่นใกล้

ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

แผนบริหารความติ่อุเนื�อุงขอุงธุรกิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

G4 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน

GRI
308

GRI
414

นโยบายและแนวปฏิิบติ่ิด้้านการจด่้การห่วงโซ่อุปุทุานอุย่างย่�งยนื ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

แผนบริหารห่วงโซ่อุุปทุานอุย่างย่�งยืน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จรรยาบรรณีคู่ค้าขอุงธุรกิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อุยละขอุงคู่ค้าสำค่ญทุ่�ร่วมลงนามปฏิิบ่ติิจรรยาบรรณีคู่ค้าขอุง
ธุรกิจ

% 100 100
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แนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืน

ปรัชุญาการดำาเนินธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหุ้มายด้านความยั่งยืน

หุ้ลักคิดสู�ความสำาเร็จ

ด้วยพันธักัิจำข้องบริิษััทฯ ที�ม่�งมั�นพัฒน�องค้์กัริอย��งมีธัริริม�ภิบ�ล ธ่ัริกัิจำมีกั�ริดำ�เนินเติบโตอย��งต�อเนื�อง 
และมอบผิลตอบแทนที�ดีและยั�งยืนให้กัับผู้ิมีสิ�วนได้สิ�วนเสีิย บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดกัริอบกั�ริดำ�เนินง�นที�ค้ริอบค้ล่มทั�ง 
ด้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม พริ้อมข้ย�ยธั่ริกัิจำใหม� ๆ พัฒน�บ่ค้ล�กัริและองค้์กัริอย��งต�อเนื�อง ภ�ยใต้หลักั
ธัริริม�ภิบ�ลที�ดี เพ่�อให้มีศักัยภ�พค้ว�มพริ้อมต�อกั�ริเปลี�ยนแปลงในกั�ริแข้�งข้ัน

คนดี
สร้างคุณีค่าคนด้่	:	ประพื้ฤติิ	ปฏิิบ่ติิตินเป็น

คนด้่บนพืื้�นฐานความซื�อุส่ติย์สุจริติติ่อุ

ตินเอุง	อุงค์กร	และส่งคม

สินค้าดี
สร้างมูลค่าธุรกิจ	 :	 พ่ื้ฒนาคุณีภาพื้สินค้า	

บริการ	ให้สอุด้คล้อุงก่บความติ้อุงการขอุง

ผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

สังคมดี
สร้างโอุกาสทุางส่งคม	:	สน่บสนุนกิจกรรม

ทุ่�เอุื�อุประโยชัน์ติ่อุส่งคมอุย่างสม�ำเสมอุ	

เพื้ื�อุนำไปสู่ส่งคมทุ่�เข้มแข็ง

ส้้เพิ่ื�อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศัรืัทธ์า

รืวดเรื็ว

ซี่�อสัติย์เที�ยงธ์รืรืมี

สามีัคคี

•	 มุ่งเน้นการสร้างคุณีค่า	และพื้่ฒนาความย่�งยืนในทุุกสถานการณี์	ในทุุกธุรกิจทุ่�งติ่อุอุงค์กร	และ

ผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย	

•	 กำหนด้จรรยาบรรณีทุางธุรกิจ	 เพื้ื�อุเป็นแนวทุางปฏิิบ่ติิให้สอุด้คล้อุง	 ภายใต้ิหล่กการกำก่บดู้แล

กิจการทุ่�ด้่	ปฏิิบ่ติิติ่อุลูกค้า	คู่ค้า	ผู้ถือุหุ้น	และผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย	อุย่างเทุ่าเทุ่ยมและเป็นธรรม

•	 ส่งมอุบคุณีภาพื้ชั่วิติทุ่�ด้่ให้ผู้บริโภค	โด้ยหล่กการสำค่ญขอุงบริษั่ทุ	“คนดี ส่ินค้าดี ส่ังคม่ดี”

•	 บริหารงานบนพืื้�นฐานแห่งความร่บผิด้ชัอุบ	 ซื�อุส่ติย์สุจริติ	 ม่คุณีธรรม	 จริยธรรม	 ส่งผลต่ิอุ 

การด้ำเนินธุรกิจอุย่างโปร่งใส	ม่ประสิทุธิภาพื้	ประสิทุธิผล	ม่�นคง	และเจริญเติิบโติอุย่างย่�งยืน

แนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
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บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดกัริอบและนโยบ�ยกั�ริดำ�เนินง�นด้�นกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน โดยพ่จำ�ริณุ�ถึึงค้ว�ม 
ค้�ดหวังข้องผิู้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิียในกัล่�มต��ง ๆ โดยได้ปฏิิบัติต�มหลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริ (Environmental Social 
and Governance: ESG) ที�ค้ริอบค้ลม่ทั�ง 3 มติิ ได้แกั� มติิเศริษัฐกัจิำ มติิสัิงค้ม และมิติสิิ�งแวดล้อม โดยได้กัำ�หนดนโยบ�ย
กั�ริดำ�เนินง�นในแต�ละมิติ ไว้ดังนี� 

มิติธรรมาภิบาล
มุ่งเน้นการสร้างความได้้เปร่ยบในการแข่งข่น	 ด้้วยการพื้่ฒนาพื้น่กงานให้เป็น	 “คนเก่ง”	 ควบคู่ไปก่บ 

การสร้างคุณีค่าแก่ลูกค้าด้้วย	 “สินค้าด้่”	 ทุ่�หลากหลาย	 เพื้ื�อุติอุบสนอุงลูกค้า	ทุุกรูปแบบ	 รวมถึงมุ่งพ่ื้ฒนา

เครอืุข่ายธรุกจิรว่มกบ่คู่ค้า	ลกูคา้	และพื้ฒ่นาปรบ่เปล่�ยน	ระบบการทุำงานเพื้ื�อุเพื้ิ�มประสทิุธิภาพื้	ประสทิุธิผล

•	 การด้ำเนินงานขอุงผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

•	 การด้ำเนินธุรกิจอุย่างม่ความโปร่งใส

มิติสิ�งแวดล้อม
มุ่งม่�นสู่การเป็นอุงค์กรทุ่�เป็นมิติรติ่อุสิ�งแวด้ล้อุม	 ด้้วย

การบริหารจ่ด้การด้้านพื้ล่งงาน	น�ำ	ขอุงเส่ย	และขยะอุย่าง

ม่ประสิทุธิภาพื้	 ควบคู่ไปก่บปลูกฝึังพื้น่กงาน	 คู่ค้า	 ลูกค้า	

ให้ม่จิติสำนึกในการร่กษั์สิ�งแวด้ล้อุม

•	 การบริหารจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อุม

•	 ความหลากหลายทุางชั่วภาพื้

•	 การจ่ด้การด้้านพื้ล่งงาน

•	 แหล่งน�ำและมลพื้ิษั	

•	 มลพื้ิษัทุางอุากาศ

มิติสังคม 
	 มุ่งม่�นพื้่ฒนาศ่กยภาพื้และทุ่กษัะ

ขอุงพื้นก่งาน	ติลอุด้จนสง่คม	ให้เพ่ื้ยบพื้ร้อุม 

ในด้้านความรู้	ความสามารถ	และปลูกฝึัง

การสรา้งจติิสำนกึ	“การให”้	ซึ�งเปน็พื้ื�นฐาน

ขอุง	 “คนด่้”	 เพื้ื�อุข่บเคลื�อุนส่งคมทุ่� ม่

คุณีภาพื้อุย่างย่�งยืน

•	 สิทุธิมนุษัยชันและความหลากหลาย

•	 อุาชั่วอุนาม่ยและความปลอุด้ภ่ย

•	 การส่งเสริมและพื้่ฒนาทุ่กษัะแรงงาน

•	 ศูนย์ลูกค้าส่มพื้่นธ์

•	 ความร่บผิด้ชัอุบติ่อุผู้บริโภค
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การกำาหุ้นดประเด็นสำาคัญในรายงาน

บริษั่ทุฯ	ยึด้หล่กการม่ส่วนร่วมก่บผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยเป็นสำค่ญ	และพื้ิจารณีาปัจจ่ยทุ่�ติอุบสนอุงติ่อุมุมมอุง

ขอุงผูม้ส่ว่นได้้สว่นเสย่ทุ่�อุาจเกดิ้ผลกระทุบติอุ่ประเด้น็ด้า้นความย่�งยนืขอุงบรษิัทุ่ฯ	ทุ่�งในด้า้นเศรษัฐกจิ	สง่คม	และ

สิ�งแวด้ล้อุม	

การระบุประเด็น

พื้จิารณีาจากการรวบรวมขอุ้มลูทุ่�ได้จ้ากการมส่ว่นรว่มขอุงผูม้ส่ว่นได้ส้ว่นเสย่ทุ่�งภายในและภายนอุกบรษิัทุ่ฯ	

ผ่านกิจกรรมและโครงการในวาระติ่าง	ๆ	ติลอุด้ปี	

ภายในองค์กร

ข้อุมูลจากการประชัุมผู้ร่บผิด้ชัอุบในประเด้็นทุ่�สำค่ญก่บความย่�งยืน	 และกลยุทุธ์ขอุงบริษั่ทุฯ	 รวมทุ่�ง 

การบริหารความเส่�ยงทุ่�บริษั่ทุฯ	ติ้อุงจ่ด้การทุ่�งในระยะส่�น	ระยะกลางและระยะยาว	เพื้ื�อุบรรลุเป้าหมายทุ่�บริษั่ทุฯ	

กำหนด้ไว้

ภายนอกองค์กร

ข้อุมูลจากการประชัุมก่บผู้ร่บผิด้ชัอุบในสายงานติ่าง	ๆ	ทุ่�ม่ส่วนร่วมก่บผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย	เพื้ื�อุทุราบปัจจ่ย

ทุ่�มผ่ลต่ิอุการต่ิด้สนิใจขอุงผูม่้ส่วนได้้ส่วนเสย่แต่ิละกลุม่ต่ิอุบรษิัทุ่ฯ	ด้้วยการสำรวจความคดิ้เหน็	หรอืุแบบประเมนิผล 

ด้า้นติา่ง	ๆ 	หรือุจากการวบรวมข้อุมลูอุยา่งเปน็ทุางการ	เชัน่	การเสวนา	หารือุ	ประชัมุ	สม่มนา	หรือุสม่ภาษัณีต์ิาม

ความเหมาะสมขอุงแติ่ละกลุ่ม 

การจัดลำาดับความสำาคัญ 

นำประเด็้นทุ่�ม่น่ยสำค่ญต่ิอุบริษั่ทุฯ	 และผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ยมาวิเคราะห์เทุ่ยบเค่ยงก่บความสอุด้คล้อุงใน

ประเด้็น	และติ่วชั่�ว่ด้ติามแนวทุาง	GRI	STANDARD	และ	SDGs	แล้วจ่ด้ลำด้่บความสำค่ญ	และค่ด้เลือุกข้อุมูลทุ่�

ม่อุยู่ในความคาด้หว่งและความสนใจขอุงผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

ประเดู็นดู้านความยั�งยืนที่่�สำาคัญ 
 บริิษััทฯ ได้ริวบริวมข้้อมูลที�สิำ�ค้ัญทั�งในอุตสิ�หกัริริมและแวดวงที�เกีั�ยวข้้องกัับธั่ริกิัจำทั�งในและต��งปริะเทศ เพ่�อ
วเิค้ริ�ะห์แนวโน้มและทิศท�งกั�ริเปลี�ยนแปลงที�สิำ�ค้ญั เพ่�อนำ�ม�ทบทวนนโยบ�ยหรืิอปรัิบปริง่แผินง�นให้สิอดค้ล้องกัับ
สิถึ�นกั�ริณุ์ และยงัค้งค้ว�มสิ�ม�ริถึในกั�ริบริริลเ่ป�้หม�ยต�มแผินพัฒน�ที�ยั�งยนื (SD Roadmap) ภ�ยใตน้โยบ�ย
ค้ว�มริบัผิิดชั่อบต�อสิงัค้ม เพ่�อกั�ริพฒัน�ที�ยั�งยนื 3 ปริะกั�ริ ไดแ้กั� “ค้นด ีสิินค้�้ด ีสิงัค้มด”ี พริอ้มทั�งเชั่ื�อมโยงปริะเดน็
ด้�นค้ว�มยั�งยืนที�สิำ�ค้ัญข้ององค้์กัริ กัับมิติด้�นค้ว�มยั�งยืนในด้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม ซึี�งบริิษััทฯ ได้
จำำ�แนกัไว้ต�มแนวท�งข้อง GRI STANDARD และ SDGs
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ประเดู็นที่่�ม่นัยสำาคัญต่อบริษัที่ฯ 

สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ
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มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชัน

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนาเพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ
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เพ่�อให้เกัิดค้ว�มต�อเนื�องข้องกั�ริพัฒน� องค้์กั�ริสิหปริะชั่�ชั่�ติ (United Nations: UN) ได้กัำ�หนด 
เป้�หม�ยกั�ริพัฒน�ข้้�น เมื�อวันที� 25 กัันย�ยน 2558 เริียกัว�� “เป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน” หริือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) โดย SDGs ม่�งเน้นกั�ริพัฒน�ในมิติข้องเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และ
สิิ�งแวดล้อมให้มีค้ว�มเชั่ื�อมโยงกััน ปริะกัอบด้วย 17 เป้�หม�ย ซีึ�งจำะใชั่้เป็นหลักัในกั�ริพัฒน�ตลอดริะยะเวล� 
15 ปี (เดือนกัันย�ยน 2558-สิิงห�ค้ม 2573) ดังนี� 

ซีึ�งเป้�หม�ยทั�ง 17 ข้้อนี� สิ�ม�ริถึ
แบ�งออกัได้เป็น 5 กัล่�ม ปริะกัอบด้วย 
 ก้ลี่่�มที่่� 1 People  หริือกัล่�ม 
ด้�นสิังค้ม และค้ว�มเป็นอยู�ข้องผิู้ค้น 
 ก้ลี่่�มที่่� 2 Prosperity หริือกัล่�ม
ด้�นเศริษัฐกัิจำและค้ว�มมั�นค้ั�ง 
 ก้ลี่่�มที่่� 3 P lanet  หริือกัล่� ม 
ด้�นทริัพย�กัริธัริริมและสิิ�งแวดล้อม 
 ก้ลี่่�มที่่� 4 Pe a c e  ห ริื อ กั ล่� ม 
ด้�นสิันติภ�พ
 ก้ลี่่�มที่่� 5 Partnership หริือ
กัล่�มห่้นสิ�วนเพ่�อกั�ริพัฒน� 

ความมุ่งมั�นตามกรอบฯ SDGs
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ต�ริ�งค้ว�มสิอดค้ล้องกัับกั�ริเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�ที�ยั�งยืนข้ององค้์กั�ริสิหปริะชั่�ชั่�ติ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำาเนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด
้าน

เศั
รืษั

ฐ์ก
ิจำ

การืกำากับด้แลกิจำการื      

การืติ่อติ้านทุจำรืิติคอรื์รืัปชัน 

การืดำาเนินธ์ุรืกิจำด้วยความีเป็นธ์รืรืมี     

ความีรืับผิดชอบติ่อผ้้บรืิโภค      

การืวิจำัย และพิ่ัฒนาเพิ่ื�อความียั�งย่น       

การืบรืิหารืจำัดการืห่วงโซี่อุปทาน     

ICC กับสถึานการืณ์โควิด  

ด
้าน

สัง
ค

มี

การืพิ่ัฒนาคนดี   

การืปฏิบิตัิดิา้นแรืงงาน และสทิธ์มิีนษุัยชน        

ความีปลอดภัย และอาชีวอนามีัย   

การืพิ่ัฒนาคุณภาพิ่ชีวิติและความีเป็น

อย้่
      

การืสรื้างโอกาสทางการืศัึกษัา  

การืพิ่ัฒนาค้่ค้าท้องถึิ�น    

การืพิ่ัฒนาชุมีชนและสังคมี       

รื่วมีเป็นเครืือข้่ายกับหน่วยงานภาครืัฐ์      

รื่วมีส่บสานปรืะเพิ่ณีท้องถึิ�น 

ด
้าน

สิ�ง
แว

ด
ล้อ

มี ก ารืดำ า เนินงานติามีกฎหมีายด้ าน 

สิ�งแวดล้อมี
      

การืบรืิหารืจำัดการืน�ำา        

การือนรุืกัษ์ัพิ่ลังงาน และลดภาวะโลกร้ือน       
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การจัดูการดู้านความยั�งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ 

บริษัทฯ	มุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	ด้วยการพัฒนาพนักงานให้เป็น	“คนเก่ง”	ควบคู่ไปกับ
การสรา้งคณุ์คา่แกล่กูคา้ดว้ยแบรนดท่ี์หลากหลาย	เพือ่ตอบสนองลกูคา้ทกุรปูแบบ	มุ่งเนน้พฒันาเครอืขา่ยธรุกจิ	รว่ม
กบัคูค่า้และลกูค้าในหลากหลายชอ่งทาง	รวมทัง้พฒันาปรบัเปล่ียนระบบและกระบวนการทำางานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน	

เป้าหุ้มายการพัฒนาอย�างยั่งยืน (SDGs)

ข้อ 3.	 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี	และส่งเสริมสวัสดิภาพสำาหรับทุกคนในทุกวัย	
ข้อ 5.	 บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ	และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี	และเด็กหญิง	
ข้อ 8.	 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง	ครอบคลุมและย่ังยืน	การจ้างงานเต็มท่ี	ประสิทธิภาพและ

การมีงานที่เหมาะสมสำาหรับทุกคน	
ข้อ 9.	 สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน	ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม	ที่ครอบคลุมและยั่งยืน	และ

ส่งเสริมนวัตกรรม
ข้อ 12.	 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน
ข้อ 16.	 ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุข	 และครอบคลุมเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน	 ให้ทุกคนเข้าถึึงความยุติธรรม	 และ	

สร้างสถึาบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ
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เพ่่ื่อให้้สอดคล้้องกับวิสัยทศัน์ แล้ะพื่นัธกจิ บริษัทัฯ ได้กำาห้นด ห้ล้กัคิดส่ค่วามสำาเร็จ 7 ประการ เพ่่ื่อให้้ผู้่บ้ริห้ารแล้ะพื่นักงานทกุคน 
ในองค์กรยึดถืือในการปฏิิบัติร่วมกัน ดังนี� 

 • ส่้เพื่่่อชนะ 
เสริมสร้างอุุด้มการณ์ีให้พื้น่กงาน 

ม่ความเป็นน่กสู้	ด้้วยการคิด้วางแผนกลยุทุธ์ทุ่�

จะต่ิอุสูใ้นธรุกจิเพื้ื�อุให้บรรลเุป้าหมาย	ติดิ้ติามผล 

และเปิด้ใจรบ่การปรบ่แผนการทุำงานอุยูเ่สมอุ

เพื้ื�อุชั่ยชันะทุางธุรกิจ	

 • คิดบวก
เสริมสร้างอุุด้มการณ์ีให้พื้น่กงานเกิด้

ความคิด้เชัิงบวก	 ไม่ม่อุะไรทุ่�จะหยุด้ย่� ง 

ความสำเร็จอุย่างไม่ม่เงื�อุนไข

 • วินัย
สร้ า งวิน่ ย ในการทุำงาน	 รวมถึ ง 

การสื�อุสาร	และการปฏิบิต่ิงิานด้้วยความเทุ่�ยงติรง 

แก่อุงค์กร	 พื้ร้อุมติิด้ติามผลปฏิิบ่ติิงาน	 และ

ปร่บปรุงอุย่างติ่อุเนื�อุง	

 • ศรัทธา
เสริ มทุ่ ศนคติิ แก่พื้น่ กงานให้ เ กิ ด้ 

ความศร่ทุธาติ่อุตินเอุงและผู้อุื�นเพื้ื�อุให้เกิด้

ความภาคภูมใิจ	ความเชัื�อุม่�น	ความผกูพ่ื้น	และ

บรรลุเป้าหมายในการทุำงาน	 รวมถึงกระทุำ

ความด้่ทุ่�งติ่อุตินเอุงและผู้อุื�น	

 • รวดเร็ว
พื้่ฒนาบุคลากรให้เกิด้ความติระหน่กถึงการติอุบสนอุงทุ่�รวด้เร็วในการให้บริการ	 และติ่ด้สินใจ	 โด้ยยึด้คุณีค่าขอุง

ลูกค้า	ด้้วยความสมดุ้ลก่บความเป็นพื้น่กงานอุย่างเป็นรูปธรรม	

 • ซื่ื่อสัตย์ เที่ยงธรรม
ปลูกฝึังให้พื้น่กงานม่ความซื�อุส่ติย์ทุ่�งติ่อุตินเอุง	ผู้อุื�น	อุงค์กร	ส่งคม	รวมถึงประเทุศชัาติิทุ่�งในทุ่�ล่บและในทุ่�แจ้ง	

 • สามัคคี
สรา้งวธิค่ดิ้ทุ่�มุง่ไปในทุศิทุางเด่้ยวกบ่อุงคก์ร	ด้ว้ยความรว่มแรงรว่มใจ	รว่มคดิ้	รว่มทุำเพื้ื�อุบรรลเุปา้หมายขอุงอุงคก์ร	

หลักคิดูสู่ความสำาเร็จ
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บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการที่ดีและได้จัดทำา	“หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี”	 (The	Good	Cor-
porate	Governance	Principles)	อย่างเป็นลายลักษณ์์อักษร	 และเป็นข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	
ในการดำาเนินธุรกิจ	 โดยมีความเชื่อม่ันว่าการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี	 โปร่งใส	 และตรวจสอบได้ตลอดจนมีการ	
ถึ่วงดุลอำานาจ	 และระบบการควบคุมภายในท่ีมีความเพียงพอและเหมาะสมควบคู่ไปกับการเคารพสิทธิและความเท่าเทียม	
กันของผู้ถึือหุ้นและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	จะเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีช่วยเสริมสร้างให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันท่ีดี	 และสร้าง
ความเจริญเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืนในระยะยาว	

 “หลักการกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่”
1.	 บริษั่ทุฯ	 ได้้จ่ด้ทุำคู่มือุนโยบายหล่กการกำก่บดู้แลกิจการทุ่�ด้่

เพื้ื�อุเผยแพื้ร่ก่บสาธารณีชันผ่านทุางเว็บไซติ์ขอุงบริษั่ทุฯ	และแจกไปย่ง

กรรมการ	ผู้บริหาร	และคู่ค้า	

2.	 นำเสนอุว่ด้ิทุ่ศน์หล่กการกำก่บดู้แลกิจการทุ่�ด้่ ในการ

ปฐมนิเทุศพื้น่กงานใหม่	

3.	 อุบรมพื้น่กงานทุุกคน	 พื้ร้อุมม่ข้อุกำหนด้ให้พื้น่กงานทุุกคน

ทุำแบบทุด้สอุบทุบทุวนข้อุมูล	ผ่านระบบ	e-learning	

4.	 เผยแพื้ร่ข้อุมูลด้่งกล่าวบนเว็บไซติ์ขอุงบริษั่ทุ	www.icc.co.th	

บนคอุล่มน์	“น่กลงทุุนส่มพื้่นธ์”	และ	“การกำก่บดู้แลกิจการทุ่�ด้่”

การกำากับดููแลกิจการ
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รายงานผลการดำเนินงาน
ต�อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบร�ษัท

กำหนดการดำเนินการ

พ�จารณาทบทวน
ด�านความเสี่ยง

กำหนดประเด็นและขอบเขต
ด�านความเสี่ยง ได�แก�

กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

ติดตามและว�เคราะห�
ความเสี่ยง

• ความเสี่ยงด�านการทุจร�ต-

 คอร�รัปชัน  

• ความเสี่ยงจากป�จจัยภายนอก เช�น ความเสี่ยง

 ด�านการเง�น และความเสี่ยงจากพฤติกรรมผู�บร�โภค

• ความเสี่ยงที่เกิดใหม� เช�น สถานการณ�การ

 แพร�ระบาดของโคว�ด-19

	 บริษัทฯ	เล็งเห็นความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร	จึงได้แต่งต้ังคณ์ะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ขึ้น	 โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ	โดยประเมินความเสี่ยง
ด้านข้ันตอนการปฏิบัติ	(Operational	Risk)	ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ความเสี่ยงการทุจริตภายในองค์กร	
(Fraud	Risk)	 และความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน	 (Corruption	Risk)	ความเสี่ยงเก่ียวกับ	Ransom	ware	ฯลฯ	 โดยได้
กำาหนดวิธีการดำาเนินการ	การติดตาม	และสร้างเครื่องมือ	ดังนี้	

การดำาเนินงานในปีที่ผู้�านมา
บริษ่ัทุฯ	 ได้้ม่การปร่บปรุงระบบเทุคโนโลย่

สารสนเทุศ	 โด้ยขยายการวางระบบ	 Enterprise	 Re-

source	 Planning	 (ERP)	 Phase	 II	 เพื้ื�อุครอุบคลุม

โมดู้ลงาน	 เพื้ื�อุทุำงานได้้อุย่างม่ประสิทุธิภาพื้	 ลด้ 

ความเส่�ยงทุางทุจุรติิ	และความเส่�ยงด้้านการปฏิบิต่ิงิาน

ความมุ�งหุ้วัง
เพื้ื�อุสน่บสนุนการด้ำเนินการให้บรรลุติาม

ว่ติถุประสงค์ทุ่�วางไว้	 บริษั่ทุฯ	 ย่งคงมุ่งม่�นด้ำเนินการ

ติามกรอุบการบริหารความเส่�ยง	 เพื้ื�อุให้บุคลากรใน

อุงค์กร	 สามารถปฏิิบ่ติิงานและลด้ความเส่�ยงติ่าง	 ๆ	

ได้้อุย่างม่ประสิทุธิผล	

(รายละเอุ่ยด้เพื้ิ�มเติิม	ดู้ได้้ทุ่�	แบบ	56-1	One-Report		

ประจำปี	2565)

การบริหารจัดูการดู้านความเส่�ยง

รายละเอุ่ยด้เพื้ิ�มเติิม	ดู้ได้้ทุ่�	แบบเสด้งรายการประจ�าปี/รายงานประจ�าปี	2565	(แบบ	56-1	One	Report)
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“ค้ว�มซีื�อสิัตย์” เป็น 1 ในหลักัค้ิดสิู�ค้ว�มสิำ�เริ็จำ 7 ปริะกั�ริข้องบริิษััทฯ กั�ริให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญในด้�นกั�ริจำัดกั�ริภ�ยใน 
และดำ�เนินธ่ัริกัจิำจำง้ยดึมั�นแนวท�งกั�ริดำ�เนนิง�นดว้ยค้ว�มโปริ�งใสิ ซีื�อสิตัย ์โดยบริษัิัทฯ ไดก้ัำ�หนดนโยบ�ยต�อต�้นค้อริรั์ิปชั่นั
เป็นล�ยลักัษัณุ์อักัษัริ และเริิ�มสิื�อสิ�ริให้ “งดเว้นกั�ริให้ข้องข้วัญแกั�กัริริมกั�ริบริิษััทฯ ผิู้บริิห�ริ หริือพนักัง�นข้องบริิษััทในท่กั
โอกั�สิ” ไปยังพนักัง�น คู้�ค้้� และบ่ค้ค้ลภ�ยนอกัที�ติดต�อธั่ริกัิจำกัับบริิษััทฯ ผิ��นชั่�องท�งต��ง ๆ ทั�งกั�ริติดปริะกั�ศ จำดหม�ย 
อีเมล และเว็บไซีต์ เป็นต้น

รวมถึงกำหนด้ให้ม่ระบบการจ่ด้ซื�อุจ่ด้จ้างทุ่�โปร่งใสชั่ด้เจนและเป็นธรรม	 ม่ข้อุ

กำหนด้ในการเสนอุงานจด่้ซื�อุจด่้จ้าง	 และมแ่นวทุางการด้ำเนนิธรุกจิด้้วยความโปร่งใส

สำหรบ่คูค้่าอุย่างชัด่้เจน	มก่ารจ่ด้ทุำทุะเบย่นราคากลางขอุงวส่ดุ้อุุปกรณ์ี	การเปรย่บเทุย่บ 

ราคาจ่ด้ซื�อุ	 การประกวด้ราคาจ่ด้จ้างการก่อุสร้าง	 หรือุติกแติ่งร้านทุ่�งในกรณี่ปกติิ

และกรณี่เร่งด้่วน	ซึ�งผู้บริหารและพื้น่กงานม่หน้าทุ่�ติ้อุงปฏิิบ่ติิติามระบบทุ่�วางไว้อุย่าง

เคร่งคร่ด้	 กรณี่ติรวจพื้บการไม่ปฏิิบ่ติิติามระบบโด้ยเจตินาทุุจริติ	 ถือุเป็นความผิด้ 

ร้ายแรงทุางวิน่ยขอุงบริษั่ทุฯ	

นอุกจากน่�	 ส่วนงานจ่ด้ซื�อุจ่ด้จ้าง	 ย่งได้้จ่ด้ติ่�งกิจกรรม	 “วันนักิพััฒนา”	 ภาย

ใติ้จุด้มุ่งหมายเพื้ื�อุให้คู่ค้าหน้าใหม่ทุ่�ม่ความสนใจร่วมลงทุุน	 ได้้เข้ามานำเสนอุสินค้า 

ติอุบร่บเจตินารมณี์และปฏิิบ่ติิติามในการด้ำเนินธุรกิจอุย่างโปร่งใสติามทุ่�บริษั่ทุฯ	 ได้้

ติ่�งไว้	

ทุ่�งน่�	ยง่ได้้มก่ารสื�อุสารนโยบายติอุ่ติา้นการทุจุรติิคอุรร์ป่ชัน่ผา่นชัอุ่งทุางการสื�อุสารภายในและภายนอุกอุงค์กร	อุาทิุ	

บอุร์ด้ประชัาส่มพื้่นธ์	ระบบ	Intranet	และ	ระบบ	e-learning	การจ่ด้กิจกรรม	“คนนี�ส่ิ...ICC Click Like”	เป็นประจำทุุก

เด้อืุน	เพื้ื�อุยกยอุ่งผูทุ้่�กระทุำความด้ห่รอืุมค่วามซื�อุสต่ิยส์จุรติิ	การอุบรมและทุด้สอุบเก่�ยวกบ่	“นโยบายติอุ่ติา้นคอุรร่์ปชัน่”	

ผ่านระบบ	e-learning	สำหร่บพื้น่กงานทุุกคน	รวมถึงเผยแพื้ร่นโยบายติ่อุติ้านการทุุจริติคอุร์ร่ปชั่นบนเว็บไซติ์ขอุงบริษั่ทุฯ	

www.icc.co.th

นโยบายต่อต้านทีุ่จริตคอร์รัปชัน



37รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)

37ริ�ยง�นกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน 2564
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)

ทุ่�งน่�	บริษั่ทุฯ	ม่มาติรการคุ้มครอุงผู้ทุ่�แจ้งข้อุมูลหรือุให้เบาะแส	โด้ยจะเก็บข้อุมูลทุ่�เก่�ยวข้อุงไว้เป็นความล่บ 

และจะคำนึงถึงความปลอุด้ภ่ยขอุงผู้ร้อุงเร่ยนเว้นแติ่กรณ่ีทุ่�ติ้อุงเปิด้เผยติามทุ่�กฎหมายกำหนด้	 และหาก 

การแจ้งเบาะแส	ข้อุร้อุงเร่ยนให้ถ้อุยคำ	หรือุให้ข้อุมูลใด้	ๆ 	ทุ่�พื้ิสูจน์ได้้ว่าเป็นการกระทุำโด้ยไม่สุจริติ	อุ่นส่งผลให้ 

บุคคลหรือุบริษั่ทุ	ได้้ร่บความเส่ยหาย	กรณี่

เป็นพื้น่กงานขอุงบริษั่ทุ	จะได้้ร่บการลงโทุษั

ทุางวิน่ยติามกฎระเบ่ยบข้อุบ่งค่บขอุงบริษั่ทุ	

และ/หรือุ	 ด้ำเนินคด้่ติามกฎหมาย	 แติ่หาก

เป็นบุคคลภายนอุกทุ่�กระทุำ	 ทุางบริษั่ทุ

สงวนสิทุธิ�ในการด้ำเนินคด้่ติามกฎหมาย

ก่บบุคคลน่�น	ๆ	

และเพืื้�อุแสด้งความติระหน่กถึง

ปัญหาคอุร์ร่ปช่ัน	บริษั่ทุฯ	ร่วมติ่อุติ้านทุุจริติ

คอุร์ร่ปชั่นทุุกรูปแบบ	และปลูกฝึังให้พื้น่กงานภายในอุงค์กรติระหน่กรู้ถึงปัญหาด่้งกล่าว	 จึงได้้สร้างคาแรกเติอุร์

เพื้ื�อุเป็นติ่วแทุนขอุงโครงการ	และสร้างภาพื้เติือุนใจแก่พื้น่กงานในอุงค์กร	ด่้งน่�

ก้ารดีำาเนินงานเพื่่�อสู่�งเสู่ริมก้ารต�อต้าน
ธุ่รก้ิจคอร์ร่ปชั่น

 ห�กัพบเห็น มีหลักัฐ�น หริือมีข้้อสิงสิัยว��มีพนักัง�นหริือ

บ่ค้ค้ลซีึ�งกัริะทำ�ในน�มบริิษััทไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชัั่�นแนล จำำ�กััด 

(มห�ชั่น) ได้เข้้�ไปมีสิ�วนริ�วมในกั�ริให้สิินบนหริือค้อริ์ริัปชัั่นทั�ง 

ท�งตริงและท�งอ้อม กั�ริท่จำริิต กั�ริกัริะทำ�ผิิดกัฎีหม�ย กั�ริไม�

ปฏิิบัติต�มจำริริย�บริริณุ กัริริมกั�ริบริิษััท ผิู้บริิห�ริ และพนักัง�น 

กั�ริไม�ไดร้ิบัค้ว�มเปน็ธัริริมในกั�ริปฏิบิตังิ�น สิ�ม�ริถึแจำง้เบ�ะแสิ

หริือริ้องเริียนผิ��นชั่�องท�งดังต�อไปนี� 

• ค้ณุะกัริริมกั�ริตริวจำสิอบท�ง e-mail: iccauditcomittee@

icc.co.th

• ผิ��นท�งไปริษัณุยี ์ตู้ปณุ. 22 ปณุ. ย�นน�ว� กัริง่เทพฯ 10120

• ร้ิองเริยีนโดยตริงดว้ยว�จำ� หริอืทำ�เปน็หนงัสิอืถึงึผู้ิริบัข้อ้ริอ้ง

เริียน 

• ศูนย์ลูกัค้้�สิัมพันธั์ โทริศัพท์ 0-2294-4999 

• เลข้�น่กั�ริบริิษััท โทริศัพท์ 0-2295-0688

 • จำัดอบริมคู้�ค้้�  เพ่�อข้ย�ยแนวริ�วมกั�ริต�อต้�น
ค้อริ์ริัปชั่ัน

 • จำัดกัิจำกัริริมวันต�อต้�นค้อริ์ริัปชั่ัน “ผูิ้นำ�...กัับกั�ริ
ปริ�บโกัง” ปริะจำำ�ปี 2565 

 • จำัดอบริม “จำริิยธัริริมในกั�ริทำ�ง�นสูิ�ค้ว�มสิำ�เร็ิจำ 
ที�ยั�งยืน” สิำ�หริับผิู้บริิห�ริและพนักัง�น
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บริิษััทฯ ม่�งเน้นในกั�ริปริะกัอบธั่ริกัิจำด้วยค้ว�มซีื�อสิัตย์สิ่จำริิต เป็นธัริริม มีจำริริย�บริริณุ และตั�งมั�นที�จำะ
แข้�งข้นัท�งกั�ริค้�้ต�มหลกััจำริยิธัริริมในกั�ริปริะกัอบกั�ริกั�ริค้�้ กัฎีหม�ย และหลกัักั�ริแข้�งข้นัท�งกั�ริค้�้อย��ง
เสิมอภ�ค้กััน ริวมถึึงปฏิิเสิธัพฤติกัริริมที�จำะข้ัดข้ว�งกั�ริแข้�งข้ันอย��งไม�เป็นธัริริม เชั่�น กั�ริแสิวงห�ข้้อมูลที�เป็น
ค้ว�มลับข้องคู้�แข้�งท�งกั�ริค้้� กั�ริเริียกั ริับ และให้ผิลปริะโยชั่น์ใด ๆ ที�ไม�ถึูกัต้อง และไม�สิ่จำริิต 

บริิษััทฯ มีแนวปฏิิบัติที�ไม�เกัี�ยวข้้องกัับกั�ริละเมิดทริัพย์สิินท�งปัญญ� ไม�มีกั�ริลอกัเลียนแบบ หริือนำ�
ทริัพย์สิินท�งปัญญ�ข้องผู้ิอื�นม�ใช้ั่ในธั่ริกิัจำโดยไม�ได้ริับอน่ญ�ต โดยในปี 2559 บริิษััทฯ ได้ริิเริิ�มให้มีกั�ริจำัด
ปริะกัวดนวตักัริริมไอ.ซี.ีซี.ี (ริ�ยละเอยีดเพ่�มเตมิสิ�ม�ริถึดไูดที้�หน�้ 41) และสินับสินน่ใหพ้นกััง�นสิ�งนวตักัริริม
เข้้�ปริะกัวดในเวทีต��ง ๆ อย��งต�อเนื�อง  

การดูำาเนินธุุรกิจดู้วยความเป็นธุรรม



39รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2565
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)

บริิษััทฯ ตริะหนักัว��ค้ว�มพึงพอใจำและค้ว�มเชืั่�อมั�นข้องลูกัค้้�เป็นก่ัญแจำสิำ�คั้ญ 
อันนำ�ม�สิู�ค้ว�มสิำ�เริ็จำข้องบริิษััทฯ อย��งยั�งยืน โดยกัำ�หนดแนวท�งปฏิิบัติ ดังนี�

1. ดำ�เนินธัร่ิกิัจำด้�นกั�ริผิลิต จำำ�หน��ยสิินค้้� และบริิกั�ริที�ปลอดภยัต�อผิูบ้ริิโภค้
และเป็นมิตริต�อสิิ�งแวดล้อม 

2. ดำ�เนินธั่ริกิัจำด้วยค้ว�มม่�งมั�น พัฒน�สิินค้้� และบริิกั�ริ ค้ิดค้้นนวัตกัริริม
เพ่�มค้ณุ่ค้��ให้แกั�สิินค้้� และบริิกั�ริเพ่�อตอบสินองค้ว�มต้องกั�ริข้องลูกัค้้�อย��งต�อเนื�อง 
พริ้อมกัับกั�ริให้ข้้อมูลที�จำำ�เป็นต�อกั�ริตัดสิินใจำโดยไม�บิดเบือนข้้อเท็จำจำริิง 

3. ดำ�เนินธั่ริกัิจำโดยยึดถึือค้ว�มซีื�อสิัตย์ส่ิจำริิต เป็นธัริริม และไม�กัริะทำ�กั�ริ 
ใด ๆ  ที�เปน็กั�ริละเมดิสิทิธัขิ้องลกูัค้�้ ริกััษั�ค้ว�มลบัท�งกั�ริค้�้ข้องลกูัค้�้ ไม�นำ�ไปใช้ั่เพ่�อ
ปริะโยชั่น์ต�อเอง หริือผิู้ที�เกัี�ยวข้้องโดยมิชั่อบ 

4. ไม�เริียกั ริับ หริือยินยอมที�จำะรัิบทริัพย์สิิน หริือปริะโยชั่น์อื�นใดที�ไม�สิ่จำริิตจำ�กั
ลูกัค้้� ทั�งท�งตริงและท�งอ้อม

5. ปฏิบิตัติ�มข้อ้ตกัลงท�งกั�ริค้�้ ในกัริณุทีี�ไม�สิ�ม�ริถึปฏิบิตัไิด้ ใหร้ิบีแจำง้ลกูัค้�้
ล�วงหน้�เพ่�อริ�วมกัันห�แนวท�งแกั้ไข้และป้องกัันไม�ให้เกัิดค้ว�มเสิียห�ย

ความรับผิดูชอบต่อผู้บริโภค

6. จำัดให้มีชั่�องท�งกั�ริสืิ�อสิ�ริ “ศูนย์ลูกัค้้�
สิมัพันธ์ั” เพ่�อให้ลกูัค้�้สิ�ม�ริถึร้ิองเรีิยนต�อบริษัิัทฯ และ
ค้ำ�ริ้องเรีิยนพึงได้ริับกั�ริเอ�ใจำใสิ�และดำ�เนินกั�ริอย��ง
เป็นธัริริม 
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ในฐ�นะผูิจ้ำดัจำำ�หน��ยสิินค้�้แฟชั่ั�น และค้ว�มง�ม ริวมถึงึสินิค้�้อปุโภค้ บริโิภค้ชั่ั�นนำ�ในปริะเทศไทย บริษิัทัฯ ม่�งมั�นในกั�ริ
ค้น้ค้ว้�วิจัำย และพฒัน�นวัตกัริริมด้�นสิินค้�้และบริกิั�ริด้วยค้ว�มริบัผิิดชั่อบต�อสิงัค้ม เพ่�อเพ่�มปริะสิิทธัภิ�พ และปริะสิิทธัผิิล
ให้แกั�องค้์กัริ และผิู้มีสิ�วนได้สิ�วนเสีิย จำ้งได้ริิเริิ�มโค้ริงกั�ริปริะกัวดนวัตกัริริมไอ.ซีี.ซีี. เป็นค้ริั�งแริกัในปี 2559 โดยผิู้ผิ��นเข้้�ริอบ
จำะได้เป็นตัวแทนบริิษััทฯ ในกั�ริปริะกัวดนวัตกัริริมเค้ริือสิหพัฒน์ (Chairman Awards) ซีึ�งจำะจำัดข้้�นเป็นปริะจำำ�ท่กัปี 

ซีึ�งในป ี2565 บริษัิัทฯ ได้มีกั�ริจัำดปริะกัวดนวตักัริริม ไอ.ซี.ีซี.ี ข้้�นในริปูแบบข้องออนไลน ์และได้สิ�งเข้�้ปริะกัวดในโค้ริงกั�ริ 
นวัตกัริริมเค้ริือสิหพัฒน์ (Chairman Awards) ปริะจำำ�ปี 2565 (ค้ริั�งที� 18) จำำ�นวน 4 ผิลง�น และได้ริับริ�งวัล ดังนี� 

• ประเภที่ System & Process 
• นวัตกัริริม E-Statement to Customer (ริ�งวัลชั่มเชั่ย) 
 เปน็นวัตกัริริมที�ค้ดิค้น้และพัฒน�โดยฝ่่�ยบัญชีั่ มวีตัถึป่ริะสิงค้เ์พ่�อลดกั�ริจัำดทำ�เอกัสิ�ริในรูิปแบบข้องกัริะด�ษั 

และลดข้ั�นตอนในกั�ริทำ�ง�น ริวมถึึงลดค้��ใชั่้จำ��ยที�เกัี�ยวกัับเอกัสิ�ริ เชั่�น ค้��กัริะด�ษั ค้��นำ��หมึกัที�ใชั่้พ่มพ์ ค้��
บริิกั�ริในกั�ริจำัดสิ�ง และค้��แริงในกั�ริจำัดทำ� 

• นวัตกัริริม ริะบบบริิห�ริจำัดกั�ริสิินค้้� 
 ฝ่่�ยสิำ�นกััง�น ภมูภิ�ค้นค้ริสิวริริค์้ ได้พฒัน�ริะบบบริหิ�ริจัำดกั�ริสิินค้�้ข้้�น โดยจัำดหมวดหมู�ข้อ้มลูต�มนโยบ�ย

ข้องผู้ิบริิห�ริ เพ่�อให้ผู้ิที�เกีั�ยวข้้องสิ�ม�ริถึเริียกัใชั่้ข้้อมูลได้อย��งค้ริบถึ้วนและถึูกัต้อง ลดข้ั�นตอนในกั�ริเข้้�ถึึง
ข้้อมูล ลดค้ว�มซีับซี้อน สิะดวกัโดยสิ�ม�ริถึใชั่้ง�นผิ��นอุปกัริณุ์ต��ง ๆ เชั่�น ค้อมพ่วเตอริ์ และโทริศัพท์มือถึือ 

• ประเภที่ Corporate Social Responsibility (CSR)
• นวัตกัริริม ริองเท้�จำ�กัเสิ้นใยสิับปะริด 
 ฝ่่�ยริองเท้� ได้ตริะหนักัถึึงค้ว�มสิำ�ค้ัญข้องทริัพย�กัริธัริริมชั่�ติ โดยเฉพ�ะเสิ้นใยสิับปะริด ซีึ�งมักัเป็นวัตถึ่ดิบ

ที�ถึูกัทิ�งในกัริะบวนกั�ริแปริริูปเสิมอ และได้เล็งเห็นถึึงค้่ณุสิมบัติข้องเสิ้นใยที�มีค้ว�มเหนียว ทนท�น จำ้งได้นำ�ม�
พัฒน�ต�อเป็นริองเท้� เพ่�อเพ่�มริูปแบบข้องสิินค้้� สิริ้�งโอกั�สิท�งกั�ริข้�ย และสิร้ิ�งริ�ยได้ให้กัับชั่่มชั่น ซีึ�ง
นวัตกัริริมนี� ยังอยู�ในข้ั�นตอนกั�ริริวบริวมค้ว�มค้ิดเพ่�อผิลิตจำริิง

• ประเภที่ Sales & Marketing 
• นวัตกัริริม กั�ริข้�ยป้�ยย� (Impulsive Buying)
 ฝ่่�ยเค้ริื�องสิำ�อ�ง BSC Cosmetology ได้พัฒน�กัลย่ทธั์ในกั�ริข้�ยสิินค้้�บนแพลตฟอริ์มออนไลน์ โดยนำ� 

ริ�ค้�โปริโมชั่ั�นไปทำ�กั�ริวิจำัยกัับกัล่�มผิู้บริิโภค้ เพ่�อห�ริ�ค้�ที�ลูกัค้้�ตัดสิินใจำซีื�อง��ยที�ส่ิด และได้นำ�ริ�ค้� 
ดังกัล��วม�จำัดโปริโมชั่ั�นสิ�งเสิริิมกั�ริข้�ยจำริิงผิ��นเฟซีบ่�กั จำ�กักั�ริทดลองใชั่้กัลย่ทธั์กั�ริข้�ยแบบป้�ยย� 
ในเดือนมิถึ่น�ยน 2564 เป็นต้นม� สิ�งผิลให้ยอดข้�ยสิินค้้�ท�งเฟซีบ่�กัเพ่�มข้้�นอย��งมีนัยยะ

การวิจัยและพัฒนาเพื�อความยั�งยืน

การดูำาเนินงานในปี 2565
บริษิัทัฯ ในฐ�นะผู้ิริเิริิ�มจำดัปริะกัวดโค้ริงกั�ริด้�นนวตักัริริม ปริะจำำ�เค้รืิอสิหพัฒน ์ได้จำดัทำ�เวบ็ไซีต์ 

www.sahainnovation.icc.co.th ข้้�น ในปี 2564 โดยมีจำุดม่�งหม�ยเพ่�อริวบริวมข้้อมูลที�เกัี�ยวข้้องกัับ 
นวัตกัริริมในเค้รืิอสิหพัฒน์ ริวมถึึงองค์้ค้ว�มริู้ต��งๆ ที�เป็นปริะโยชั่น์ในกั�ริจัำดทำ�ข้้อมูลเพ่�อใช้ั่ใน 
กั�ริปริะกัวด  โดยพนักัง�นในเค้ริือฯ และบ่ค้ค้ลทั�วไป สิ�ม�ริถึเข้้�ชั่มเว็บไซีต์ได้ 

เป้าหมาย 
ในปี 2566 บริิษััทฯ ม่�งมั�นที�จำะพัฒน�เว็บไซีต์ www.sahainnovation.icc.co.th ให้มีค้ว�มทัน

สิมัยเพ่�อริองรัิบกัริะแสิค้ว�มก้ั�วหน้�ข้องเทค้โนโลยี และพัฒน�ริะบบให้มีศักัยภ�พเพ่�อให้พนักัง�น
ในบริิษััทฯ ตลอดจำนบ่ค้ค้ลทั�วไป สิ�ม�ริถึเข้้�ถึึงข้้อมูลได้อย��งสิะดวกั ปลอดภัย และเป็นปริะโยชั่น์ต�อ 
กั�ริสิริ้�งสิริริค้์นวัตกัริริมต�อไป
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นวัตกรรมสินค้า

Enfant 
อุอุงฟอุงติ์	 ให้ความสำค่ญก่บคุณีภาพื้	 สุขอุนาม่ย	 ความปลอุด้ภ่ยและพื้่ฒนาการทุ่�ด้่ขอุงเด้็ก	 เราจึงมุ่งม่�น 

ค้นคว้าและพ่ื้ฒนานว่ติกรรมเพืื้�อุสร้างสรรค์ผลิติภ่ณีฑ์์เครื�อุงแติ่งกายและขอุงใชั้สำหร่บเด้็กทุ่�ติอุบสนอุง 

ความติ้อุงการในทุุกมิติิ		ภายใติ้แนวคิด้	“Pure	Gentle	Safe”	โด้ยในปี	2565	อุอุงฟอุงติ์ได้้นำเสนอุนว่ติกรรม	ด้่งน่�

•	 นว่ติกรรม	“Enfant	Organic	Cotton	Bamboo”	เนื�อุผ้าทุ่�ได้้จากการปลูกฝึ้ายไม่ใส่สารเคม่	ผสมก่บเส้นใย

ไผ่	 (Bamboo	 fiber)	 ทุ่�ม่สารป้อุงก่นแบคทุ่เร่ยติามธรรมชัาติิ	 ย้อุมและพิื้มพื้์ลวด้ลายด้้วยส่ทุ่�เป็นมิติรก่บ 

สิ�งแวด้ล้อุม	ทุำให้ได้้เนื�อุผ้าทุ่�นุ่มสบาย	ระบายอุากาศได้้ด้่	ปลอุด้ภ่ยไม่ระคายเคือุงติ่อุผิว

•	 นวต่ิกรรม	Soft	Flex	เปน็การผสานคณุีคา่ขอุงเสน้ใยฝึา้ย	(Cotton)	95%	ทุ่�มค่ณุีสมบติ่ิเด้น่ในเรื�อุงความนุม่ 

สบาย	ระบายอุากาศด้่	ไม่อุ่บชัื�น	และ	สแปนเด้็กซ์	(Spandex)	

5%	 ช่ัวยให้ผ้าม่ความยืด้หยุ่น	 คล่อุงติ่วทุุกการเคลื�อุนไหว 

ไม่สร้างความอุึด้อุ่ด้	

ABSORBA Petit Chou
ใสใ่จวย่แรกเกิด้ด้้วยผลิติภณ่ีฑ์เ์ครื�อุงแต่ิงกายสำหรบ่

เด้็กอุ่อุน	 Absorba	 ทุ่�ทุุกชัิ�นผลิติจากเส้นใยฝึ้ายคุณีภาพื้

สูง	 100%	 นำมาต่ิด้เย็บอุย่างประณ่ีติ	 ม่นเงาอุย่างเป็น

ธรรมชัาติิด้้วยนว่ติกรรม	 NATURAL	 SOFT	 &	 SHINE 

สวมใสส่บาย	ระบายอุากาศได้ด้้	่ไมรู่ส้กึอุดึ้อุด่้	และยง่ชัว่ยลด้ 

การระคายเคอืุงติอุ่ผวิอุน่บอุบบางขอุงลกูน้อุยได้เ้ปน็อุยา่งด้่

ARROW Bamboo Collection
นว่ติกรรมล่าสุด้จากเครื�อุงแต่ิงกายบุรุษั	 Arrow	 ทุ่�

นำเนื�อุผ้าจากเสน้ใยไผ	่ผสมกบ่เสน้ใยไมโครไฟเบอุร	์กลาย

เป็นคอุลเล็กชั่น	 Bamboo	 Shirt	 ทุ่�ม่คุณีสมบ่ติิชั่วยย่บย่�ง

แบคทุเ่รย่	ป้อุงกน่อุน่ติรายจากรง่สยู่วต่ิลอุด้อุายุการใช้ังาน	

เนื�อุผ้าระบายอุากาศได้้ด้่	 และคืนจากรอุยย่บ	 เร่ยบง่าย 

ไม่เปลือุงแรงร่ด้
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กลุ�มงานจัดจ้าง	ได้้แก่
•	 งานโครงสร้าง	

•	 งานด้ิสเพื้ลย์	

•	 งานติิด้ต่ิ�งจอุภาพื้แสด้งผลทุางอุเิลก็ทุรอุนกิส์	

เชั่น	LED	เป็นติ้น	

กลุ�มงานจัดซื้ื�อ	ได้้แก่	
•	 งานขอุงขว่ญและขอุงสมนาคุณี	

•	 งานพื้ิมพื้์

•	 เครื�อุงใชั้ไฟฟ้า	

•	 งานด้ิสเพื้ลย์เพื้ื�อุการขาย	

•	 อุุปกรณี์สำน่กงาน	

บรษัิทฯ	กำาหนดโยบายการจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ปน็ไปอยา่งยุตธิรรม	โปรง่ใส	และตรวจสอบได	้เพือ่ใหเ้ปน็ไปอยา่งย่ังยนื	
รวมถึงึส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัซือ้จดัจา้งกบัคูค้่าท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม	คำานงึถึงึผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม		
ตลอดจนมีธรรมาภิบาลหรือการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 (Environmental	Social	 and	Governance:	ESG)	 เพื่อให้
องค์กรและคู่ค้าเติบโตอย่างมีศักยภาพอย่างยั่งยืน

ในปี	2565	บริษั่ทุฯ	ได้้พื้่ฒนารูปแบบการจ่ด้การ	รวมถึงติ่�งราคากลางขอุงกลุ่มงานจ่ด้ซื�อุจ่ด้จ้าง	เพื้ื�อุลด้ติ้นทุุน

บริษั่ทุอุย่างม่ประสิทุธิภาพื้	(Cost	Saving)	และเพื้ื�อุรอุงร่บระบบ	RFQ	(Request	for	Quotation)	ซึ�งราคากลาง

ด้่งกล่าวใชั้สำหร่บอุ้างอุิงในการส่�งซื�อุสินค้า	จำแนกติามหมวด้หมู่คู่ค้า	ด้่งน่�	

นโยบายการจัดูซื้อจัดูจ้าง
อย่างยั�งยืน

กระบวนการคัดเลือกคู�ค้า / การจัดหุ้าสินค้าและซื้ัพพลายเออร์

1.	 สื�อุสารความคาด้หว่ง	และสรรหา	โด้ยค่ด้เลือุกจากหลากชั่อุงทุาง

สื�อุอุินเติอุร์เน็ติ งานแสด้งสินค้า
การอุอุกร้านติ่าง	ๆ

แนะนำขอุงพื้น่กงาน
ภายในบริษั่ทุฯ	และคู่ค้า

รายชัื�อุผู้ผลิติสินค้า
ทุ่�ติิด้บนฉลากสินค้า	

2.	 ค่ด้เลือุกคู่ค้าทุ่�ม่ศ่กยภาพื้	ติรงติามนโยบายการจ่ด้ซื�อุ-จ่ด้จ้าง

3.	 ใหค้วามรู	้ความเขา้ใจกบ่คูค่า้และทุำสญ่ญารบ่ทุราบนโยบายบรษิัทุ่ฯ	ผา่นกจิกรรม	

“ว่นน่กพื้่ฒนา”

4.	 สร้างความผูกพื้่น	และสร้างร่กษัาความส่มพื้่นธ์ระยะยาว
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• ในปี 2565 บริษััทมีคู�ค้าทั�งหุ้มด จำานวน  373 ราย แบ�ง
เป็นคู�ค้าใหุ้ม� จำานวน 120 ราย คิดเป็น 78.95% 

• ในปี  2565 บริ ษััทสามารถประหุ้ยัดรายจ�ายได้ 
556,515.22 บาท โดยเป็นกลุ�มงานจัดซื้ื�อ จำานวน 
177,731  บาท และกลุ�มงานจัดจ้างประหุ้ยัดได้ 
378,784.22 บาท

ผู้ลการดำาเนินงานด้านงานจัดซื้ื�อจัดจ้างอย�างยั่งยืน

การจัดซื้ื�อ-จัดจ้างที่เป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อม

เป้าหุ้มายในปี 2566
บริษัทฯ	คำานึงถึึงความย่ังยืนในทุกๆ	มิติ	 รวมถึึงการ	

คัดเล่อกคู่ค้า	จึงได้มีแผนจัดตั้งทีม	Visit	Supplier	ขึ้น	เพื่อ
ตรวจสอบและประเมนิการดำาเนนิงานของคูค่า้	(ESG	Audit)	
โดยจะออกเยี่ยมคู่ค้ากลุ่มงานจัดซื้อสัปดาห์ละ	1	ครั้ง	และ
สำาหรับกลุ่มงานจัดจ้าง	เดือนละ	2	ครั้ง

•	 งานพิื้มพื้	์จากเดิ้มบรษิัทุ่ฯ	มก่ารใช้ัว่สด้	ุPP	Board	เปน็ว่สด้หุลก่ในการทุำป้ายสื�อุโฆษัณีา	

ด้ิสเพื้ลย์	ติ่�งแติ่ปี	2564เป็นติ้นมา	บริษั่ทุฯ	ได้้ม่การเปล่�ยนเป็นกระด้าษัลูกฟูก	หรือุกระด้าษัรวงผึ�ง	

ซึ�งเป็นว่สดุ้ทุ่�ผลิติจากธรรมชัาติิ	ย่อุยสลายง่าย	ไม่ก่อุให้เกิด้มลพื้ิษัในการทุำลาย

•	 งานขอุงขว่ญและขอุงสมนาคุณี	จากเด้ิมบริษั่ทุฯ	เลือุกใชั้	ถุงพื้ลาสติิก	และผ้าสปันบอุนด้์	

เป็นหล่ก	ในปี	2565		ได้้ม่การปร่บเปล่�ยน	โด้ยรณีรงค์ให้แบรนด้์ใชั้ผลิติภ่ณีฑ์์ทุ่�ย่อุยสลายง่าย	หรือุ

สามารถนำกล่บมาใชั้ได้้ใหม่	เชั่น	ถุงผ้าพื้ร่เม่ยม	เป็นติ้น	

•	 งานผลิติสินค้าเพื้ื�อุจ่ด้จำหน่าย	 บริษั่ทุฯ	 ร่วมก่บคู่ค้า 

ส่งเสริมการใช้ัผ้าทุ่�ม่ส่วนผสมขอุงเส้นใยพื้ลาสติิก	 ซึ�งได้้จาก

การนำขวด้พื้ลาสติกิเหลอืุใชัม้าผลติิ	โด้ยได้น้ำผา้ทุ่�ได้ม้าติด่้

เยบ็เป็นผลิติภณ่ีฑ์ใ์หม่	เชัน่		แบรนด์้	ARROW	Upcycling	

Collection	และแบรนด้์	WBG	T-shirt	Collection
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•	 พื้บข้อุร้อุงเร่ยนเก่�ยวก่บผลิติภ่ณีฑ์์น�ำยาซ่กผ้า	 Essence	 บริษั่ทุฯ	 ม่

การแก้ปัญหาด้้วยการนำข้อุร้อุงเร่ยน	 ส่งติ่อุให้ก่บบริษั่ทุผู้ผลิติสินค้า	

เพื้ื�อุปร่บปรุงผลิติภ่ณีฑ์์ให้ติรงความติ้อุงการมากยิ�งขึ�น

•	 ร้อุงเร่ยนเก่�ยวก่บการบริการขอุงพื้น่กงานขาย	 ผลิติภ่ณีฑ์์	 ARROW	

บริษั่ทุฯ	 ได้้ติ่กเตืิอุนพื้น่กงานคนด้่งกล่าว	 และได้้นำห่วข้อุในข้อุร้อุง

เร่ยนมาเป็นส่วนหนึ�งในการอุบรมพื้น่กงานขายใหม่	 เพื้ื�อุป้อุงก่นการ

เกิด้ความผิด้ซ�ำ	และเพื้ื�อุพื้่ฒนาการปฏิิบ่ติิงานและการให้บริการขอุง

พื้น่กงานขายให้ม่ประสิทุธิภาพื้มากยิ�งขึ�น

ในป	ี2566	บรษิัทุ่ฯ	มุง่หวง่

ทุ่�จะสร้างนว่ติกรรมในการ

ปร่บปรุง	 และผลิติสินค้าใหม่	

ติลอุด้จนพื้่ฒนามาติรฐานใน

การให้บริการ	 และสร้างความ

พื้งึพื้อุใจให้กบ่ลูกคา้	ทุ่�งขณีะใช้ั

สนิคา้และหลง่การขาย	โด้ยหวง่

เ ป็ น อุ ย่ า ง ยิ� ง ว่ า จ ะ ไ ม่ พื้บ 

การร้อุงเร่ยนไม่ว่าในกรณี่ใด้	

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธุ์ 
เพริ�ะกั�ริบริิกั�ริ ค้ือ หัวใจำสิำ�ค้ัญในกั�ริทำ�ธั่ริกิัจำ 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) จำ้งไม�เพียง
แค้�จำัดจำำ�หน��ยสิินค้้�แฟชัั่�นและค้ว�มง�มที�ค้ำ�นึงถึึงค้่ณุภ�พ
สิินค้้�ที�ดี  ริ�ค้�ที�เป็นธัริริม และค้ว�มริับผิิดชั่อบที�มีต�อท่กั
ผิลิตภัณุฑ์์และบริิกั�ริ ซีึ�งเป็นหัวใจำหลักัในกั�ริตอบสินอง 
ค้ว�มต้องกั�ริข้องลูกัค้้�เท��นั�น เริ�ยังค้ำ�นึงถึึงค้ว�ม 
พึงพอใจำสูิงส่ิดจำ�กัสิินค้้�และกั�ริให้บริิกั�ริทั�งข้ณุะใช้ั่สิินค้้�
และหลังกั�ริข้�ยอีกัด้วย 

 ดังนั�น บริิษััทฯ จำ้งได้จำัดตั�ง “ศูนย์ลูกัค้้�สิัมพันธั์” ข้้�น เพ่�อเป็นสิื�อกัล�งในกั�ริติดต�อสิื�อสิ�ริริะหว��งลูกัค้้�กัับบริิษััทฯ  
ในกั�ริริับข้้อริ้องเริียน ริวมถึึงค้ำ�ติชั่ม และข้้อเสินอแนะเกีั�ยวกัับผิลิตภัณุฑ์์ เพ่�อสิริ้�งค้ว�มสิัมพันธั์ริะยะย�ว และต�อยอด 
ผิลักัดันธั่ริกัิจำให้ปริะสิบค้ว�มสิำ�เริ็จำริ�วมกัันอย��งยั�งยืน

และเพ่�อให้สิอดริับกัับพฤติกัริริมผิู้บริิโภค้ในปัจำจำุบัน บริิษััทฯ ได้เปิดชั่�องท�งในกั�ริติดต�อที�หล�กัหล�ย 
โดยสิ�ม�ริถึติดต�อศูนย์ลูกัค้้�สิัมพันธั์ได้ต�มชั่�องท�งดังต�อไปนี� 
•  โทริศัพท์ 0-2294-4999 ท่กัวันจำันทริ์-ศ่กัริ์ ตั�งแต�เวล� 08.00-17.00 น. 
• จำดหม�ยอิเล็กัทริอนิกัสิ์ (E-mail) services@icc.co.th
• จำดหม�ยธัร่ิกัจิำตอบริบั ณุ เค้�นเ์ตอริจ์ำดัจำำ�หน��ยสิินค้�้ทั�วปริะเทศ สิ�ม�ริถึนำ�สิ�งท�งไปริษัณุยี์ได้โดยไม�ตดิแสิตมป์

ผู้ลการดำาเนินงานในปี 2565 เป้าหุ้มาย
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เป้าหมายปี 2566
 บริิษััทฯ ยังค้งทบทวนริะบบบริิห�ริค้่ณุภ�พ เพ่�อ
กัำ�หนดแผินง�นปริับปริ่งและพัฒน�ม�ตริฐ�นกั�ริ
บริกิั�ริใหมี้ปริะสิิทธัภิ�พม�กัยิ�งข้้�นอย��งยั�งยืนและเปน็
ริูปธัริริม

เกณฑ์ในการประเมิน

การให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่่�ม่ต่อการบริการของพนักงานขาย

 นอกัเหนอืจำ�กักั�ริเปิดเผิยข้อ้มลูสิำ�ค้ญัท�งกั�ริเงิน บริษัิัทฯ ยงัให้ค้ว�มสิำ�ค้ญักัับกั�ริดำ�เนนิง�นที�ไม�ใชั่�กั�ริเงนิ  โดย
ให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับกั�ริสิริ้�งค้ว�มพึงพอใจำในกั�ริบริิกั�ริให้กัับลูกัค้้�  และถึือว��กั�ริสิริ้�งค้ว�มพึงพอใจำข้องผิู้ใชั่้บริิกั�ริเป็น
กัลย่ทธั์ที�สิำ�ค้ัญในกั�ริแข้�งข้ัน บริิษััทฯ จำ้งเน้นยำ��ให้ “พนักัง�นข้�ย” ให้บริิกั�ริต�อลูกัค้้�ต�มม�ตริฐ�นกั�ริบริิกั�ริ ณุ จำุดข้�ย
อย��งเค้ริ�งค้ริัด  

 บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดเกัณุฑ์์ม�ตริฐ�นค้ว�มพึงพอใจำข้องลูกัค้้�ที�มีต�อกั�ริบริิกั�ริข้องพนักัง�นข้�ยอยู�ที�ริะดับร้ิอยละ 
80 ข้้�นไป (ค้ิดต�มสิัดสิ�วนเค้�น์เตอริ์ข้องแต�ละแบรินด์) โดยใน 1 ปี บริิษััทจำะทำ�กั�ริสิำ�ริวจำค้ว�มพึงพอใจำข้องลูกัค้้�ที�มีต�อกั�ริ
บริิกั�ริข้องพนักัง�นข้�ย จำำ�นวน 2,000 ริ�ย (ข้ั�นตำ�� 15 ริ�ย / เค้�น์เตอริ์แบรินด์) 

• สู่่มภาษณ์์ที่างโที่รศั่พื่ที่์ 
 สิอบถึ�มท�งโทริศพัทจ์ำ�กักัล่�ม
ลูกัค้้�สิม�ชิั่กั His&Her ที�สิะสิม
ค้ะแนนจำ�กักั�ริซีื�อสิินค้้�ภ�ยใต้
กั�ริจำดัจำำ�หน��ยข้องบริษัิัทฯ ในริอบ 
3 เดือน (สิ่�มปริะเมิน)

• สู่อบถามจาก้หน้าร้าน
 (On Site) 
 สิ อ บ ถึ � ม จำ � กั ลู กั ค้้ � ที� มี
ปฏิสิิมัพนัธัก์ับัพนกััง�นข้�ยภ�ยใน
ริ้�นค้้� โดยไม�กัำ�หนดว��จำะต้องซีื�อ
สิินค้้�หริือไม�
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พนักงานรวมทั้งหมด

3,376 คน

พนักงานสำนักงาน

1,140 คน

พนักงานขาย

2,236 คน

อายุพนักงานเฉลี่ย

ระหว�าง 30-50 ป� 

เป�นพนักงาน

สัญชาติไทย ทั้งหมด

ตารางอัตราพนักงาน

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามเพศ

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามระดับ

ชาย

444 คน

ชาย

13%

หญิง

87%

พนักงาน

93%

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

6%
ผู�บร�หารระดับสูง

1%

หญิง

2,932 คน

ชาย

251 คน

หญิง

889 คน

ชาย

193 คน

หญิง

2,043 คน

100%

100%

พนักงานสำนักงาน: พนักงานขาย:

อายุ ชาย หญิง

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

พนักงาน

รวม

13

39

392

444

13

142

2,777

2,932

การพัฒนาและดููแลพนักงานปี 2565 
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ชาย

3 คน

หญิง

15 คน

ตารางสถิติพนักงาน จำแนกตามช�วงอายุ

สถิติการลาออกและการต�อเกษียณ 

30 ถึง 50 ป�

70%

น�อยกว�า 30 ป�

17%
มากกว�า 50 ป�

13%
อายุ ชาย หญิง

มากกว�า 50 ป�

30 ถึง 50 ป�

น�อยกว�า 30 ป�

รวม

46

308

90

444

382

2,048

502

2,932

100%

จำนวนผู�พ�การ จำนวนค�าตอบแทนรวมของพนักงาน ทั้งหมด

1,010,888,278 บาท แบ�งเป�น

พนักงานชาย 157,037,428 บาท

พนักงานหญิง 853,850,850 บาท

จำนวนพนักงานที่เป�นสมาชิก

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

2,643 คน
คิดเป�น 79% ของพนักงานทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วมเป�นสมาชิก

สหกรณ�ออมทรัพย�เพ�่อพนักงาน

1,866 คน
คิดเป�น 56% ของพนักงานทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นหยุดงาน 3 ครั้ง

คิดเป�น 0.0827 LTIFR 

(กรณี 1 ครั้ง / 200,000 ชั่วโมง)

• การลาออกอย�างสมัครใจ 

 คิดเป�น ร�อยละ 1.98
 ของพนักงานทั้งหมด 

• จำนวนพนักงานเกษียณ ทั้งสิ�น 53 คน

 ต�อเกษียณ 22 คน
 คิดเป�น 41.51%
• จำนวนกรณีพ�พาทด�านแรงงาน ไม�มี

จำนวนชั่วโมงการอบรมเพ�่อพัฒนา

ศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงาน

944 ชั่วโมง
คิดเป�น 2 ชั่วโมง / คน / ป�

จำนวนค�าใช�จ�ายที่ใช�ในการอบรม

เพ�่อพัฒนาศักยภาพ

2,213,646 บาท

อัตราการอบรมเพ�่อพัฒนาศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงาน

จำแนกตามระดับ

 ผู�บร�หารระดับสูง 196 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับกลาง 141 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับต�น-กลาง 146 ชั่วโมง 

 พนักงาน 461 ชั่วโมง
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บริิษััทฯ ในฐ�นะผู้ิจำัดจำำ�หน��ยผิลิตภัณุฑ์์แฟชัั่�นและ
ค้ว�มง�มชั่ั�นนำ� นอกัจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นในกั�ริข้ับเค้ลื�อน
ธั่ริกัิจำให้มีกั�ริเติบโตอย��งยั�งยืนโดยมีหลักัค้ิดสิู�ค้ว�มสิำ�เริ็จำ 
7 ปริะกั�ริ เป็นแนวท�งในกั�ริม่�งสูิ�เป้�หม�ย (ดูริ�ยละเอียด
เพ่�มเติมได้ที�หน้� 33) แล้วกั�ริดำ�เนินพันธักัิจำด้�นสิังค้มเป็น
อกีัหนึ�งสิิ�งที�บริษัิัทฯ ใหค้้ว�มใสิ�ใจำและไม�มองข้�้ม ริวมถึงึยงัม่�ง
มั�นที�จำะสินับสิน่นอย��งต�อเนื�อง ริวมถึึงสิ�งเสิริิมให้บ่ค้ล�กัริ
ภ�ยในองค้ก์ัริมจีำติสิำ�นกึัข้องกั�ริเปน็ “ผู้ิให”้  เปน็ผู้ิมจีำติอ�สิ� 
ด้วยกั�ริเป็นกัำ�ลังสิำ�คั้ญในกั�ริให้ค้ว�มชั่�วยเหลือ และริิเริิ�ม
ในกั�ริจำดักิัจำกัริริมที�เอื�อปริะโยชั่นต์�อชั่ม่ชั่น สิงัค้ม สิิ�งแวดลอ้ม 
และสิ�ธั�ริณุปริะโยชั่น์อย��งสิมำ��เสิมอ  

ในปี	2565	บริษั่ทุฯ	ได้้ด้ำเนินงานภายใติ้แนวคิด้ใน

เรื�อุง	 “การให้”	 โด้ยมุ่งเน้นส่งเสริมการติระหน่กรู้	 สร้าง 

ความสามค่ค	่และศรทุ่ธาใหก้บ่บคุลากรภายในอุงคก์ร	ด้ว้ย

การเผยแพื้ร่ปร่ชัญาขอุง	ด้ร.	เทุ่ยม	โชัคว่ฒนา	ผู้ก่อุติ่�ง	และ

การนำหล่กคิด้สู่ความสำเร็จ	7	ประการขอุงคุณีบุญเก่ยรติิ	

โชัคว่ฒนา	 ประธานกรรมการ	 เผยแพื้ร่ผ่านช่ัอุงทุาง 

การสื�อุสารภายในอุงค์กร	 ได้้แก่	 วารสารสายใย	 บอุร์ด้

ประชัาส่มพื้่นธ์	 ประกาศ

เส่ยงติามสาย	 รวมถึง 

ชั่อุงทุางอุอุนไลน์ติ่าง	 ๆ	

เชั่น	เฟซบุ๊กเพื้จ	และไลน์	

โด้ยได้ม้ก่ารอุพ่ื้เด้ติเพื้ื�อุให้

ทุ่นสม่ยอุยู่เสมอุ

การให้

“ก้ารให้” เป็นพ่�นฐ�นข้อง “คนดี่” บริิษััทฯ จำ้งม่�งมั�นในกั�ริปลูกัฝ่ัง
จำติสิำ�นึกัข้องพนักัง�น ดว้ยแนวคิ้ดเริื�อง “กั�ริให้ 5 ปริะกั�ริ” หนึ�งในปรัิชั่ญ�
ในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำที�บริิษััทฯ ยึดถึือปฏิิบัติม�อย��งต�อเนื�อง

สแกน	QR	CODE	เพื้ื�อุชัมภาพื้ยนติร์ชัุด้	“การให้”	ได้้ทุ่�น่�
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สู่ถิติก้ารอบรมเพื่่�อพื่่ฒนาบ่คลี่าก้ร

ผลี่ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

2563

จำำ�นวนชั่ั�วโมง จำำ�นวนชั่ั�วโมง จำำ�นวนชั่ั�วโมง

พนักัง�นปริะจำำ�

ผิู้บริิห�ริริะดับต้น

ผิู้บริิห�ริริะดับกัล�ง

ผิู้บริิห�ริริะดับสิูง

จำำ�นวนค้น จำำ�นวนค้น จำำ�นวนค้น

2564 2565

55

59

63

32

316

72

21

21

461

146

141

196

1,149

292

140

861

2,192

315

182

39

2,074

163

85

44

บริิษััทฯ ม่�งมั�นพัฒน� “พนักัง�น” ให้มีศักัยภ�พในกั�ริทำ�ง�นเป็นเลิศในท่กัด้�น ไม�ใชั่�แค้� 
องค์้ค้ว�มริู้ และทักัษัะที�จำำ�เป็นต�อกั�ริทำ�ง�น แต�ยังริวมถึึงค้ว�มตริะหนักัริู้ค้่ณุค้�� และม่�งมั�นสูิ�กั�ริ
เป็น “ผู้ิให้” อย��งยั�งยืนในท่กัมิติ โดยได้กัำ�หนดนโยบ�ยในกั�ริพัฒน�บ่ค้ล�กัริอย��งเป็นริะบบใน 
ท่กัริะดับ ตั�งแต�กั�ริริับพนักัง�น กั�ริปฐมนิเทศ กั�ริจำัดอบริมภ�ยใน-ภ�ยนอกั และกั�ริปริะเมินผิล 
เพ่�อวัดปริะสิิทธัิภ�พในกั�ริทำ�ง�นให้มีค้ว�มสิอดค้ล้องกัับม�ตริฐ�นที�บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดไว้

นอุกจากน่�	บริษั่ทุฯ	ย่งมุ่งเน้นพื้่ฒนา	“พื้น่กงานขาย”	กำล่งสำค่ญในการสร้างกำไร	โด้ยร่กษัาพื้น่กงานขายทุ่�เก่งให้

อุยู่ก่บอุงค์กร	 และพื้่ฒนาให้เก่งมากขึ�น	 นอุกจากน่�ย่งสร้างให้คนเก่งกลายเป็นครูผู้สอุนและพื้น่กงานติ้นแบบ	 เพื้ื�อุส่งติ่อุ

และให้ความรู้แก่พื้น่กงานรุ่นหล่งให้เก่งติาม	 ส่งผลให้อุงค์กรเติิบโติอุย่างติ่อุเนื�อุง	 ภายใติ้แนวคิด้ขอุงการให้ความรู้	 ผ่าน

โครงการอุบรมทุ่�จะสร้างความย่�งยืนให้แก่อุงค์กร

“พนักงาน” 
หัวใจำสำาคัญที�ข้ับเคล่�อนองค์กรืไปส้่ความีสำาเรื็จำ

• จำำ�นวนชั่ั�วโมงกั�ริอบริมเพ่�อพัฒน�ศักัยภ�พโดยเฉลี�ยข้องพนักัง�น
 944 ชั่ั�วโมง ค้ิดเป็น 2 ชั่ั�วโมง / ค้น / ปี
• จำำ�นวนค้��ใชั่้จำ��ยที�ใชั่้ในกั�ริอบริมเพ่�อพัฒน�ศักัยภ�พ
 2,213,646 บ�ท
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ปัจจุบ่นโครงการ	ICC	Enter	“train”	ment	ม่สมาชัิกเข้าร่วมซึ�งเป็นพื้น่กงานขาย	จำนวนทุ่�งสิ�น	1,791	คน

จำ�กันโยบ�ยบริิษััทฯ ที�ต้องกั�ริปล่กัริะดมค้ว�มค้ดิบวกัให้กัับพนกััง�นข้�ยทั�วปริะเทศ ในชั่�วงเวล�ที�เกัดิสิถึ�นกั�ริณ์ุ 
กั�ริแพริ�ริะบ�ดข้องโริค้โค้วิด 19 สิ�วนง�นพัฒน�ทรัิพย�กัริบค่้ค้ล ฝ่่�ยสิำ�นกััง�นบริิษัทั จ้ำงได้พฒัน�ชั่�องท�งกั�ริสิื�อสิ�ริกัับ
พนักัง�นข้�ยทั�วปริะเทศข้้�นม�ใหม� โดยจัำดทำ�เฟซีบ่�กักัล่�มปิดในชั่ื�อ “ดแูล้วริวย” ภ�ยใต้ค้อนเซ็ีปต์ Enter “train” ment เพ่�อสิร้ิ�ง
ชั่�องท�งกั�ริสืิ�อสิ�ริริะหว��งบริิษััทฯ กัับพนักัง�นข้�ยทั�วปริะเทศอย��งต�อเนื�อง โดยไม�จำำ�เป็นต้องใช้ั่วิธีักั�ริอบริมแบบค้ล�สิรูิม

โครงการ	ICC	Enter	“train”	ment	จึงได้้ถูกจ่ด้ติ่�งขึ�น	โด้ยม่ว่ติถุประสงค์เพื้ื�อุสร้างส่งคมแห่งการเร่ยนรู้	ปลุกพื้ล่ง

ความคิด้บวก	 และเพื้ื�อุเป็นพื้ื�นทุ่�ในการแลกเปล่�ยนความรู้	 ประสบการณี์และความคิด้เห็นทุ่�เป็นประโยชัน์ติ่าง	 ๆ	 โด้ย

พื้น่กงานขายทุ่�วประเทุศสามารถร่บชัมได้้ผ่านทุางสมาร์ทุโฟนในทุุกทุ่�	ทุุกเวลา	

เป้าหมายในปี 2566

โค้ริงกั�ริ ICC Enter “train” ment มเีป้�หม�ยในกั�ริพัฒน�ให้เป็นชั่�องท�งในกั�ริติดต�อสิื�อสิ�ริริะหว��งแบรินด์
ผิลติภณัุฑ์์กัับพนกััง�นข้�ย ทั�งในเรืิ�องข้องกั�ริข้�ย กั�ริบริิกั�ริ กั�ริให้ค้ว�มริูเ้กีั�ยวกัับสิินค้้� และเกัร็ิดค้ว�มริูต้��ง ๆ โดย
จำะค้งค้อนเซีป็ต์ต�มริปูแบบข้อง Enter “train” ment 

โครงการ ICC Enter “train” ment

คอนเซ็ปต

แบ�งป�นประสบการณ�
และความสำเร็จ

ปลูกฝ�งหลักคิดบวก

 
สอดแทรกเทคนิคการขาย

สร�างแรงบันดาลใจ
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โครงการ Diamond Crown Awards

ที่่�งน่�ก้ารจ่ดีต่�งโครงก้าร Diamond Crown Awards น่�นม่สู่�วนชั�วยก้ระต่้น แลี่ะสู่ร้างแรงบ่นดีาลี่ใจให้ม่
พื่น่ก้งานขายเก้�งมาก้ยิ�งข้�น ซีึ�งโค้ริงกั�รินี�นอกัจำ�กัจำะเป็นกั�ริเพ่�มศักัยภ�พทั�งสิ�วนบ่ค้ค้ลแล้ว ยงัสิ�ม�ริถึทำ�ให้องค์้กัริ
เติบโตได้อย��งต�อเนื�องและยั�งยืน 

ปี 2563
จำำ�นวนผู้ิเข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ 213 ค้น 
ยอดข้�ย 508,273,987 ล้�นบ�ท 

ปี 2564
จำำ�นวนผู้ิเข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ 233 ค้น 
ยอดข้�ย 744,359,068 ล้�นบ�ท

ปี 2565
จำำ�นวนผู้ิเข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ 351 ค้น 
ยอดข้�ย 785,544,248 ล้�นบ�ท 

ริิเริิ�มข้้�นค้ริั�งแริกัในปี 2548 โดยสิ�วนง�นพัฒน�ทริัพย�กัริบ่ค้ค้ล ฝ่่�ยสิำ�นักัง�นบริิษััท ได้ค้ัดเลือกัพนักัง�นข้�ยผิู้มี
ค้ว�มสิ�ม�ริถึม�ริ�วมโค้ริงกั�ริ โดยมีแผินง�นเพ่�อกัริะต่้น และติดต�ม ให้พนักัง�นข้�ยสิ�ม�ริถึทำ�ยอดข้�ยให้เติบโตม�กัข้้�น 
ค้วบคู้�ไปกัับกั�ริพฒัน�หลกััค้ดิวธิักีั�ริสิริ�้งยอดข้�ยและกั�ริบริกิั�ริ โดยค้ณุ่สิมบตัขิ้องพนกััง�นที�จำะเข้�้ริ�วมโค้ริงกั�ริ จำะตอ้ง
ทำ�ยอดข้�ยได้ถึึงเป้�หม�ยอย��งน้อย 6 เดือนในปีที�ผิ��นม� และผิู้ที�ได้ริับริ�งวัลต้องสิ�ม�ริถึทำ�ยอดข้�ยในปีที�ริ�วมโค้ริงกั�ริ
ถึึงเป้�หม�ยอย��งน้อย 9 ใน 12 เดือนข้้�นไป 

จำานวนผ่้เข้าร�วมโครงก้าร

2563 213
คน

2565 351
คน

2564 233
คน

508,273,987
ล�านบาท

785,544,248
ล�านบาท

744,359,068
ล�านบาท
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หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพและที่ักษะ

ปจัำจุำบันแมจ้ำะยงัมกีั�ริแพริ�ริะบ�ดข้องโค้วดิ 19 แต�กั�ริอบริมพนกััง�นยงัเปน็สิิ�งจำำ�เป็นอยู�เสิมอ สิ�วนพฒัน�ทริพัย�กัริ
บ่ค้ค้ล ฝ่่�ยสิำ�นกััง�นบริษัิัท จำง้ได้มกีั�ริจัำดอบริม และพัฒน�พนกััง�นแบบ New Normal ต�มม�ตริกั�ริ Social Distancing 
ด้วยกั�รินำ�เทค้โนโลยี และ Application ต��ง ๆ เข้้�ม�ใชั่้ค้วบคู้�ไปกัับกั�ริอบริมแบบออฟไลน์ และ Classroom โดยแบ�งออกั
เป็นโค้ริงกั�ริ และหลักัสิูตริอบริมข้ั�นพ่�นฐ�น หลักัสิูตริเฉพ�ะสิำ�หริับพนักัง�นข้�ย และหลักัสิูตริเพ่�อพัฒน�ทักัษัะ (Up-skill 
& Re-skill) ดังนี� 

โครงก้ารพื่่ฒนาผ่้สู่ืบที่อดีตำาแหน�ง (Succession Planning)

หลี่่ก้สู่่ตรอบรมดี้านพื่่�นฐาน 

	 เป็นโครงการอุบรมทุ่�ม่ระยะเวลาในการอุบรมติ่อุเนื�อุงมาติ่�งแติ่เด้ือุน	 พื้ฤศจิกายน	 2564	 ถึงเด้ือุนเมษัายน	

2565	 สำหร่บผู้บริหารกลุ่ม	 Successor	 โด้ยวิทุยากรภายนอุก	 อุาจารย์ปร่ด้ิ�ฤทุ่ย	 เหล่าพืู้นพื้่ฒน์	 และอุาจารย์

ชัว่ลณี่ฐ	เหล่าพืู้นพื้่ฒน์		ด้้วยการอุบรมในรูปแบบ	Classroom

1. หลักิสู่ตรปฐม่นิเทศพันักิงานขายใหม่่

	 	 เป็นหล่กสูติรอุบรมทุุกว่นจ่นทุร์แรกขอุงเด้ือุน	

โด้ยวิทุยากรภายใน	 ผ่านชั่อุงทุางการอุบรมในรูปแบบ	

Classroom	สำหรบ่พื้นก่งานขายกรุงเทุพื้ฯ	และ	Online	

ผ่านระบบ	Zoom	สำหร่บพื้น่กงานขายติ่างจ่งหว่ด้

2. หลักิสู่ตรจริยธีรรม่ในกิารทำงานสู่่ความ่ส่ำเร็จที�

ยั�งย่น

  อุบรมโด้ยวิทุยากรภายนอุก	 อุาจารย์	 ธนกฤติ	

เพื้ิ�มพืู้นข่นติิสุข	 สำหร่บพื้น่กงานทุุกระด่้บ	 ในรูปแบบ

อุอุนไลน์ผ่าน	Zoom	
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หลี่่ก้สู่่ตรสู่ำาหร่บพื่น่ก้งานขาย

หลี่่ก้สู่่ตร Up Skill แลี่ะ Re Skill 

1. หลักิสู่ตร ขั�นตอนกิารใช้้งาน Application ICC 

CSG APP

อุบรมโด้ยวิทุยากรภายใน	 เพื้ื�อุให้พื้น่กงานขาย

ประจำบริษัทุ่ฯ	ได้้เข้าใจข่�นติอุนการใช้ังานแอุปพื้ลิเคช่ัน

ทุ่�เหมาะสมก่บการทุำงาน	 ด้้วยการอุบรมในรูปแบบ

อุอุนไลน์ผ่าน	Facebook	Live	และ	ICC	e-learning

1. หลักิสู่ตร Chanel Manager 360 องศา 

อุบรมจำนวน	4	คร่�ง	3	หว่ข้อุโด้ยวทิุยากรภายใน	

ได้้แก่	 ห่วข้อุ	 Step	 in	 Leader	ห่วข้อุโปรแกรมทุ่�ใชั้ใน

การทุำงานขอุง	 CM	 ห่วข้อุระเบ่ยบอุำนาจการอุนุม่ติิ

3. หลักิสู่ตรกิารป้องกิันอัคคีภััยและกิารอพัยพัหนีไฟ 

  อุบรมโด้ยวิทุยากรภายนอุก	คุณีธราธร	ล่กระจ่าง	น่กชัำนาญการ

ด้่บเพื้ลิง	 สถาน่ด้่บเพื้ลิงยานนาวา	 สำหร่บผู้นำในการอุพื้ยพื้หน่ไฟ	 และ

อุบรมผ่านชั่อุงทุาง	ICC	e-learning	สำหร่บพื้น่กงานทุุกระด้่บ

4. หลักิส่ตูรกิารส่รา้งความ่ตระหนกัิเกิี�ยวกิบั พั.ร.บ. ค้ม้่ครองขอ้ม่ลูส่ว่น

บ้คคล 

	 	 อุบรมโด้ยวิทุยากรภายนอุก	 คุณีเอุกร่ติน์	 บุณียร่ตินกลิน	 บริษั่ทุ 

ติรวจสอุบภายในธรรมนติิิ	จำกด่้	สำหรบ่ผูบ้รหิารและพื้นก่งานในทุกุระด้บ่	

ในรูปแบบอุอุนไลน์ผ่าน	Zoom	และอุอุฟไลน์

5. หลกัิส่ตูรกิารปฏิบิตังิานของพันักิงานที�เกิี�ยวขอ้งกิบัขอ้ม่ลูส่ว่นบค้คล

 อุบรมโด้ยวทิุยากรภายนอุก	คุณีเอุกรต่ิน์	บณุียรต่ินกลิน	บรษิัทุ่ติรวจสอุบภายในธรรมนิติ	ิจำก่ด้		สำหรบ่พื้นก่งาน

ทุ่�เก่�ยวข้อุงก่บข้อุมูลส่วนบุคคล	ในรูปแบบอุอุนไลน์ผ่าน	Zoom

ทุ่�เก่�ยวข้อุงก่บ	CM	และอุบรมโด้ยวิทุยากรภายนอุก	1	

ห่วข้อุ	Empathic	Communication	การสื�อุสารให้ได้้ใจ

และได้ง้าน	โด้ยอุาจารย์ชัวล่ณีฐ่	เหล่าพูื้นพื้ฒ่น	์	ด้ว้ยการ

อุบรมในรูปแบบ	Classroom
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3. หลักิสู่ตรกิลย้ทธี์กิารส่ร้าง Brand ในย้ค Next 

Normal

อุบรมโด้ยวทิุยากรภายใน	จำนวน	4	คร่�ง	สำหรบ่

พื้น่กงานระด่้บ	 Brand	Manager,	 Marketing	 และ	

Digital	 Marketing	 ในรูปแบบอุอุนไลน์ผ่าน	 Zoom	

และอุอุฟไลน์

4. หลักิสู่ตร Online Tools and Content Creation 

อุบรมโด้ยวทิุยากรภายใน	พื้นก่งานระด้บ่	Brand	

Manager,	Marketing	และ	Digital	Marketing	ในรูป

แบบอุอุฟไลน์

5. หลักิสู่ตร Social Listening กิลย้ทธี์ฟังเส่ียงลูกิค้า

เพั่�อกิารเติบโตของ Brand

อุบรมโด้ยวทิุยากรภายใน	สำหรบ่พื้นก่งานระด้บ่	

Brand	Manager,	Advertising	Manager,	Merchan-

diser	และ	Marketing	ในรูปแบบอุอุฟไลน์

2. หลักิสู่ตร Area Manager AM3C to be Leader 

อุบรมโด้ยวิทุยากรภายใน	จำนวน	3	คร่�ง	เพื้ื�อุให้

พื้นก่งานระด่้บ	Area	Manager	รูจ้ก่บทุบาทุหนา้ทุ่�ความ

ร่บผิด้ชัอุบและความสำค่ญขอุง	 AM	 ติ่อุความสำเร็จ 

ในอุงค์กร	รู้จ่กตินเอุง	เข้าใจผู้อุื�น	และเร่ยนรู้การสื�อุสาร

ให้ได้้ใจให้ได้้งาน	 ด้้วยการอุบรมในรูปแบบ	 Class- 

room
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6. หลักิสู่ตร กิารใช้้โปรแกิรม่ Microsoft Excel ใน

กิารทำงาน

อุบรมโด้ยวทิุยากรภายใน	จำนวน	2	คร่�ง	สำหรบ่

พื้น่กงานระด้่บ	Area	Manager	(AM)	และ	Channel	

Manager	(CM)	ในรูปแบบ	Classroom

7. หลักิสู่ตร Positive Thinking Day 

อุบรมโด้ยวิทุยากรภายใน	จำนวน	4	คร่�ง	สำหร่บพื้น่กงานระด้่บผู้อุำนวยการฝึ่าย	ผู้บริหาร	และพื้น่กงาน

ในรูปแบบอุอุนไลน์ผ่าน	Zoom	และ	Classroom

8. หลักิสู่ตรเทคนิคกิารบริหาร Trademark 

อุบรมโด้ยวิทุยากรภายนอุก	 คุณีกฤชัากร	 นิ�ม

เวไนย์	 และMr.Franck	Fougere	บริษั่ทุอุน่นติ์ด้า	อุิน

เทุลเลคชัวล	 พื้ร็อุพื้เพื้อุร์ติ่�	 จำก่ด้	 สำหร่บพื้น่กงาน

ระด้่บผู้อุำนวยการฝึ่าย	ผู้บริหารระด้่บฝึ่าย	และ	Brand	

Manager	ในรูปแบบอุอุนไลน์
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การจัดูการ
ดู้านสิที่ธุิมนุษยชน
จำ�กัแนวค้ดิ “เพื่ราะที่ก่้คนคอืเรา” บริิษััทฯ จ้ำงมนีโยบ�ยให้ค้ว�มสิำ�ค้ญักัับท่กัค้นอย��งเท��เทียมกััน 

ไม�ละเมิดสิิทธัิมน่ษัยชั่น ม่�งเน้นกั�ริให้ค้ว�มริู้ค้ว�มเข้้�ใจำในหลักัสิิทธัิมน่ษัยชั่น ไม�จำำ�กััดค้ว�มเป็นอิสิริะ 
หริือค้ว�มแตกัต��งท�งค้ว�มค้ิด ค้ว�มสิมบูริณุ์ข้องริ��งกั�ย (ผิู้พ่กั�ริ) เพศ เชั่ื�อชั่�ติ ศ�สิน� กั�ริเมือง 
หริือเริื�องอื�นใด 

ริวมถึึงหลีกัเลี�ยงกั�ริแสิดงค้ว�มคิ้ดเห็นที�อ�จำกั�อให้เกัิดค้ว�มขั้ดแย้ง หรืิอแตกัแยกั และจัำดให้มี
ชั่�องท�งกั�ริสืิ�อสิ�ริ เพ่�อให้พนักัง�น หรืิอผู้ิที�เชั่ื�อว��สิิทธิัข้องตนถูึกัละเมิด หรืิอได้ริับกั�ริปฏิิบัติอย��ง 
ไม�เป็นธัริริม สิ�ม�ริถึริ้องเริียนต�อบริิษััทฯ และค้ำ�ริ้องเริียนพึงได้ริับกั�ริเอ�ใจำใสิ� และดำ�เนินกั�ริ 
อย��งเป็นธัริริม 
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ผลการดูำาเนินงานในปี 2565

เพ่�อสิริ้�งบริิษััทฯ ให้เป็นองค้์กัริที�มีค้ว�มเสิมอภ�ค้ ด้วยกั�ริแสิดงออกัถึึงกั�ริยอมริับในค้ว�มแตกัต��งหล�กัหล�ย
ข้องบ่ค้ค้ลในมิติต��ง ๆ โดยได้มีกั�ริริ��งกัำ�หนดนโยบ�ย แนวปฏิิบัติ กั�ริทำ�กัิจำกั�ริ และกั�ริสิื�อสิ�ริภ�ยใต้กัริอบข้ององค้์กั�ริ
สิหปริะชั่�ชั่�ติ The Five Standards โดย UN Human Right Officer of the High Commissioner ดังนี� 

 1 ระบุปัญหุ้าด้านสิทธิมนุษัยชุนเพ่่อจัดทำาร�างนโยบาย 

 2 จัดอันดับความเสี่ยงจากมาตรการ นอกเหุ้นือมาตราการควบคุมประเด็นด้านสิทธิมนุษัยชุน 

 3 จัดลำาดับความสำาคัญ

 4 ประเมินความเสี่ยงด้านมนุษัยชุน 
 • การืจำ้างงานข้องพิ่นักงานและค้่ค้า

 • อาชีวอนามีัยและความีปลอดภัยข้องพิ่นักงาน ค้่ค้า ล้กค้า และกลุ่มีผ้้มีีส่วนได้ส่วนเสีย 

 • สภาพิ่แวดล้อมีในการืทำางาน

 • การืเล่อกปฏิิบัติิ และการืคุกคามี 

 • การืเคารืพิ่ความีเป็นส่วนติัว

 5 ติดตามและรายงานผู้ลการดำาเนินงาน 

 6 การเยียวยาผู้ลกระทบที่เกิดข่้�น

เป้าหมายปี 2566 

• กำาหนดเป็นนโยบายที�สามีารืถึนำาไปปฏิิบัติิใช้ได้จำรืิง 

• พิ่นักงาน ได้รืับการือบรืมีด้านสิทธ์ิมีนุษัยชน 

• กำาหนดให้มีีการืติรืวจำสอบด้านสิทธ์ิมีนุษัยชน

 อย่างรือบด้าน 

• พิ่่จำารืณาและทบทวนนโยบาย เพืิ่�อให้มีีความีทันสมีัย

 ทันติ่อสถึานการืณ์

• สรื้างความีเข้้าใจำเกี�ยวกับสิทธ์ิมีนุษัยชนให้กับพิ่นักงาน

 ค้่ค้า ล้กค้า และกลุ่มีผ้้มีีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ปฏิบิติัิติอ่พิ่นกังานโดยความีเคารืพิ่ติอ่ศักัดิ�ศัรืคีวามีเปน็มีนษุัย ์และสทิธ์ขัิ้�นพิ่ื�นฐ์านในการืทำางาน ติลอดจำนไมีเ่ปดิเผย

หรืือส่งผ่านข้้อมี้ล หรืือความีลับข้องพิ่นักงานติ่อบุคคลภายนอกหรืือผ้้ที�ไมี่เกี�ยวข้้อง

ปฏิิบัติิติ่อพิ่นักงานภายใติ้กรือบกฎหมีาย รืะเบียบข้้อบังคับเกี�ยวกับการืทำางานข้องบรืิษััทฯ

ส่งเสรืิมีความีเท่าเทียมีกันในการืจำ้างแรืงงาน ไมี่เล่อกปฏิิบัติิ ไมี่กีดกันด้วยเหติุทางเพิ่ศั สีผิว เช่�อชาติิ ศัาสนา อายุ 

ความีพิ่่การื หรืือสถึานะอ่�นใดที�ไมี่ได้เกี�ยวข้้องโดยติรืงกับการืปฏิิบัติิงาน 

สนับสนุนและส่งเสริืมีให้มีีการืฝึ่กอบรืมี แลกเปลี�ยนความีร้้ื เพิ่ื�อพิ่ัฒนาความีร้้ืความีสามีารืถึข้องบุคคลอย่างทั�วถึึง 

สรื้างความีมีั�นคงในอาชีพิ่ และให้โอกาสในการืเจำรืิญก้าวหน้าติามีศัักยภาพิ่ข้องแติ่ละคน 

ส่งเสรืิมีให้พิ่นักงานมีีส่วนรื่วมีในการืกำาหนดทิศัทางการืดำาเนินงานและพิ่ัฒนาบรืิษััทฯ 

ใหผ้ลติอบแทนด้วยความีเป็นธ์รืรืมี เหมีาะสมีติามีความีร้้ื ความีสามีารืถึ หน้าที�ความีรืบัผดิชอบ และผลการืปฏิบิตัิงิาน

จำัดให้มีีสวัสดิการืและสิทธ์ิปรืะโยชน์ที�เหมีาะสมีแก่พิ่นักงาน อาทิ การืรืักษัาพิ่ยาบาล กองทุนสำารืองเลี�ยงชีพิ่ 

สหกรืณ์ออมีทรืัพิ่ย์ เป็นติ้น

 พนักัง�นเป็นทริัพย�กัริที�มีค้�� และเป็นปัจำจำัย
แห�งค้ว�มสิำ�เริ็จำข้องบริิษััทฯ โดยกัำ�หนดเป็น
แนวท�งปฏิิบัติต�อพนักัง�น ดังนี�

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธุรรม 

1

2

3

4

5

6

7
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สวัสดิการเคร�่องแบบ 
พนักงานขายประจำเคาน�เตอร�ทุกแบรนด�ส�นค�า บร�ษัทฯ จะมีสวัสดิการเคร�่องแบบให� โดยจะสับเปล�่ยนใหม�ทุกป�
ไม�มีค�าใช�จ�ายเพ��ม

จำนวนค�าตอบแทน

1,010,888,278 บาท

จำแนกตามบทบาท 

จำแนกตามเพศ

พนักงานสำนักงาน

522,061,801 บาท

พนักงานขาย

488,826,477 บาท 

พนักงานเพศชาย

157,037,428 บาท

พนักงานเพศหญิง

853,850,850 บาท

กองทุนสำรองเล�้ยงชีพ
ป�จจ�บันมีพนักงานที่เป�นสมาชิก
ทั้งส��น 2,643 คน

คิดเป�นร�อยละ

สหกรณ�ออมทรัพย�
ป�จจ�บันมีพนักงานเป�นสมาชิก
ทั้งส��น 1,866 คน

คิดเป�นร�อยละ78.29 55.27

ส่งเสริมความภักดู่ต่อองค์กร
ดู้วยนโยบายค่าตอบแที่น 

นอกัจำ�กัเริื�องกั�ริพัฒน�พนักัง�นให้สิ�ม�ริถึเติบโตในสิ�ยอ�ชีั่พแล้ว บริษัิัทฯ ยงัเห็นค้ว�มสิำ�ค้ญัข้อง
กั�ริดูแลพนักัง�นท่กัค้นในองค้์กัริด้วยกั�ริปฏิิบัติอย��งเป็นธัริริม จำัดตั�งนโยบ�ยค้��ตอบแทนพนักัง�น หนึ�งใน
กัลย่ทธั์เพ่�อริักัษั�พนักัง�นที�มีค้ว�มรู้ิค้ว�มสิ�ม�ริถึให้อยู�กัับองค้์กัริ โดยผู้ิบริิห�ริท่กัฝ่่�ยจำะทบทวนและเป็น
ผิู้พ่จำ�ริณุ�ค้��ตอบแทนในแต�ละปี โดยเปริียบเทียบค้��ตอบแทนในอุตสิ�หกัริริมปริะเภทเดียวกััน ยึดหลักัค้ว�ม
เท��เทียมกััน และได้จำ��ยค้��ตอบแทนให้แกั�พนักัง�นในริูปแบบข้องเงินเดือน ค้��ค้อมมิชั่ชั่ั�น ค้��พ�หนะ เบี�ยเลี�ยง 
ค้��ล�วงเวล� เงินริ�งวัลเป้�หม�ย และเงินอุดหน่น

ผลี่ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

ทุ่�งน่�	สามารถดู้รายละเอุ่ยด้เพื้ิ�มเติิมได้้ทุ่�	แบบแสด้งรายการข้อุมูลประจำปี/รายงานประจำปี	2565	(แบบ	56-1	One	Report)
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ปัจำจำุบันปริะเทศไทยกัำ�ลังเข้้�สูิ�สิังค้มผู้ิสูิงวัย โดยภ�ค้รัิฐและภ�ค้เอกัชั่น 
ได้มีนโยบ�ย ย่ทธัศ�สิตริ์ และม�ตริกั�ริเพ่�อสิอดริับค้นกัล่�มนี�อย��งต�อเนื�อง อ�ทิ 
แผินพัฒน�เศริษัฐกิัจำและสิังค้มแห�งชั่�ติ ฉบับที� 12 แผินผิู้สูิงอ�ย่แห�งชั่�ติและ 
พริะริ�ชั่บัญญัติผิู้สูิงอ�ย่แห�งชั่�ติ สิ�งผิลให้ผิู้สูิงอ�ย่ที�อยู�ในวัยเกัษีัยณุมีแนวโน้ม
ทำ�ง�นต�อเพ่�มม�กัข้้�น บริษัิัทฯ จำง้ได้เล็งเห็นค้ว�มสิำ�ค้ญัข้องบ่ค้ล�กัริอันเป็นหวัใจำ
หลักั จ้ำงสินับสิน่นและสิ�งเสิริิมกั�ริทำ�ง�นข้องผู้ิสูิงอ�ย่ โดยยึดหลักัยืดหย่�นและ
สิมัค้ริใจำ เพ่�อเปิดโอกั�สิให้ผู้ิสิูงอ�ย่ที�มีค้ว�มสิ�ม�ริถึและสิมริริถึนะริ��งกั�ยที�
เหม�ะสิมไดท้ำ�ง�นต�อ เพ่�อใหผู้้ิสิงูอ�ย่ริูส้ิกึัมีค้ณุ่ค้�� เกัดิกั�ริพฒัน�อย��งต�อเนื�อง 
อุดมด้วยสิ่ข้ภ�พกั�ยใจำที�ดี และมีริ�ยได้เลี�ยงชั่ีพตนเองได้

ปี ค้ริบเกัษัียณุ / (ค้น)
จำำ�นวนค้นเกัษัียณุที�สิมัค้ริใจำทำ�ง�นต�อ

จำำ�นวน ค้ิดเป็นเปอริ์เซี็นต์

2563 33 10 30.30

2564 65 28 43.08

2565 53 22 41.51

(ติารางแสด้งการยืด้อุายุเกษั่ยณีปี	2563-2565	ขอุงพื้น่กงาน	บมจ.	ไอุ.ซ่.ซ่.	อุินเติอุร์เนชั่�นแนล)

ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565 เป้าหมายในปี 2566 

บริิษััทฯ  ตริะหนักัถึึ งค้่ณุค้��  ค้ว�มริู้  และ
ปริะสิบกั�ริณุ์ข้องพนักัง�นที�เกัษีัยณุอ�ย่ ซึี�งทำ�ง�น
กัับองค้์กัริม�อย��งย�วน�น โดยมีนโยบ�ยที�ยืดหย่�น
เพ่�อใหพ้นกััง�นต�อเกัษัยีณุสิ�ม�ริถึเลอืกัวันทำ�ง�นได้
อย��งเหม�ะสิม และมีปริะสิิทธัิภ�พ นอกัจำ�กันี� ในปี 
2539 บริิษััทฯ ได้จำัดตั�งกัองท่นสิำ�ริองเลี�ยงชั่ีพ และ
สิหกัริณุ์ออมทริัพย์  สิำ�หริับพนักัง�น โดยมี
วัตถึ่ปริะสิงค์้เพ่�อสิ�งเสิริิมวัฒนธัริริมกั�ริออม และ 
ชั่�วยเหลือ ในกัริณีุที�พนักัง�นมีค้ว�มจำำ�เป็นด้�นเงิน 
และเพ่�อเป็นค้��ใชั่้จำ��ย หรืิอหลักัปริะกัันสิำ�หริับ
พนักัง�นหลังเกัษัียณุ

ปัจำจุำบัน บริิษััทฯ มีจำำ�นวนพนักัง�นที�มีอ�ย่
ม�กักัว�� 50 ปี เป็นจำำ�นวน 428 ค้น แบ�งเป็นผิู้หญิง 
382 ค้น และผู้ิชั่�ย 46 ค้น กัริะจำ�ยอยู�ในสิ�ยง�น 
ต��ง ๆ โดยบริิษััทฯ ได้ว�งแผินกั�ริสืิบทอดตำ�แหน�ง
สิำ�หริับพนักัง�นอ�วุโสิ เพ่�อเตริียมพริ้อมสิำ�หรัิบ 
กั�ริเกัษัียณุอ�ย่ และเพ่�อให้สิ�งต�อองค้์ค้ว�มริู้ หน้�ที�
ค้ว�มริับผิิดชั่อบให้แกั�พนักัง�นอื�น ๆ  เพ่�อให้องค้์กัริ
ยังสิ�ม�ริถึข้ับเค้ลื�อนต�อไป 

ส่งเสริมการที่ำางานของผู้สูงอายุ
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The Voice
ในปี 2561 บริิษััทฯ โดย 

สิ�วนง�นปริะชั่�สิัมพันธั์กัล�ง ฝ่่�ยสิำ�นักัง�นบริิษััท ได้จำัดตั�ง
โค้ริงกั�ริ “THE VOICE เพริ�ะทก่ัเสิยีงมคี้ว�มหม�ย” ข้้�น เพ่�อเปน็
ชั่�องท�งให้พนักัง�นสิ�ม�ริถึแสิดงค้ว�มคิ้ดเห็น แนะนำ� ริ้องเรีิยน 
หริือชั่มเชั่ยผิ��นกั�ริสิแกัน QR Code โดยท่กัข้้อค้ว�มจำะไม�ถึูกั 
เปิดเผิยต�อสิ�ธั�ริณุะ เพ่�อรัิกัษั�ผิลปริะโยชั่น์ให้แกั�ผู้ิแจ้ำง และจำะไม�ถูึกั 
เพ่กัเฉยห�กัข้้อมูลเหล��นั�นเป็นปริะโยชั่น์ในกั�ริพัฒน�องค้์กัริ 

ในปี 2565 บริิษััทฯ มบ่ีค้ล�กัริ ริวม 3,376 ค้น  เป็นพนกััง�นข้�ย 
จำำ�นวน 2,36 ค้น และพนักัง�นสิำ�นักัง�น จำำ�นวน 1,140 ค้น ใน
จำำ�นวนบ่ค้ล�กัริทั�งหมด  ไม�พบ ข้้อร้ิองเรีิยนที�มผีิลต�อกั�ริดำ�เนนิง�น 
ข้องบริิษััทฯ 

เชื�อมความสัมพันธุ์ในองค์กร

เพริ�ะ “พนักัง�น” ค้อืหัวใจำหลักัข้ององค์้กัริ บริษิัทัฯ จำง้มนีโยบ�ยสินับสิน่นให้จำดัตั�งชั่�องท�งในกั�ริติดต�อสืิ�อสิ�ริภ�ยใน 
ภ�ยใต้วัตถึ่ปริะสิงค้์เพ่�อเชั่ื�อมค้ว�มสิัมพันธั์ในองค้์กัริ ริะหว��งบริิษััทฯ กัับพนักัง�น และริะหว��งพนักัง�นด้วยกัันเอง ให้ได้ 
ริับริู้ข้��วสิ�ริ ข้้อมูลที�จำำ�เป็น ริวมถึึงชั่�องท�งในกั�ริริ้องเริียน ผิ��นโค้ริงกั�ริที�หล�กัหล�ย ดังนี�

	 บริษั่ทุฯ	 โด้ยส่วนงานบริหารทุร่พื้ยากรบุคคล	 ได้้ด้ำเนินการร่วมก่บส่วนงาน

เทุคโนโลย่สารสนเทุศ	 พื้่ฒนาระบบ	 ICCHR	 App	 ขึ�น	 เพื้ื�อุเชืั�อุมติ่อุความส่มพ่ื้นธ์

ระหว่างพื้น่กงานและบริษั่ทุ	 ให้พื้น่กงานเข้าถึงการใช้ังานได้้อุย่างสะด้วกสบายบน 

มอืุถอืุ	ลด้ความยุง่ยาก	ลด้ข่�นติอุน	และลด้การใชัก้ระด้าษั	โด้ยแอุปพื้ลเิคชั่�นด้ง่กลา่ว

ประกอุบด้้วยฟังก์ชั่�นทุ่�หลากหลายติามความติ้อุงการ

ทุ่�ครอุบคลุม	 เชั่น	การเชั็คอุินเข้า-อุอุก	การติรวจสอุบ 

เงินเด้ือุน	และการสร้างใบลา	เป็นติ้น

	 สายใย	 E-Magazine	 เป็นวารสารภายในสำหร่บ

พื้นก่งาน	โด้ยพื้ฒ่นาจากสื�อุสิ�งพิื้มพ์ื้ในอุด้ต่ิ	มาเป็นรูปแบบ 

ขอุง	E-Book	ปจัจบุน่	มว่าระในการอุอุกเปน็รายเด้อืุน	โด้ยพื้นก่งานสามารถเขา้อุา่น

ได้้ผ่านชั่อุงทุางทุ่�หลากหลาย	เชั่น	เว็บไซติ์บริษั่ทุ	ไลน์	และ	ICCHR	App

ICCHR App

สู่ายใย E-Magazine
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เพ่�อให้ผู้ิพ่กั�ริได้เข้้�ม�เป็นสิ�วนหนึ�งข้ององค์้กัริ บริิษััทฯ ได้จัำดสิถึ�นที�ทำ�ง�นที�อำ�นวยค้ว�มสิะดวกัและสิ�งเสิริิมให้
พนักัง�นปฏิิบัติต�อผิู้พ่กั�ริอย��งเท��เทียม โดยในปี 2565 บริิษััทฯ ไม�เพียงแต�ริับผิู้พ่กั�ริเข้้�ม�ทำ�ง�นในองค้์กัริเท��นั�น ยังจำัด
ตั�งโค้ริงกั�ริเพ่�อสินับสิน่นค้ว�มสิ�ม�ริถึ และสิริ้�งโอกั�สิให้กัับผู้ิพ่กั�ริ และผูิ้ปริะสิบปัญห�วิกัฤตชั่ีวิตทั�งริ��งกั�ยและจำิตใจำ 
ให้มีกัำ�ลังใจำกัลับสูิ�สัิงค้มได้อย��งมีค้่ณุค้��และมีค้ว�มส่ิข้ โดยในปี 2558บริิษััทฯ ได้จัำดสิถึ�นที�ท�งเลือกัให้กัับผู้ิพ่กั�ริ 2 ท�ง
ด้วยกััน ค้ือ 

1. เปิดโอกั�สิใหผ้ิูที้�มีค้ว�มสิมคั้ริใจำทำ�ง�น เข้�้ทำ�ง�น
กัับบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้จำัดอุปกัริณุ์อำ�นวยค้ว�ม
สิะดวกั เชั่�น ท�งล�ด และห้องนำ��สิำ�หริับผิู้พ่กั�ริ 

2. สิำ�หริับผู้ิ ไม�ปริะสิงค้์ทำ�ง�น บริิษััทฯ ได้จำัดทำ�
สิัมปท�นสิินค้้�เพ่�อให้ผู้ิพ่กั�รินำ�ไปข้�ยสิร้ิ�งอ�ชั่ีพ
อย��งยั�งยืนต�อไป 

บริษัิัทฯ ไดป้ฏิิบตัติ�ม พริบ. สิ�งเสิริมิและพฒัน�ค้ณุ่ภ�พชั่วีติค้นพก่ั�ริ พ.ศ. 2540 และที�แกั้ไข้เพ่�มเตมิไดอ้ย��ง
ค้ริบถึ้วน โดยในปี 2565 บริิษััทฯ มีพนักัง�นทั�งสิิ�นจำำ�นวน 3,376 ค้น ในจำำ�นวนนี� เป็นผิู้พ่กั�ริจำำ�นวน 18 ค้น โดยเป็น
เพศชั่�ย 3 ค้น และเป็นเพศหญิง 15 ค้น นอกัจำ�กันี� บริิษััทยังจำัดให้มีสิัมปท�นสิินค้้�ให้กัับผิู้พ่กั�ริได้นำ�ไปจำัดจำำ�หน��ย 
จำำ�นวน 19 ค้น ริวมผิู้พ่กั�ริทั�งสิิ�น 37 ค้น 

การเคารพสิที่ธุิมนุษยชน : ผู้พิการ

ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565
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จำ�กักั�ริจำัดตั�งกัล่�ม BNBM ซีึ�งสิม�ชิั่กัได้ริับ
ค้ัดเลือกัม�จำ�กักัล่�มพนักัง�นที�มีค้ว�มหล�กัหล�ย
ข้องบริิษััทฯ เพ่�อเป็นตัวแทนในกั�ริแสิดงเสิรีิภ�พใน
กั�ริสิม�ค้ม กั�ริแสิดงค้ว�มคิ้ดเห็น เจำริจำ� และพูด
ค้่ยกัันอย��งเปิดเผิย จำริิงใจำ ซีึ�งกั�ริริวมกัล่�มดังกัล��ว
ได้ชั่�วยกัริะชั่ับค้ว�มสิัมพันธั์ริะหว��งบริิษััทฯ และ
พนักัง�นให้บริริล่ยังเป้�หม�ยเดียวกััน ปัจำจำุบันจำัด
ปริะชั่่มอ�ทิตย์ละ1 ค้ริั�ง 

เพ่�อสิริ้�งองค้์กัริที� เค้�ริพสิิทธัิมน่ษัยชั่น 
บริิษััทฯ มีเป้�หม�ยที�จำะจัำดตั�งค้ณุะกัริริมกั�ริเพ่�อ
กัำ�หนดนโยบ�ย และแนวท�งปฏิิบัติ  เพ่�อสิริ้�ง 
ค้��นิยมและวัฒนธัริริมองค้์กัริที�ให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับ
กั�ริยอมริับค้ว�มแตกัต��งท�งเพศ และตริะหนักั 
ถึึงกั�ริป้องกัันกั�ริละเมิดสิิทธัิมน่ษัยชั่นในท่กัริูปแบบ 
ริวมถึงึเพ่�มหัวข้อ้ในกั�ริให้ค้ว�มริูเ้กีั�ยวสิิทธิัมน่ษัยชั่น
และค้ว�มเท��เทียมท�งเพศในหลักัสิูตริกั�ริฝ่ึกัอบริม 

 เพ่�อให้เปน็ไปต�มกัริอบเป�้หม�ยกั�ริพฒัน�อย��งยั�งยนื 
UN SDGs ในข้อ้ 5 ว��ดว้ยค้ว�มเท��เทยีมท�งเพศ และเพ่�อใหก้ัล่�ม
ผู้ิมีค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศ สิ�ม�ริถึทำ�ง�นได้อย��งมีค้ว�มส่ิข้ 
บริษัิัทฯ จำง้สิ�งเสิริมิสิิทธิัมน่ษัยชั่นข้องผู้ิมีค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศ 
อย��งเท��เทียม โดยไม�จำำ�กััดเพียงเพศกัำ�เนิด เพ่�อให้กัล่�มผู้ิมี 
ค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศสิ�ม�ริถึแสิดงออกัท�งเพศสิภ�พได้ 
อย��งมีอิสิริะ สิ�งเสิริิมผู้ิมีศักัยภ�พให้กั้�วหน้�ยิ�งข้้�นในหน้�ที� 
กั�ริง�นโดยไม�ถูึกัเลอืกัปฏิบัิตหิริอืกัริะทำ�อย��งไม�เป็นธัริริม ริวมถึงึ
แสิดงค้ว�มยกัย�องชั่ื�นชั่มเมื�อผิู้นั�นปฏิิบัติตนเป็นแบบอย��ง     

โด้ยในปี	 2564	 บริษั่ทุฯ	 ได้้ติระหน่กถึงปัญหาด้้านสิทุธิ

มนษุัยชัน	และเลง็เหน็ศก่ยภาพื้และความสามารถในการขบ่เคลื�อุน 

ธุรกิจขอุงกลุ่มผู้ม่ความหลากหลายทุางเพื้ศ	 จึงได้้จ่ด้ติ่�งกลุ่ม	

BNBM	หรือุ	 Be	 Normal	 Be	More	 ขึ�นภายในบริษั่ทุฯ	 เพืื้�อุ

รวบรวมพื้นก่งานทุ่�มค่วามหลากหลายทุางเพื้ศเข้าไวด้้ว้ยกน่	และ

เพื้ื�อุประกาศเจตินารมณ์ีในการเป็นบริษั่ทุทุ่�ด้ำเนินงานภายใติ้

กรอุบการกำกบ่ด้แูลกจิการทุ่�ด้	่และมุง่ม่�นใหพ้ื้นก่งานเคารพื้สทิุธิ

มนุษัยชันและสน่บสนุนความเทุ่าเทุ่ยมในทุุกรูปแบบ	นอุกจากน่�

ย่งได้้จ่ด้ติ่�งโปรเจ็กติ์	BNBM-Big	Data	New	Business	Model	

เพื้ื�อุแลกเปล่�ยนข้อุมูลทุ่�เป็นประโยชัน์ในการพื้่ฒนาอุงค์กร	 และ

เพื้ื�อุสร้างสรรค์กิจกรรมติ่าง	ๆ	ภายในและภายนอุกบริษั่ทุ

ผู้ม่ความหลากหลายที่างเพศ (LGBTQ+) 

ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565 เป้าหมายในปี 2566
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อาช่วอนามัยและความปลอดูภัย

บริิษััทฯ ตริะหนักัถึึงค้ว�มปลอดภัยข้องพนักัง�น อันเป็นกัำ�ลังสิำ�ค้ัญในกั�ริข้ับเค้ลื�อนธั่ริกัิจำ ดังนั�น บริิษััทจำ้งใสิ�ใจำใน
ด้�นสิ่ข้ภ�พข้องพนักัง�นอย��งเข้้มงวด ริวมถึึงให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับอ�ชั่ีวอน�มัยและค้ว�มปลอดภัยข้องพนักัง�นเป็นสิำ�ค้ัญ 

นโยบายด้านอาชุีวอนามัยและความปลอดภัย 
•	 ติิด้ติามและสำรวจการแพื้ร่กระจายขอุงโรคติดิ้ต่ิอุต่ิาง	ๆ 	โด้ยเฉพื้าะอุย่างยิ�ง	โควิด้-19	ทุ่�มก่ารแพื้ร่ระบาด้อุย่าง

ติ่อุเนื�อุงมาติ่�งแติ่ปี	2563	

•	 รวบรวม	 ติิด้ติาม	 และวิเคราะห์ผลการด้ำเนินธุรกิจภายใต้ิการเปล่�ยนแปลงทุ่�อุาจเกิด้จากความไม่สมบูรณี์ใน 

ชั่วอุนาม่ยและความปลอุด้ภ่ย	

•	 รว่มมอืุกบ่ภาครฐ่	และภาคเอุกชัน	เพื้ื�อุสง่เสรมิสขุภาพื้และความเป็นอุยูทุ่่�ด้ข่อุงพื้นก่งานในอุงค์กรและประชัาชัน

ทุ่�วไป	

มาตรการจัดการด้านความเสี่ยงที่มีผู้ลต�อความยั่งยืน (ESG)
1.	 จ่ด้ให้ม่การติรวจสุขภาพื้พื้น่กงาน	โด้ยเฉพื้าะชั่วงสถานการณี์โควิด้-19	แพื้ร่ระบาด้	

2.	 ด้ำเนินการติรวจว่ด้	 และวิเคราะห์สภาวะการทุำงานขอุงระบบการทุำงานภายในติ่วอุาคาร	 เชั่น	 ระบบไฟ

ส่อุงสว่าง	ระบบน�ำและการบำบ่ด้น�ำเส่ย	ระบบเครื�อุงทุำความเย็นและปร่บอุากาศ	เป็นติ้น

3.	 แติ่งติ่�งเจ้าหน้าทุ่�ในการดู้แลด้้านอุาชั่วอุนาม่ย	และความปลอุด้ภ่ย	

4.	 จ่ด้ทุำคู่มือุ	และจ่ด้อุบรมด้้านความปลอุด้ภ่ยให้ก่บพื้น่กงาน

5.	 จ่ด้ทุำแผนฉุกเฉินกรณี่เกิด้เหติุเพื้ลิงไหม้	และจ่ด้ฝึึกซ้อุมอุพื้ยพื้หน่ไฟให้ก่บพื้น่กงานเป็นประจำทุุกปี	
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ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

อาคารสถานที่ 
1.	 เพื้ิ�มความปลอุด้ภ่ยในการทุำความสะอุาด้จุด้ส่มผ่สติ่าง	ๆ	ด้้วยแอุลกอุฮอุล์	และน�ำยาฆ่าเชัื�อุโรค	

2.	 เพื้ิ�มการบำรุงร่กษัาเครื�อุงปร่บอุากาศ	ระบบกรอุงอุากาศ	และระบบฆ่าเชัื�อุโรคเป็นกรณี่พื้ิเศษั	นอุกเหนือุจาก

ภาวะปกติิ	

3.	 เพื้ิ�มการฉ่ด้น�ำยาฆ่าเชัื�อุโรคในการทุำความสะอุาด้ห้อุงประชัุมก่อุนการประชัุมทุุกคร่�ง	

4.	 จด่้ใหม้จ่ดุ้บรกิารเจลลา้งมอืุบรเิวณีประติทูุางเขา้-อุอุกอุาคารสำนก่งาน	หนา้ลฟิติโ์ด้ยสาร	และบรเิวณีทุ่�มค่นใชั้

บริการจำนวนมาก	

การปฏิิบัติงาน
1.	 กำหนด้ใหม้แ่นวทุางในการค่ด้กรอุงผูเ้ข้ารว่มงานกิจกรรมขอุงบรษิัทุ่	โด้ยจด่้ใหม้จ่ดุ้คด่้กรอุงเพื้ื�อุติรวจวด่้อุณุีหภมูิ

ร่างกาย	รวมถึงขอุผลการร่บรอุง	การฉ่ด้ว่คซ่น	หรือุการติรวจค่ด้กรอุงเชัื�อุ	(	ATK.	RT-PCR)

2.	 งด้กิจกรรมทุ่�ม่การจ่ด้เล่�ยงอุาหาร	หรือุขอุงว่าง

3.	 กำหนด้ให้พื้น่กงาน	และบุคคลภายนอุก	ติ้อุงสวมหน้ากากอุนาม่ยทุุกคร่�งทุ่�เข้าติ่วอุาคาร	หรือุติิด้ติ่อุงาน

สุข่อนามัยส�วนบุคคล
1.	 ประชัาสม่พ่ื้นธ์ให้พื้น่กงานทุราบ	 และเข้าใจแนวทุางปฏิบิต่ิ	ิ เพื้ื�อุป้อุงกน่โรคติดิ้ต่ิอุ	 โด้ยจด่้ทุำโปสเติอุร์เพื้ื�อุติดิ้ติ่�ง 

ติามจุด้ติ่าง	ๆ	และสื�อุประชัาส่มพื้่นธ์	เชั่น	กำหนด้เป็นภาพื้หน้าจอุคอุมพื้ิวเติอุร์,	บอุร์ด้ประกาศ	และ	Line@	

เป็นติ้น

2.	 รณีรงค์ให้พื้น่กงานร่กษัาความสะอุาด้อุยู่เสมอุ	

3.	 รณีรงค์และกำหนด้ให้พื้น่กงานติ้อุงสวมใส่หน้ากากอุนาม่ยติลอุด้เวลาทุ่�ปฏิิบ่ติิงาน	

4.	 พื้น่กงานทุ่�ม่อุาการป่วย	หรือุม่พื้ฤติิการณี์น่าสงส่ย	ให้แจ้งผู้บ่งค่บบ่ญชัาเพื้ื�อุพื้บแพื้ทุย์	ลาหยุด้	และปฏิิบ่ติิติาม

คำแนะนำขอุงแพื้ทุย์จนกว่าจะหายเป็นปกติิ	

5.	 จ่ด้ให้ม่การฉ่ด้ว่คซ่นเพื้ื�อุป้อุงก่นโควิด้-19	อุย่างติ่อุเนื�อุง	4	เข็ม	และเข็มกระติุ้นภูมิคุ้มก่นเพื้ื�อุป้อุงก่นการแพื้ร่

ระบาด้อุย่างได้้ผล	ให้ก่บพื้น่กงานสำน่กงานใหญ่	และพื้น่กงานขาย
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รถบริการพนักงาน 
1.	 ฆ่าเชัื�อุภายในรถทุุกคร่�ง	ทุ่�งก่อุนและหล่ง

2.	 สวมหน้ากากอุนาม่ยติลอุด้ระยะเวลาการโด้ยสาร	

3.	 งด้ร่บประทุานอุาหาร-เครื�อุงด้ื�มขณีะโด้ยสาร

ลิฟต์โดยสาร
1.	 จ่ด้ระยะห่างภายในลิฟติ์	โด้ยสารคร่�งละไม่เกิน	4	คน

2.	 จ่ด้วางเครื�อุงจ่ายแอุลกอุฮอุล์อุ่ติโนม่ติิหน้าลิฟติ์ทุุกชั่�น

โต๊ะทำางาน
1.	 จ่ด้โติ๊ะทุ่�น่�งโด้ยเว้นระยะห่าง

2.	 ติิด้ติ่�งฉากก่�นระหว่างโติ๊ะทุำงาน	และแผนกทุ่�ติ้อุงติิด้ติ่อุคนเป็นจำนวนมาก	 เชั่น	 เคาน์เติอุร์

ประชัาส่มพื้่นธ์	ส่วนงานบ่ญชั่	และห้อุงถ่ายเอุกสาร	เป็นติ้น

หุ้้องรับประทานอาหุ้าร
1.	 กำหนด้ให้น่�งร่บประทุานอุาหารโติ๊ะละ	1	คน	

พ่�นที่สำาหุ้รับบุคคลภายนอก 
1.	 กำหนด้พื้ื�นทุ่�น่�งรอุสำหร่บบุคคลภายนอุก	

2.	 กำหนด้จุด้ร่บ-ส่งพื้่สดุ้	ไปรษัณี่ย์	รวมถึงติิด้ติ่�งเครื�อุงฆ่าเชัื�อุ	UV	

แนวที่างก้ารจ่ดีก้ารในปี 2565 แลี่ะ 2566 

กา รอบรมหุ้นีไฟ
จด่้ติ่�งหลก่สูติร	“การป้อุงกน่อุค่คภ่ย่และการอุพื้ยพื้หนไ่ฟ”	และทุำแบบทุด้สอุบผ่านระบบ	

e-learning	 โด้ยในปี	2565	ม่พื้น่กงานทุ่�เข้าร่วมอุบรม	และทุำแบบทุด้สอุบ	จำนวน	992	คน	

และผ่านเกณีฑ์์การทุำแบบทุด้สอุบ	20	คะแนน	(100%)	จำนวน	992	คน	

การข่ับข่่่
เนื�อุงจากสถานการณี์การแพื้ร่ระบาด้ขอุงโควิด้-19	 และเพื้ื�อุลด้ค่าใชั้จ่ายในการจ่ด้หา

บุคลากรสำหร่บอุบรม	บริษั่ทุฯ	ยกเลิกนโยบายการอุบรมใบข่บข่�	โด้ยระบุเป็นกฎข้อุบ่งค่บในการ

สมค่รงานแทุน	สำหรบ่ติำแหน่งงานทุ่�จำเปน็ติอุ้งใชัก้ารขบ่ข่�ยานพื้าหนะ	รวมถงึมม่าติรการในการ

ติรวจสอุบใบอุนุญาติข่บรถขอุงพื้น่กงานอุย่างเคร่งคร่ด้
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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัิัทฯ ตริะหนกััถึงึค้ว�มสิำ�ค้ญัข้องข้้อมลูที�ได้ริบั และใชั่ง้�น โดยเฉพ�ะข้อ้มลูสิ�วนบ่ค้ค้ล จำง้ไดจ้ำดัทำ�นโยบ�ยค้่ม้ค้ริอง
ข้้อมูลสิ�วนบ่ค้ค้ลสิำ�หริับกัล่�มผิู้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิีย พนักัง�น ลูกัค้้� คู้�ค้้� ผิู้ม�สิมัค้ริง�น และม�ติดต�อภ�ยนอกั โดยกัำ�หนดให้
มีกั�ริปริะมวลผิลข้้อมูลต�มหลักัเกัณุฑ์์ริะเบียบข้้อบังค้ับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริต�มม�ตริกั�ริที�เหม�ะสิม เพ่�อให้มั�นใจำว��ข้้อมูลที�
ไดร้ิบัและถูึกันำ�ไปใช้ั่ง�น บริษัิัทฯ ได้ดำ�เนินกั�ริภ�ยใต้ริะเบียบกั�ริปฏิบัิติอย��งถึกูัต้องต�มกัฎีหม�ยว��ด้วยกั�ริค้่ม้ค้ริองข้อ้มลู
สิ�วนบ่ค้ค้ล

และเพื้ื�อุเป็นการประกาศเจตินารมณี์ในการติระหน่กถึงข้อุมูลและความเป็นส่วนติ่ว	บริษั่ทุฯ	ได้้อุอุกประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนติ่วไว้	โด้ยแสด้งบนเว็บไซติ์บริษั่ทุ	www.icc.co.th	ด้่งน่�	

•	 นโยบายคุ้มครอุงข้อุมูลส่วนบุคคล

•	 ประกาศความเป็นส่วนติ่ว	ส�าหร่บลูกค้า	คู่ค้า	และผู้มาติิด้ติ่อุภายนอุก	

•	 ประกาศความเป็นส่วนติ่ว	ส�าหร่บพื้น่กงาน	และผู้สม่ครงาน	

การเก็บรักษัาข่้อมูลความลับข่องลูกค้า 
บริษ่ัทุฯ	 ได้้ม่การเก็บรวบรวม	 ใชั้	 เปิด้เผยข้อุมูลส่วนบุคคลขอุงลูกค้า	 โด้ยบริษั่ทุฯ	 ได้้ติระหน่กถึง 

ความสำคญ่ขอุงพื้ระราชับญ่ญติ่ิคุ้มครอุงข้อุมลูสว่นบุคคล	พื้.ศ.	2562	หรอืุ	PDPA	(Personal	Data	Protection	

Act	B.E.	2562)	บริษั่ทุฯ	จึงได้้ประกาศนโยบายคุ้มครอุงข้อุมูลส่วนบุคคล	และประกาศความเป็นส่วนติ่วขอุง

ลูกค้า	 คู่ค้า	 และผู้มาติิด้ติ่อุภายนอุก	 บนเว็บไซติ์ขอุงบริษั่ทุ	 และให้ลูกค้าลงนามร่บทุราบในเอุกสารใบแสด้ง 

ผู้ม่อุำนาจขอุงผู้แทุนจำหน่ายสินค้าขอุงบริษั่ทุ	เพื้ื�อุเปิด้ร้านค้าก่บบริษั่ทุ

ห�กัมีข้้อซีักัถึ�มเกัี�ยวกัับนโยบ�ย
ค้่้มค้ริองข้้อมูลสิ�วนบ่ค้ค้ล สิ�ม�ริถึติดต�อได้ที� : 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)  
ที�อยู�: 530 ซี. สิ�ธั่ปริะดิษัฐ์ 58 แข้วงบ�งโพงพ�ง

เข้ตย�นน�ว� กัริ่งเทพฯ 10120 
โทริศัพท์: 0-2294-4999 (ศูนย์ลูกัค้้�สิัมพันธั์)

และ 0-2293-9000 ต�อ 108
สิำ�หริับพนักัง�นและผิู้สิมัค้ริง�นเท��นั�น  
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การดูำาเนินงานดู้านความมั�นคง
และความปลอดูภัยดู้านเที่คโนโลย่ 

บริิษััทฯ ได้มีกั�ริเกั็บริวบริวม ใชั่้ เปิดเผิยข้้อมูลสิ�วนบ่ค้ค้ลข้องลูกัค้้� คู้�ค้้� 
พนกััง�น ตลอดจำนผิูม้สีิ�วนไดส้ิ�วนเสิยีและบ่ค้ค้ลที�เกัี�ยวข้อ้งกัับบริษัิัท ภ�ยใตค้้ว�มเค้�ริพ
และตริะหนักัถึึงค้ว�มสิำ�ค้ัญและม่�งมั�นปฏิิ บัติต�มหลักักัฎีหม�ยในกั�ริรัิกัษั� 
ค้ว�มปลอดภัยข้องข้อ้มูลสิ�วนบค่้ค้ล ต�ม พ.ริ.บ. ค้่ม้ค้ริองข้อ้มลูสิ�วนบค่้ค้ล พ.ศ. 2562 
โดยบริิษััทฯ ได้ออกัหลักัปฏิิบัติในกั�ริริักัษั�ค้ว�มปลอดภัยข้องข้้อมูล และบังคั้บใช้ั่ 
อย��งเค้ริ�งค้ริัด  ดังนี�

หน�วยงานแลี่ะบ่คลี่าก้ร

ข่�นตอนก้ารดีำาเนินงาน

ก้ำาหนดีระยะเวลี่าก้ารจ่ดีเก้็บข้อม่ลี่ 

ก้ำาหนดีมาตรก้ารในก้ารเปิดีเผยข้อม่ลี่สู่�วนบ่คคลี่

กอุ่ต่ิ�งหน่วยงานทุ่�รบ่ผดิ้ชัอุบ	เพืื้�อุกำหนด้นโยบายและมาติรการด้า้นความม่�นคงและความปลอุด้ภย่ด้า้นเทุคโนโลย่	

และจด่้ต่ิ�งคณีะทุำงานเพื้ื�อุทุำหนา้ทุ่�ในการติรวจสอุบความเส่�ยง	เฝ้ึาระวง่	โด้ยบรษิัทุ่จะทุำการทุบทุวนนโยบาย	อุยา่งนอุ้ย

ปีละ	1	คร่�ง	หรือุกรณี่ทุ่�กฎหมายม่การเปล่�ยนแปลงแก้ไข

จ่ด้ติ่�งว่ติถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม	และ/หรือุใชั้ข้อุมูลส่วนบุคคล	โด้ยมุ่งเน้นประโยชัน์ในการด้ำเนินธุรกิจติาม

ความเห็นชัอุบด้้วยกฎหมาย	และด้้วยความระม่ด้ระว่ง	ภายใติ้มาติรฐานการร่กษัาความปลอุด้ภ่ยทุ่�เหมาะสม	

โด้ยมุง่เนน้ใหเ้ปน็ไปติามทุ่�กฎหมายกำหนด้และด้ำเนนิการติามมาติรการคุม้ครอุงขอุ้มลูสว่นบคุคลทุ่�เหน็วา่จำเปน็

และเหมาะสมสอุด้คล้อุงก่บมาติรฐานการร่กษัาความล่บ	

บริษั่ทุฯ	จะจ่ด้เก็บข้อุมูลติามระยะเวลาทุ่�จำเป็นในการด้ำเนินธุรกิจติามว่ติถุประสงค์	หรือุระยะเวลาไม่เกิน	10	ปี	

ในกรณี่ม่ข้อุพื้ิพื้าทุ	และจะทุำลาย/ลบ	ข้อุมูลด้่งกล่าวเมื�อุหมด้ความจำเป็นหรือุสิ�นสุด้ระยะเวลา
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บที่ลี่งโที่ษ

ก้ารลี่ะเมิดีข้อม่ลี่สู่�วนบ่คคลี่

รายลี่ะเอ่ยดีผ่้ควบค่มข้อม่ลี่สู่�วนบ่คคลี่ 

มาตรก้ารร่ก้ษาความปลี่อดีภ่ย

ก้ำาหนดีสู่ิที่ธุิในก้ารเข้าถึง

บรษิัทุ่ฯ	ได้้จด่้ให้มม่าติรการรก่ษัาความปลอุด้ภย่ขอุงข้อุมลูสว่นบคุคลอุย่างเหมาะสม		โด้ยม่การบง่คบ่ใช้ัมาติรการ

ด้่งกล่าวอุย่างเคร่งคร่ด้และทุบทุวนปร่บปรุงมาติรการทุ่�งสอุงอุย่างสม�ำเสมอุ	ด้่งน่�	

•	 มาติรการเชัิงเทุคนิค	(Technical	Measure)	เชั่น	การกำหนด้รห่สผ่าน	การเข้ารห่ส	(Secure	Sockets	Layer/

SSL)	ระบบร่กษัาความปลอุด้ภ่ยขอุงอุุปกรณี์เครือุข่าย	เป็นติ้น	

•	 มาติรการเชิังบริหารจด่้การ	(Organizational	Measure)	เช่ัน	การกำหนด้นโยบายการรก่ษัาความม่�นคงปลอุด้ภย่

ด้้านสารสนเทุศ	การร่กษัาความล่บ	การกำหนด้สิทุธิเข้าถึง	การกำหนด้หล่กเกณีฑ์์	ข้อุบ่งค่บ	การประเมินและ

จ่ด้การความเส่�ยง	เป็นติ้น

บริษั่ทุฯ	กำหนด้ให้พื้น่กงาน	และบุคลากรในบริษั่ทุฯ	ม่หน้าทุ่�ปฏิิบ่ติิติามกฎหมายคุ้มครอุงข้อุมูลส่วนบุคคล	 โด้ย

คำนึงถึงการร่กษัาความปลอุด้ภ่ย	และไม่นำข้อุมูลทุ่�ได้้ร่บไปใชั้เพื้ื�อุว่ติถุประสงค์อุื�น	หรือุทุำให้เกิด้ความเส่ยหายติ่อุบริษั่ทุ	

ทุ่�งน่�	สิทุธิขอุงเจ้าขอุงข้อุมูลเป็นสิทุธิติามกฎหมาย	โด้ยเจ้าขอุงข้อุมูล	สามารถขอุใชั้สิทุธิติ่าง	ๆ	ได้้ภายใติ้ข้อุกำหนด้ขอุง

กฎหมาย	เชั่น	สิทุธิในการเพื้ิกถอุนความยินยอุม	สิทุธิในการขอุเข้าถึง	แก้ไข	ระง่บ	ลบหรือุโอุนย้าย	รวมถึงสิทุธิในการยื�น

ข้อุร้อุงเร่ยน	ค่ด้ค้านการเปิด้เผยหรือุใชั้ข้อุมูลส่วนบุคคล

บริษั่ทุฯ	ได้้กำหนด้บทุลงโทุษั	สำหร่บผู้ทุ่�ฝึ่าฝึืนนโยบาย	และแนวปฏิิบ่ติิเก่�ยวก่บเรื�อุงข้อุมูลส่วนบุคคล	โด้ยผู้น่�นจะ

ติอุ้งรบ่โทุษัทุางวินย่ติามระเบย่บขอุงบรษิัทุ่อุย่างไม่มก่ารประนป่ระนอุม	รวมถงึอุาจพิื้จารณีาด้ำเนนิคด้ต่ิามกฎหมายเพื้ิ�ม

เติิม	ในกรณี่ทุ่�ความผิด้ด้่งกล่าวก่อุให้เกิด้ความเส่ยหายแก่บริษั่ทุ	และ/หรือุบุคคลอุื�นใด้	

ทุ่นทุ่ทุ่�ได้้ร่บแจ้งหรือุทุราบถึงเหติุละเมิด้	 บริษั่ทุฯ	 จะด้ำเนินการแจ้งสำน่กงานคณีะกรรมการคุ้มครอุงข้อุมูล 

สว่นบุคคลทุราบภายใน	72	ชั่�วโมง	หรอืุในกรณีทุ่่�การละเมดิ้น่�นมค่วามเส่�ยงสงู	บรษิัทุ่ฯ	จะด้ำเนนิการแจง้เหติลุะเมดิ้พื้รอุ้ม

แนวทุางเย่ยวยาเหติุละเมิด้ด้่งกล่าวให้เจ้าขอุงข้อุมูลทุราบโด้ยไม่ชั่กชั้า	

หากมข่อุ้ซก่ถามเก่�ยวกบ่นโยบายด้้านความม่�นคงและความปลอุด้ภ่ยด้า้นเทุคโนโลยข่อุงบรษิัทุ่ฯ	สามารถติดิ้ติอุ่ได้ทุ้่�	

ศูนย์ลูกค้าส่มพื้่นธ์	บริษั่ทุ	ไอุ.ซ่.ซ่.	อุินเติอุร์เนชั่�นแนล	จำก่ด้	(มหาชัน)	ทุ่�อุยู่:	530	ซ.	สาธุประด้ิษัฐ์	58	แขวง	บางโพื้งพื้าง	

เขติ	ยานนาวา	กรุงเทุพื้มหานคร	10120	โทุรศ่พื้ทุ์:	0-294-4999	อุ่เมล:	service@icc.co.th

สามารถอุ่านประกาศฉบ่บเติ็มได้้ทุ่�	แบบแสด้งรายการข้อุมูลประจำปี/รายงานประจำปี	2565	(แบบ	56-1	One	Report)
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บริิษััทฯ ดำ�เนินธั่ริกัิจำโดยค้ำ�นึงถึึงหน้�ที�และค้ว�มริับผิิดชั่อบที�มีต�อปริะเทศชั่�ติ 
ชั่่มชั่น และสัิงค้ม ตลอดจำนข้นบธัริริมเนียมปริะเพณุีท้องถึิ�น เพ่�อธัำ�ริงริักัษั�ไว้ซึี�งสิังค้ม
และสิ�วนริวมที�ดี โดยกัำ�หนดแนวท�งปฏิิบัติ ดังนี�

1.	 ไม่ด้ำเนินธุรกิจทุ่�ทุำให้ส่งคมเสื�อุมลง	 ไม่ละเมิด้

สทิุธขิอุงบคุคลอุื�นทุ่�อุยู่รว่มกน่ในชุัมชันและสง่คม

 

2.	 ปลูกฝึังจิติสำนึกความร่บผิด้ชัอุบต่ิอุชุัมชันและ

ส่งคมโด้ยส่วนรวมให้เกิด้ขึ�นในบริษั่ทุฯ	 และ

พื้น่กงานทุุกระด้่บอุย่างติ่อุเนื�อุง

3.	 กำหนด้ให้ม่มาติรการป้อุงก่น	แก้ไขผลกระทุบทุ่�

เกิด้ขึ�นติ่อุชุัมชันและส่งคมอุ่นเนื�อุงมาจาก 

การด้ำเนินงานขอุงบริษั่ทุฯ

4.	 ส่งเสรมิการอุนรุก่ษ์ัวฒ่นธรรมและขนบธรรมเนย่ม 

ประเพื้ณี่ทุ้อุงถิ�น

การพัฒนาชุมชน และสังคม

5.	 ร่วมมือุก่บหน่วยงานติ่าง	ๆ	ในการพื้่ฒนาชัุมชัน

 

6.	 ใหก้ารสนบ่สนุนในกิจกรรมทุ่�กอุ่ใหเ้กดิ้สาธารณี-

ประโยชัน์	

7.	 สร้างรายได้้และส่งเสริมเศรษัฐกิจชุัมชัน	 โด้ย

สน่บสนุนการจ้างงานและผลิติภ่ณีฑ์์ทุ่�ผลิติจาก

ชัุมชัน	

8.	 สร้างความส่มพื้่นธ์อุ่นด่้ให้เกิด้ขึ�นระหว่างบริษั่ทุ

กบ่ชุัมชันและสง่คม	บนพืื้�นฐานขอุงความถูกติอุ้ง	

โปร่งใสเป็นธรรม	
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ภ้มิภาคเชีียงให้ม�
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	139	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	23	คน

ภ้มิภาคขอนัแก�นั
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	148	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	17	คน

ภ้มิภาคนัครราชีสำีมา
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	189	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	13	คน

ภ้มิภาคชีลูบุรี
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	81	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	92	คน

ภ้มิภาคพิษณุุโลูก
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	92	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	9	คน

ภ้มิภาคนัครสำวิรรค์
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	94	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	29	คน

กรุงเทพฯ แลูะปริมณุฑลู 
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	395	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	459	คน

ภ้มิภาคภ้เก็ต
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	205	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	39	คน

*หมายเหติุ	สามารถดู้รายชัื�อุจ่งหว่ด้ทุ่�อุยู่ในแติ่ละภูมิภาคได้้ทุ่�หน้า	6		ขอุบเขติรายงาน

ด้วยธั่ริกัิจำข้องบริิษััทฯ ค้ือ กั�ริจำัดจำำ�หน��ยผิลิตภัณุฑ์์ผิ��นเค้�น์เตอริ์ข้�ยและริ้�นค้้�ทั�วปริะเทศ กั�ริจำัดจำ้�งพนักัง�น
ในทอ้งถึิ�นนบัเปน็หนึ�งในนโยบ�ยข้องบริษัิัทฯ เพ่�อใหเ้กัดิกั�ริสิริ�้งง�น สิริ�้งอ�ชั่พี และพฒัน�ศกััยภ�พแริงง�นในทอ้งถึิ�นอย��ง
ทั�วถึงึ ริวมถึงึกั�ริจัำดจำ�้งซีพัพล�ยเออร์ิในทอ้งถึิ�น เพ่�อดำ�เนนิง�นตกัแต�งร้ิ�นค้�้ที�เปดิใหบ้ริกิั�ริต�มจัำงหวดัต��งๆ โดยกัำ�หนด
เป็นนโยบ�ย เพ่�อเปิดโอกั�สิให้บริิษััท หริือกัิจำกั�ริในท้องถึิ�นแต�ละจำังหวัดเข้้�ริ�วมปริะกัวดริ�ค้�

การพัฒนาคู่ค้าที่้องถิ�น
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น

ภ้มิภาคสำงขลูา
ทุ้อุงถิ�น	จำนวน	189	คน

นอุกทุ้อุงถิ�น	จำนวน	23	คน

คิด้เป็น	ร้อุยละ	68.50
ขอุงพื้น่กงานทุ่�งหมด้
คิด้เป็น	ร้อุยละ	31.50
ขอุงพื้น่กงานทุ่�งหมด้

รวมพื้น่กงานขาย
ทุ่�งหมด้

2,236 ค้น

เป็นพื้น่กงานทุ้อุงถิ�น
ทุ่�งหมด้	1,532 ค้น
เป็นพื้น่กงานนอุกทุ้อุงถิ�น
ทุ่�งหมด้		704 ค้น
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สานต่อเรื�อง “การให้”
เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

เพ่�อสิ�นต�อแนวค้ิดในเริื�อง “กั�ริให้” ในท่กัมิติ ในฐ�นะที�บริิษััทปริะกัอบธั่ริกัิจำค้ริอบค้ล่มสิินค้้�ทั�งแฟชั่ั�นและค้ว�มง�ม
อย��งค้ริบวงจำริและหล�กัหล�ย ท่กัเพศ ท่กัวัย ท่กัชั่�วงอ�ย่ เริ�จ้ำงม่�งมั�นสิ�งต�อกั�ริให้ไปยังกัล่�มผู้ิมีสิ�วนเกีั�ยวข้้องกัับธ่ัริกิัจำ
โดยตริง เชั่�น ลูกัค้้� คู้�ค้้� ซีัพพล�ยเออริ์ พนักัง�น และผิู้เกัี�ยวข้้องกัับธั่ริกัิจำโดยอ้อม เชั่�น สิังค้ม ภ�ค้ริัฐ ภ�ค้เอกัชั่น อย��งเต็ม
ค้ว�มสิ�ม�ริถึด้วยค้ว�มสิมัค้ริใจำ เพ่�อพัฒน�ค้่ณุภ�พข้องค้น ชั่่มชั่นและสิังค้มอย��งยั�งยืน 

เพราะเราเชื่อว่าพื้นฐานความดีของมนุษย์

เริ่มต้นได้ด้วย	“การให้้”

เป้าหมายก้ารพื่่ฒนาอย�างย่�งยืน (SDGs)

ข้อ 3.	 สร้างหล่กประก่นว่าคนม่ชั่วิติทุ่�ม่สุขภาพื้ด้่	และส่งเสริมสว่สด้ิภาพื้สำหร่บทุุกคนในทุุกว่ย	

ข้อ 4.	 สรา้งหลก่ประกน่วา่ทุกุคนมก่ารศึกษัาอุยา่งครอุบคลมุและเทุ่าเทุย่ม	สนบ่สนุนโอุกาสในการเรย่น

รู้ติลอุด้ชั่วิติ	

ข้อ 5.	 บรรลุความเทุ่าเทุ่ยมระหว่างเพื้ศ	และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สติร่และเด้็กหญิง	

ข้อ 11.	 ทุำให้เมือุงและการติ่�งถิ�นฐานขอุงมนุษัย์ม่ความครอุบคลุม	ปลอุด้ภ่ย	ม่ภูมิติ้านทุานและย่�งยืน
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“ให้ช่วิต” ดู้วยการบริจาคโลหิต
ส่งเสริมพื้น่กงานให้รู้จ่ก	“การให้”	แก่ผู้อุื�น	ด้้วยกิจกรรมบริจาคโลหิติก่บสภากาชัาด้ไทุย	“1	คนให้	หลายคน

ร่บ”	เป็นประจำทุุกปี	ปีละ	4	คร่�ง	หรือุ	ทุุกๆ	3	เด้ือุน	ซึ�งในปี	2565	ม่พื้น่กงานเข้าร่วมลงทุะเบ่ยนบริจาคโลหิติ	

จำนวน	341	คน	ม่จำนวนผู้ทุ่�สามารถบริจาคโลหิติได้้	341	ยูนิติ	หรือุ	136,400	ซ่ซ่	

“ICC Click Like” ชื�นชมพนักงานที่่�เป็นคนดู่
สง่เสรมิและเชัดิ้ชูัพื้น่กงานทุ่�ทุำความด้	่เพื้ราะทุกุการกระทุำความด้ค่วรคา่แก่การยกยอุ่งและบอุกติอุ่	บรษิัทุ่ฯ	

จงึปลกูจติิสำนกึ	และสรา้งคา่นยิมใหพ้ื้น่กงานเหน็คณุีคา่ขอุงการทุำความด้	่และสรา้งความภาคภมูใิจด้ว้ยการยกยอุ่ง

เชัิด้ชัู	เพื้ื�อุเป็นแบบอุย่างให้ก่บผู้อุื�น	จึงได้้จ่ด้ให้ม่กิจกรรม	“คนน่�สิ	ICC	Click	Like”	ขึ�นในปี	2558	และได้้สานติ่อุ 

ย่งปัจจุบ่น	ซึ�งในปี	2565	ม่พื้น่กงานทุ่�กระทุำความด้่	จำนวน	15	คน	

“ให้สิที่ธุิ” ในการลาเพื�อปฏิบัติกิจกรรมที่างศาสนา 
บริษั่ทุฯ	 เห็นความสำคญ่ในการทุำนุบำรุงศาสนา	 จึงให้สิทุธิพื้น่กงานได้้ลาปฏิิบต่ิิธรรมติามศาสนาขอุงติน

ได้้	ปีละ	5ว่น	นอุกจากน่�ย่งส่งเสริมกิจกรรมศาสนกุศลติ่าง	ๆ	อุย่างติ่อุเนื�อุงและสม�ำเสมอุ	เชั่น	การจ่ด้กิจกรรม

การติ่กบาติรในว่นสำค่ญติามวาระ	 ซึ�งในปีน่�เนื�อุงจากสถานการณี์การแพื้ร่ระบาด้ขอุงโควิด้-19	 บริษั่ทุได้้ม่การงด้

จ่ด้พื้ิธ่การติ่กบาติร	 แติ่ย่งคงม่พิื้ธ่สงฆ์ในว่นสำค่ญติามปกติิ	 โด้ยบริษั่ทุฯ	 เป็นติ่วแทุนในการถวายภ่ติราหารในรูป

แบบปิ�นโติ

ICC ร่วมสืบสานพุที่ธุศาสนา จัดูสร้างวิหาร “อ่� ที่ง เที่่ยน ไที่้” 
บริษั่ทุฯ	เล็งเห็นความสำค่ญขอุงการสืบสานพืุ้ทุธศาสนา	โด้ยสน่บสนุนให้ผู้บริหาร	และพื้น่กงานในบริษั่ทุ	

และในเครือุ	ร่วมบริจาคติามกำล่งศร่ทุธา	สร้างวิหารกวนอุิม	“อุ่�	ทุง	เทุ่ยน	ไทุ้”	เพื้ื�อุเป็นทุ่�ประด้ิษัฐานอุงค์พื้ระโพื้ธิ

ส่ติว์กวนกิม	ปางประทุ่บบนเติ่าม่งกร	ณี	สวนอุุติสาหกรรมเครือุสหพื้่ฒน์	ติำบลนนทุร่	อุำเภอุกบินทุร์บุร่	จ่งหว่ด้

ปราจ่นบุร่	 ปัจจุบ่นวิหารฯ	อุยู่ระหว่างก่อุสร้าง	 แติ่ย่งสามารถเด้ินทุางไปส่กการะบูชัาอุงค์พื้ระโพื้ธิส่ติว์กวนอุิมได้้

ติามปกติ	ิและยง่สามารถรว่มบรจิาคติามกำลง่ทุรพ่ื้ยไ์ด้ทุ้่�	มูลนธิ	ิด้ร.	เทุย่ม	โชัควฒ่นา	เลขทุ่�บญ่ชั	่068-292-0498	

ธนาคารไทุยพื้าณีิชัย์	สาขาสาธุประด้ิษัฐ์	หรือุสอุบถามรายละเอุ่ยด้เพื้ิ�มเติิมได้้ทุ่�	0-2293-9000

หลากกิจกรรมภายในเพื�อชาว ICC
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ICC ร่วมใจ แบ่งปันการให้สู่ภายนอก

(1) Enfant บริจาคหน้ากากผ้าให้แก่เดู็กนักเรียนในสถานศึกษา
เมื�อุสถานการณี์การแพื้ร่ระบาด้ขอุงเชัื�อุไวร่ส	 Covid-19	 ย่ง

คงอุยูใ่นสง่คมไทุยและได้้กลายเปน็โรคประจำถิ�น	Enfant	ผลติิภณ่ีฑ์์

แม่และเด้็ก	คำนึงถึงความปลอุด้ภ่ยขอุงเด้็ก	ๆ	เหมือุนทุ่�เคยเป็นมา	

โด้ยปี	2565	ได้้ม่การเด้ินสายส่งมอุบความห่วงใย	ด้้วยการบริจาค

หน้ากากผ้าให้เด็้กน่กเร่ยนในสถานศึกษัาติ่าง	 ๆ	 เชั่น	 โรงเร่ยนว่ด้

ราชัสิงขร	โรงเร่ยนว่ด้ชั่อุงลม	โรงเร่ยนสายน�ำผึ�ง	โรงเร่ยนว่ด้ปริวาส	

โรงเร่ยนประถมนนทุร่	 และโรงเร่ยนว่ด้ด้่าน	 เป็นติ้น	 เพื้ื�อุให้เด้็ก	ๆ	 ได้้ม่สุขอุนาม่ยทุ่�ด้่	 ห่างไกลจากเชัื�อุไวร่สด้้วย

เกราะป้อุงก่นจากอุอุงฟอุงติ์		

(2) BSC INTERNATIONAL รว่มสนบัสนนุเดูนิ-วิ�งการกศุล 
“ก้าวดู้วยธุรรม เพื�อ 17โรงพยาบาล” ครั้งที่่� 6
ผลิติภ่ณีฑ์์	 BSC	 Cosmetology	 ร่วมก่บผลิติภ่ณีฑ์์ใน

เครือุสหพื้่ฒน์	 ภายใต้ิแบรนด้์	 BSC	 INTERNATIONAL	 ร่วม

สน่บสนุนกิจกรรมพื้ิเศษั	เด้ิน-วิ�ง	การกุศล	มินิมาราธอุน	“ก้าวด้้วย 

ธรรม	 เพื้ื�อุ	17	โรงพื้ยาบาล”	 คร่�งทุ่�	6	 เพื้ื�อุมอุบรายได้้ให้แก่ 

โรงพื้ยาบาล	17	แห่ง		นำไปใชั้ประโยชัน์ทุางการแพื้ทุย์	 ในการร่กษัาเย่ยวยากรณี่เร่งด้่วนแก่ประชัาชันในพื้ื�นทุ่� 

ห่างไกลและคนไข้ยากจนทุ่�รอุคอุยการเย่ยวยาร่กษัา	

(3) ลาคอส์ที่ ร่วมกับ คุมะมง สร้างรอยยิ�ม มอบของขวัญให้เดู็ก ๆ 
ผลิติภ่ณีฑ์์ลาคอุส์ทุ	 Lacoste	 และผลิติภ่ณีฑ์์คุมะมง	 คืนความสุขให้แก่เด็้ก	 ด้้วยการนำขอุงขว่ญ	 ได้้แก่	

ผา้เชัด็้หนา้	แกว้มค่	แกว้เซรามกิ	ชัดุ้ติะเกย่บ	ชัอุ้นสอุ้ม	และอุปุกรณีก์ารเร่ยน	มอุบใหแ้กเ่ด้ก็และเยาวชันในโรงเรย่น

ติ่าง	ๆ	 เชั่น	 โรงเร่ยนหนอุงนกไข่	 โรงเร่ยนม่ธยมว่ด้หนอุงแขม	 โรงเร่ยนน่นทุนวรวิทุย์	 และโรงเร่ยนว่ด้สุทุธาราม	

เป็นติ้น	เพื้ื�อุใชั้ในการเร่ยน	และทุำกิจกรรมว่นเด้็กแห่งชัาติิ	ติ่อุไป	

(4) โครงการ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม” 
ผลิติภ่ณีฑ์์วาโก้จ่ด้กิจกรรม	 “แมมโมแกรมการกุศล”	Wacoal	Cares	 For	 You	

Breast,	 Mammogram	 Saves	 Your	 Life	 มอุบสิทุธิการติรวจแมมโมแกรมและ 

อุ่ลติร้าซาวด้์ฟร่	 ให้ก่บโรงพื้ยาบาลมะเร็งภูมิภาค	4	แห่ง	จำนวนแห่งละ	30	คน	รวม	

120	สทิุธ	ิเพืื้�อุผูห้ญงิยากไรห้า่งไกลจากโรคมะเรง็เติา้นม	พื้รอุ้มมอุบ	Wacoal	Balancing	

Bra	บรารุ่นพื้ิเศษัและเติ้านมเทุ่ยม	เพื้ื�อุเติิมเติ็มให้สติร่ผู้สูญเส่ยเติ้านม	จำนวน	450	ชัุด้	

นอุกจากน่�ย่งจ่ด้คอุนเสิร์ติการกุศล	“Rockstar	Café	Glamping	Day	ร็อุคสติาร์พื้าซิ�ง 

แกลมปิ�งช่ัวยเพื้ื�อุน”	 เพื้ื�อุระดุ้นทุุนในการจ่ด้ซื�อุอุุปกรณ์ีและเครื�อุงมือุทุางการแพื้ทุย์	 4	
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(5) โครงการสานพลังประชารัฐ : สถานศึกษาต้นแบบที่วิภาค่
สานพลังประชารัฐ (Excellent Model School)

ในปี	2565	บริษั่ทุ	ไอุ.ซ่.ซ่	อุินเติอุร์เนชั่�นแนล	จำก่ด้	(มหาชัน)	

ร่วมมือุก่บวิทุยาล่ยพื้ณิีชัยการธนบุร่	 จ่ด้โครงการสถานศึกษัาต้ินแบบ

ทุวิภาค่	 สานพื้ล่งประชัาร่ฐ	 (Excellent	Model	 School)	 เพื้ื�อุพื้่ฒนา

หล่กสูติรประกาศน่ยบ่ติรวิชัาช่ัพื้ช่ั�นสูง	 สาขาการติลาด้	 อุย่างติ่อุเนื�อุง

เป็นรุ่นทุ่�	 4	 โด้ยม่น่กศึกษัาสม่ครเข้าร่วมโครงการจำนวน	 6	 คน	 	 มุ่งเน้นพื้่ฒนาให้ผู้เร่ยนได้้เร่ยนรู้	 ม่ความคิด้ริเริ�ม

สร้างสรรค์	 ส่มผ่สประสบการณ์ีการทุำงานจริง	 และม่โอุกาสได้้ทุำงานร่วมก่บแบรนด์้สินค้าชั่�นนำ	 อุาทิุเช่ัน	 เสื�อุผ้า

บุรุษั	Arrow,	เสื�อุผ้าสติร่		DAKS,	ชัุด้ชั่�นในชัาย	Guy	Laroche,	เสื�อุผ้าเด้็ก	Enfant	และรอุงเทุ้า	Naturalizer	เป็นติ้น	  

(6) โครงการประกวดูดูนตรีไที่ย มหาวิที่ยาลัยบูรพา
บริษั่ทุฯ	 ได้้สน่บสนุนคณีะด้นติร่และการแสด้ง	 มหาวิทุยาล่ย

บูรพื้า	 ในการจ่ด้งานประกวด้ด้นติร่ไทุยระด้่บน่กเร่ยนภาคติะว่นอุอุก	

เพื้ื�อุชิังถ้วยพื้ระราชัทุานสมเด็้จพื้ระกนษิัฐาธิราชัเจ้า	กรมสมเด็้จพื้ระเทุพื้ 

ร่ตินราชัสุด้าฯ	 สยามบรมราชักุมาร่	 เป็นประจำทุุกปี	 ติ่อุเนื�อุงเป็นปีทุ่�	

37	โด้ยมว่่ติถุประสงค์เพื้ื�อุจรรโลงศิลปว่ฒนธรรม	กระติุน้ให้ม่การฝึกึหด่้	

และสืบสานด้นติร่ไทุย	โด้ยในปี	2565	ได้้ม่การจ่ด้ประกวด้ในรูปแบบอุอุนไลน์	เนื�อุงจากการแพื้ร่ระบาด้ขอุงโควิด้-19		

รวมผู้เข้าประกวด้ทุ่�งสิ�น	500	คนจากโรงเร่ยนทุ่�วภาคติะว่นอุอุก

(7) Arty Professional เฟ้้นหา Makeup Artist ระดูับภูมิภาค
เครื�อุงสำอุาง	 Arty	 Professional	 by	 BSC	 กระติุ้นและพื้่ฒนาศ่กยภาพื้ขอุงเมคอุ่พื้อุาร์ติิสในเมือุงไทุย	 ให้ม่

ความคิด้สร้างสรรค์	สวยทุ่นสม่ย	และไม่จำก่ด้เพื้ศ	โด้ยได้้จ่ด้ประกวด้	Arty	Professional	Makeup	Contest	2022	

ขึ�น	 เพื้ื�อุเฟ้นหา	Makeup	Artist	ทุ่�วประเทุศไทุย	จนได้้ผู้ชันะจาก	4	ภาค	ได้้แก่	คุณีภาณีุเด้ชั	จิ�วแหยม	ผู้ชันะจาก

ภาคกลาง	คุณีธ่ระพื้งษั์	เพื้็ชัรแก้ว	ผู้ชันะจากภาคอุ่สาน	คุณีภาศกร	วรภ่ทุรยศ	ผู้ชันะจากภาคใติ้	และคุณีอุลงกติ	กอุก

ทุอุงคำ	ผู้ชันะจากภาคเหนือุ

(8) สนับสนุนทีุ่กความสวยอย่างมั�นใจ ดู้วย Arty Professional
เพื้ื�อุเสริมสร้างความสวยและสะทุ้อุนติ่วตินได้้อุย่างม่�นใจ	 เครื�อุงสำอุาง	 Arty	 Professional	 by	 BSC	 ได้้ร่บ 

ความไว้วางใจให้เป็นผู้สน่บสนุนแติ่งหน้าในการประกวด้	Miss	&	Mister	Supranational	Thailand	2022	อุย่างเป็น

ทุางการ	เพื้ื�อุเฟ้นหาหนุ่มหล่อุสาวสวยมากความสามารถติ่วแทุนประเทุศไทุย	ชัิงมงกุฎระด้่บโลก	ณี	ประเทุศโปแลนด้์	

ซึ�งเป็น	1	ใน	5	เวทุ่การประกวด้ระด้่บแกรนด้์สแลม	(Grand	Slam)	ขอุงโลก	

ภาค	 4	 จ่งหว่ด้	 4	 โรงพื้ยาบาลเพื้ื�อุให้ผู้ป่วยโรคมะเร็ง 

เติา้นมได้ร้บ่โอุกาสในการรก่ษัา	ถือุเป็นการขบ่เคลื�อุนพื้ลง่

แห่งการให้และสร้างกำล่งใจแก่ผู้ป่วยมะเร็งเติ้านม
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บริิษัทัฯ ม่�งมั�นสิู�กั�ริเปน็องค้์กัริที�เปน็มติริต�อสิิ�งแวดลอ้ม ดว้ยกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นพลงัง�น นำ�� ข้อง
เสิีย และข้ยะอย��งมีปริะสิิทธัิภ�พ ค้วบคู้�ไปกัับกั�ริปลูกัฝั่งให้พนักัง�น คู้�ค้้� ลูกัค้้� และผูิ้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิียมี
จำิตสิำ�นึกัในกั�ริริักัษั์สิิ�งแวดล้อม

การจัดูการดู้านความยั�งยืน
ในมิติสิ�งแวดูล้อม 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืน (SDGs) 
ข้อุ	1.	 ขจ่ด้ความยากจน	ทุุกรูปแบบในทุุกพื้ื�นทุ่�	

ข้อุ	2.	 ยตุิคิวามหวิโหย	บรรลคุวามม่�นคงทุางอุาหาร	ยกระด้บ่โภชันาการ	และสง่เสรมิเกษัติรกรรม

อุย่างย่�งยืน	

ข้อุ	6.	 สร้างหล่กประกน่วา่จะมก่ารจด่้ให้มน่�ำ	และสุขอุนามย่สำหรบ่ทุกุคนและมก่ารบริหารจด่้การ

ทุ่�ย่�งยืน

ข้อุ	7.	 สร้างหล่กประก่นให้ทุุกคนสามารถเข้าถึงพื้ล่งงานสม่ยใหม่ทุ่�ย่�งยืนในราคาทุ่�ย่อุมเยา	

ข้อุ	11.	 ทุำให้เมือุงและการติ่�งถิ�นฐานขอุงมนุษัย์ม่ความครอุบคลุม	 ปลอุด้ภ่ย	 ม่ภูมิติ้านทุานและ

ย่�งยืน	

ข้อุ	12.	 สร้างหล่กประก่นให้ม่รูปแบบการผลิติและการบริโภคทุ่�ย่�งยืน	

ข้อุ	13.	 การร่บมือุการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภูมิอุากาศ	

ข้อุ	14.	 อุนุร่กษั์และใชั้ประโยชัน์จากมหาสมุทุรทุะเล	 และทุร่พื้ยากรทุางทุะเลอุย่างย่�งยืนเพื้ื�อุการ

พื้่ฒนาทุ่�ย่�งยืน

ข้อุ	15.	 ปกป้อุง	ฟื�นฟู	และสน่บสนุนการใชั้ระบบนิเวศบนบกอุย่างย่�งยืน	จ่ด้การป่าไม้อุย่างย่�งยืน	

ติอุ่สูก้บ่การกลายสภาพื้เป็นทุะเลทุราย	หยดุ้การเสื�อุมโทุรมขอุงทุ่�ด้นิและฟื�นสภาพื้กลบ่มา

ใหม่	และหยุด้การสูญเส่ยความหลากหลายทุางชั่วภาพื้	

ข้อุ	17.	 เพื้ิ�มความร่วมมือุระหว่างประเทุศแล้วก่บประเทุศกำล่งพื้่ฒนาเพื้ื�อุการพื้่ฒนาทุ่�ย่�งยืน	
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นโยบายสิ�งแวดูล้อม 

บริิษััทฯ ม่�งมั�นในกั�ริดำ�เนินธั่ริกัิจำภ�ยใต้ค้ว�มริับผิิดชั่อบต�อผิู้บริิโภค้ ใสิ�ใจำ และดูแลในท่กักัริะบวนกั�ริผิลิต กั�ริจำัด
จำำ�หน��ย และกั�ริให้บริกิั�ริในท่กัผิลิตภณัุฑ์ม์�อย��งย�วน�น ริวมทั�งค้ำ�นงึถึงึค้ว�มรัิบผิิดชั่อบที�มตี�อสิิ�งแวดลอ้มและพลังง�น 
โดยกัำ�หนดแนวท�งปฏิิบัติ ดังนี� 

ปี 2565 ไม�ม่ ข้้อริ้องเริียนด้�นสิิ�งแวดล้อมจำ�กัชั่่มชั่นใกัล้เค้ียงบริิษััทฯ 
ปี 2565 ไม�ม่ กัริณุีละเมิดกัฎีหม�ยและข้้อกัำ�หนดด้�นสิิ�งแวดล้อมที�มีนัยสิำ�ค้ัญ

1.	 ด้ำเนินธุรกิจให้สอุด้คล้อุงติามกฎหมาย	 กฎระเบ่ยบ	 และนโยบายด้้านสิ�งแวด้ล้อุม	 โด้ยคำนึงถึงผลกระทุบติ่อุ

ทุร่พื้ยากรธรรมชัาติิและสิ�งแวด้ล้อุม	ม่การทุบทุวน	และประเมินผลการด้ำเนินงานอุย่างสม�ำเสมอุ

2.	 สร้างนว่ติกรรมอุงค์กรและสร้างจิติสำนึกให้พื้น่กงานทุุกระด้่บ	 เกิด้ความร่วมมือุ	 และความร่บผิด้ชัอุบในการ

จ่ด้การสิ�งแวด้ล้อุม	การใชั้ทุร่พื้ยากรอุย่างม่ประสิทุธิภาพื้อุย่างย่�งยืน

3.	 ส่งเสริมให้ความรู้	และฝึึกอุบรมแก่พื้น่กงานทุุกคนในเรื�อุงสิ�งแวด้ล้อุม	ผ่านระบบ	e-learning	อุ่นประกอุบด้้วย

เนื�อุหาเก่�ยวกบ่การด้แูลสิ�งแวด้ล้อุม	และการประหยด่้พื้ลง่งาน	พื้รอุ้มแบบทุด้สอุบความเขา้ใจซึ�งอุยูใ่นระหวา่งการ

ด้ำเนินงาน	และผล่กด้่นให้เป็นห่วข้อุหนึ�งในการอุบรมพื้น่กงานใหม่

4.	 ส่งเสริมระบบการจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อุม	 ติ่�งแติ่การใช้ัทุร่พื้ยากรอุย่างประหย่ด้	 ม่มาติรการบำบ่ด้และฟื�นฟู 

การทุด้แทุน	การเฝึ้าระว่งดู้แล	และป้อุงก่นผลกระทุบติ่อุทุร่พื้ยากรธรรมชัาติิและสิ�งแวด้ล้อุมอุย่างย่�งยืน

5.	 ม่ระบบค่ด้เลือุกคู่ค้าในห่วงโซ่อุุปทุานทุ่�ด้ำเนินธุรกิจเป็นมิติรติ่อุสิ�งแวด้ล้อุม

6.	 ส่งเสริมการพื้่ฒนาและเผยแพื้ร่เทุคโนโลย่ทุ่�เป็นมิติรติ่อุสิ�งแวด้ล้อุม	
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บริษัิัทฯ ในฐ�นะผู้ิผิลติสิินค้�้ด้�นแฟชั่ั�นและค้ว�มง�ม เริ�ตริะหนกััถึงึค้ว�มสิำ�ค้ญัในกั�ริจำดักั�ริด�้นสิิ�งแวดลอ้มเฉพ�ะ
อย��งยิ�งต�อผิู้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิีย โดยเริ�มีค้ว�มม่�งมั�นที�จำะดำ�เนินง�นต�มกัริอบกั�ริบริิห�ริและจำัดกั�ริด้�นสิิ�งแวดล้อมอย��ง
ยั�งยืน เพ่�อสิะท้อนค้ว�มริับผิิดชั่อบที�มีต�อสิังค้ม จำ�กัต้นนำ��สิู�ปล�ยนำ��ตั�งแต�กั�ริค้ัดเลือกัคู้�ค้้� สิริริห�วัตถึ่ดิบ กัริะบวนกั�ริ
ผิลิต กั�ริจำัดสิ�ง และบริิกั�ริหลังกั�ริข้�ย

การบริหารและจัดูการ
ดู้านสิ�งแวดูล้อมอย่างยั�งยืน

เป้าหมายแลี่ะแนวที่างก้ารดีำาเนินงาน 

● ลี่ดีก้ารใชั้พื่ลี่่งงานภายในอาคารสู่ำาน่ก้งาน 
	ศึกษัาและหามาติรการการประหย่ด้พื้ล่งงานใน

รูปแบบติ่าง	ๆ	

	ส่งเสริมให้พื้น่กงานติระหน่กถึงการประหย่ด้

พื้ล่งงาน	 ด้้วยการจ่ด้อุบรมบุคลากรด้้านสิ�ง

แวด้ล้อุม

● ลี่ดีปริมาณ์ขยะแลี่ะของเสู่่ย
	ปลูกจิติสำนึกในการลด้ปริมาณีขยะและขอุงเส่ย

ด้้วยแนวคิด้	3Rs	(Reduce,	Reuse,	Recycle)

	ส่งเสริมการใช้ัว่สดุ้อุย่างม่ความร่บผิด้ชัอุบโด้ย

เฉพื้าะอุย่างยิ�ง	ขวด้น�ำพื้ลาสติิก	และกระด้าษั	

● ลี่ดีปริมาณ์ก้ารปลี่�อยก้๊าซเรือนก้ระจก้
	ศึกษัาและหามาติรการการลด้ปริมาณีก๊าซเรือุน

กระจกอุย่างจริงจ่ง	ทุ่�งทุางติรงและทุางอุ้อุม	

	สน่บสนุนการใชั้พื้ล่งงานทุางเลือุก	

	จ่ด้หาหน่วยงานภายนอุก	 เพื้ื�อุติรวจสอุบการ

ปลอุ่ยกา๊ซเรอืุนกระจกทุางอุอุ้ม	และจด่้ทุำขอุ้มลู

อุย่างเปิด้เผยเป็นคร่�งแรก	

● ตระหน่ก้ถึงก้ารใชั้นำ�าอย�างย่�งยืน
	ปลูกจิติสำนึกในการใชั้น�ำอุย่างประหย่ด้	

	ให้ความสำค่ญก่บชุัมชันโด้ยรอุบด้้วยการบำบ่ด้

น�ำเส่ยก่อุนปล่อุยลงสู่ลำธารสาธารณีะ

	ร่วมก่บภาคร่ฐและเอุกชันในการสน่บสนุน

โครงการเพื้ื�อุชั่วยในการประหย่ด้น�ำ	สร้างแหล่ง

น�ำสะอุาด้	

● ยก้ระดี่บความหลี่าก้หลี่ายที่างชั่วภาพื่ 
	อุนุร่กษั์และส่งเสริมการสร้างทุ่�อุยู่อุาศ่ยให้ก่บ

ส่ติว์และพื้ืชั

	สรรหาว่ติถุด้ิบในการผลิติสินค้าอุย่างย่�งยืน	
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การดูำาเนินงานดู้านสิ�งแวดูล้อมที่่�สำาคัญ 

การใชไฟฟา

ในป� 2565 บร�ษัทฯ

สามารถลดการใช�พลังงานได� 0.2%

ติดตั้งโซลาร�เซลล�

ช�วยประหยัดพลังงานได�

3.66% ต�อเดือน

การใชน้ำ

การจัดการขยะ

การจัดการดานพลังงาน

ลดการใช�น้ำได� 11.71%

บำบัดน้ำเสีย 10,950 ลูกบาศก�เมตร

ติดตั้งปลั๊กสำหรับ

จ�ดชาร�จรถไฟฟ�า 6 คัน

ส�งต�อขยะเพ�่อเข�าสู�กระบวนการย�อยสลาย 1,179 กิโลกรัม

กล�องกระดาษ 761 กิโลกรัม 

กระดาษสีขาวที่ผ�านการย�อยสลาย 107 กิโลกรัม 

เศษกระดาษอื่น ๆ 193 กิโลกรัม 

ขวดพลาสติก 118 กิโลกรัม

แปรรูปขวด ได� 15.8 กิโลกรัม

พัฒนาที่ดินเปลา เพ�อเปนพื้นที่ทางการเกษตร 

รวมทั้งสิ�น 309 ไร

ให�เช�าเพ�่อทำการเกษตร 251 ไร 

ปลูกต�นไม�ทดแทน 57 ไร

จำนวน 4,620 ตน 

มะม�วง 540 ต�น 

กล�วย 200 ต�น

สักทอง 1,000 ต�น 

ยูคาลิปตัส 2,880 ต�น
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การจัดูการดู้านพลังงานไฟ้ฟ้้า

เนื�องจำ�กัในปี 2565 ยังค้งเป็นปีที�บริิษััทฯ ได้ริับผิลกัริะทบจำ�กัสิถึ�นกั�ริณุ์กั�ริแพริ�ริะบ�ดข้องโค้วิด-19 ซีึ�งสิ�งผิลให้
บริิษััทฯ ต้องลดปริิม�ณุค้��ใชั่้จำ��ยลงในหล�ยสิ�วน แต�อย��งไริกั็ดี บริิษััทฯ ยังค้งมีม�ตริกั�ริในกั�ริกัำ�กัับดูแลกั�ริใชั่้พลังง�น
ให้มีปริะสิิทธัิภ�พสิูงสิ่ด โดยกัริะทบต�อกั�ริทำ�ง�นน้อยที�สิ่ด ดังนี� 

•	 ปร่บเวลาปิด้อุาคารสำน่กงานเร็วขึ�น	1	ชั่�วโมง	

•	 ปร่บเวลาในการเปิด้-ปิด้เครื�อุงปร่บอุากาศ	เพื้ื�อุให้ชั่�วโมงในการทุำงานลด้ลง	

•	 เปิด้ใชั้งานพื้ล่งงานไฟฟ้าเฉพื้าะจุด้ทุ่�จำเป็นเทุ่าน่�น

ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

ปริมาณการใชุ้ ไฟฟ้า
บริษั่ทุฯ	ใชั้พื้ล่งงานไฟฟ้า	ทุ่�งสิ�น	4,438,000	KWh	ในจำนวนน่�	เมื�อุห่กจำนวนการใชั้พื้ล่งงานไฟฟ้าจาก	7	บริษั่ทุ

ผู้เชั่าพื้ื�นทุ่�	

•	 รวมการใชั้พื้ล่งงานไฟฟ้าทุ่�งสิ�น	4,323,565	KWh	

•	 เส่ยค่าใชั้จ่ายในการใชั้พื้ล่งงานไฟฟ้าลด้ลง	0.2%	จากปี	2564

ปริมาณการผู้ลิตไฟฟ้าใชุ้เอง
ในป	ี2559	บริษ่ัทุฯ	ได้้จด่้ทุำโครงการระบบผลิติพื้ลง่งานไฟฟา้ด้ว้ยพื้ลง่งานแสงอุาทุติิย์บนหลง่คา	(Solar	Rooftop)	

ด้้วยการติิด้ติ่�งแผงโซล่าเซลล์บนหล่งคาอุาคารทุ่�ทุำการบริษั่ทุ	ไอุ.ซ่.ซ่.	อุินเติอุร์เนชั่�นแนล	จำก่ด้	(มหาชัน)	สำน่กงานใหญ่	

กรุงเทุพื้ฯ	ด้้วยรูปแบบหล่งคาเมทุ่ลชั่ทุ	

•	 ปัจจุบ่น	บริษั่ทุฯ	ใชั้ไฟฟ้าประมาณี	700	กิโลว่ติติ์	ในว่นธรรมด้า	และ	150	กิโลว่ติติ์	ในว่นเสาร์-อุาทุิติย์	

•	 พื้ื�นทุ่�ในการติิด้ติ่�งแผงโซล่าเซลล์	รวม	1,230	ติารางเมติร	สามารถติิด้ติ่�งได้้	276	แผง	(ใชั้แผงโซล่าเซลล์ขนาด้	

315	กิโลว่ติติ์	/	แผง)	สามารถผลิติไฟฟ้าได้้	86.94	กิโลว่ติติ์	

•	 ในปี	2565	บริษั่ทุฯ	สามารถนำพื้ล่งงานแสงอุาทุิติย์มาผลิติไฟฟ้าเพื้ื�อุใชั้ในอุงค์กร	ซึ�งทุด้แทุนการใชั้ไฟฟ้าได้้	

110,932.25	กิโลว่ติติ์	คิด้เป็นเงินทุ่�ประหย่ด้ได้้	664,598.26	บาทุ	/	ปี	เฉล่�ย	55,383.19	ติ่อุเด้ือุน	หรือุ	

3.66%
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การใชุ้พลังงานทางเลือก
เพื้ื�อุให้สอุด้คล้อุงก่บแนวทุางความย่�งยืนติามหล่กสากล	 และนโยบายสิ�งแวด้ล้อุม	

บริษั่ทุฯ	 เล็งเห็นความสำค่ญขอุงการใชั้พื้ล่งงานทุางเลือุก	 ได้้ติิด้ติ่�งปล่�กไฟแก่พื้น่กงาน	 เพื้ื�อุ

ใชั้ในการเส่ยบทุ่�ชัาร์จสำหร่บรถยนติ์ไฟฟ้า	จำนวน	6	จุด้	

โด้ยในปี	2566	บริษั่ทุฯ	ม่	เป้าหม่ายในกิารติดตั�งส่ถานีช้าร์จรถยนต์ไฟฟ้า	บริเวณี

พื้ื�นทุ่�ลานจอุด้รถสำหร่บพื้น่กงาน	และสำหร่บลูกค้าทุ่�มาใชั้บริการหน้า	His	&	Her	Outlet

ส�งเสริมการประหุ้ยัดไฟด้วยเสื�อเชุิ�ต “ไม�ต้องร่ด”
ผลิติภ่ณีฑ์์	ARROW	ส่งเสริมการประหย่ด้ไฟ	คิด้ค้นนว่ติกรรมเสื�อุเชัิ�ติประหย่ด้ไฟ	ภายใติ้สโลแกน	“ใส่แล้ว

หล่อุ	ไม่ติ้อุงร่ด้”	ซึ�งผ่านการทุด้สอุบคุณีสมบ่ติิขอุงเนื�อุผ้าครบ	4	ด้้าน	ได้้แก่	ความปลอุด้ภ่ยขอุงผิวกาย	คุณีภาพื้

และความคงทุน	 การทุด้สอุบความเร่ยบมากกว่าหรือุเทุ่าก่บ	 4	 และการลด้ความร้อุนโด้ยสามารถลด้อุุณีหภูมิใน

ร่างกายได้้จริง	1-2	อุงศา	(CoolMode)	โด้ยเป็นเสื�อุเชัิ�ติชัายแบรนด้์แรกทุ่�ได้้ร่บฉลากประหย่ด้ไฟเบอุร์	5	ซึ�งได้้ร่บ

การร่บรอุงจาก	การไฟฟ้าฝึ่ายผลิติแห่งประเทุศไทุย	(กฟผ.)
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ป 2564

เพ��มข�้น 5,634 บาท หร�อ 11.71%

(ทั้งนี้เป�นผลมาจากการเพ��มจำนวนบร�ษัทผู�เช�าภายในพ�้นที่บร�ษัท)

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 48,111ลบ.ม.

ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 762,930 บาท

ป 2565

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 53,745 ลบ.ม.

ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 839,102 บาท

การจัดูการน้ำา

ทริพัย�กัรินำ�� เป็นทรัิพย�กัริที�สิำ�ค้ญั และเป็นสิิ�งที�จำำ�เป็นในกั�ริดำ�ริงชีั่วติข้องมน่ษัย์และสัิตว ์บริษัิัทฯ ตริะหนักัถึงึค้ว�ม
สิำ�ค้ญัดังกัล��วและมีค้ว�มม่�งมั�นที�จำะบริหิ�ริจัำดกั�รินำ��อย��งยั�งยืน เพ่�อให้สิ�ม�ริถึใช้ั่ทรัิพย�กัริที�มอีย��งจำำ�กัดัให้มปีริะสิิทธิัภ�พ
ม�กัที�สิ่ด ข้ณุะเดียวกัันกั็ค้วบค้่มดูแลไม�ให้เกัิดผิลกัริะทบต�อชั่่มชั่น และสิิ�งแวดล้อมโดยริอบจำ�กักั�ริปล�อยนำ��เสิีย โดยบริิษััทฯ 
ได้จำัดทำ�กั�ริบำ�บัดนำ��เสิีย จำ�กักัิจำกัริริมอ�ค้�ริสิำ�นักัง�น ภ�ยใต้ม�ตริฐ�นค้่ณุภ�พนำ��ต�มกัฎีหม�ยกัำ�หนด กั�อนปล�อยลง
สิู�แหล�งต�มธัริริมชั่�ติ เพ่�อให้ชั่่มชั่นได้นำ�กัลับม�หม่นเวียนใชั่้ปริะโยชั่น์ในริูปแบบต��ง ๆ เชั่�น กั�รินำ�ม�ริดนำ��ต้นไม้ กั�รินำ�ม�
ทำ�ค้ว�มสิะอ�ด นอกัจำ�กันี�ยงัสิ�งเสิริมิให้พนักัง�นเกิัดค้ว�มตริะหนกััในกั�ริอน่ริกััษ์ัทริพัย�กัรินำ��ดว้ยวธิักีั�ริต��ง ๆ  นอกัจำ�กั
นี�บริษัิัทฯ ยงัไดเ้พ่�มม�ตริกั�ริในกั�ริจำดักั�รินำ�� โดยตริวจำเชั่ค็้มเิตอริน์ำ��ท่กัวนั เพ่�อสิงัเกัตปริมิ�ณุข้องกั�ริใชั่น้ำ��ในแต�ละวนั และ
เพ่�อเป็นกั�ริป้องกัันกัริณุีห�กัมีกั�ริริั�วไหลข้องนำ��จำะได้สิ�ม�ริถึจำัดกั�ริแกั้ไข้ปัญห�ได้อย��งทันท�วงที 
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บำบัดน้ำเส�ย
10,950 ลบ.ม.
เฉล�่ยบำบัดได�
913 ลบ.ม. / เดือน

น้ำที่บำบัดแล�ว ถูกนำมาใช�
ในการรดน้ำต�นไม� ล�างรถ
ล�างพ�้น ในบร�เวณโดยรอบ
บร�ษัทฯ 

บางส�วน
ถูกปล�อยลงสู�
ลำธารสาธารณะ

การจัดูการที่รัพยากรน้ำาอย่างยั�งยืน

บริิษััทฯ ตริะหนักัถึึงค้่ณุค้��ข้องทรัิพย�กัรินำ�� ซึี�งเป็นสิิ�งจำำ�เป็นหลักัในกั�ริดำ�ริงชั่ีวิต ทำ�กั�ริเกัษัตริ และกั�ริปริะกัอบ
ธัร่ิกิัจำ ซึี�งปจัำจำบุนันำ��หริอืแหล�งนำ��สิะอ�ดมคี้ว�มเสีิ�ยงต�อกั�ริข้�ดแค้ลนโดยเฉพ�ะในพ่�นที�ห��งไกัลค้ว�มเจำริญิ และพ่�นที�แหง้แลง้ 
ดังนั�น บริิษััทฯ จำ้งม่�งกั�ริดำ�เนินกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริทริัพย�กัรินำ�� ผิ��นโค้ริงกั�ริต��ง ๆ ดังนี� 

โครงการบำาบัดนำ�าเสีย
บริษัทุ่ฯ	ได้ต้ิดิ้ติ่�งเครื�อุงบำบด่้น�ำเสย่	โด้ยติระหนก่ถงึการใชัทุ้รพ่ื้ยากรน�ำอุยา่งรูค้ณุีค่า	ติลอุด้จนศกึษัากระบวนการ

นำกล่บมาใชั้ใหม่	เพื้ื�อุลด้การปล่อุยน�ำเส่ยสู่ลำธารสาธารณีะ	และบำบ่ด้เพื้ื�อุนำกล่บมาใชั้ในอุงค์กร

ผลผลิติทุางการเกษัติร	จากชัุมชัน
ส่งติ่อุเพื้ื�อุวางจำหน่ายในร้าน	Golden	Place

นอุกเหนือุจากการบริจาค	 เสื�อุในคอุลเล็กชั่น	WBG	 ย่งผลิติด้้วย
เส้นใยจากขวด้พื้ลาสติิกร่ไซเคิล	เป็นมิติรติ่อุสิ�งแวด้ล้อุม

ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

สืบสานปณิธาน เพราะ “นำ�า” คือชุีวิต
บรษิัทุ่ฯ	รว่มกบ่มลูนธิ	ิด้ร.	เทุย่ม	โชัควฒ่นา	และพื้น่กงานในเครอืุ

สหพื้ฒ่นใ์นฐานะภาคเอุกชันร่วมเป็นส่วนหนึ�งขอุงโครงการบริหารจด่้การ

ทุร่พื้ยากรน�ำ	 ติามแนวพื้ระราชัด้ำริฯ	 ขอุงในหลวงร่ชักาลทุ่�	 9	 โด้ย

สน่บสนุน	 ชัุมชันเกษัติรกรเพื้ชัรน�ำหนึ�ง	 อุำเภอุทุ่ายาง	 จ่งหว่ด้เพื้ชัรบุร่	

เพื้ื�อุให้ชัาวบ้านกว่า	 200	 ครอุบคร่ว	 ม่แหล่งน�ำเพื้่ยงพื้อุในการทุำการ

เกษัติรและอุุปโภคบริโภค	 ม่รายได้้ทุ่�ม่�นคงจากการขายสินค้าทุางการ

เกษัติรให้ก่บตินเอุงและครอุบคร่วอุย่างย่�งยืน	ซึ�งบริษั่ทุฯ	ได้้ด้ำเนินงาน

ด้่งกล่าวอุย่างติ่อุเนื�อุงมาติลอุด้	5	ปี	นอุกจากน่�	บริษั่ทุฯ	ในฐานะผู้ผลิติ

และจ่ด้จำหน่ายสินค้าประเภทุเครื�อุงแติ่งกาย	 ได้้อุอุก

คอุลเล็กชั่นพื้ิเศษัในชัื�อุ	(WBG	White	Black	Gold)	โด้ย

นำรายได้้ส่วนหนึ�งทุ่�ได้้จากการจ่ด้จำหน่ายสน่บสนุนการ

บริหารจ่ด้การน�ำในชัุมชันเพื้ชัรน�ำหนึ�ง

สำหรบ่ผูทุ้่�สนใจสามารถรว่มสนบ่สนนุได้ทุ้่�	https://

wbgwaterislife.bentoweb.com/th	 หรือุสอุบถาม 

รายละเอุ่ยด้เพื้ิ�มเติิมได้้ทุ่	Line	@	 :	@iccshopping	หรือุ	

Call	center	:	0-2826-7988	(ติลอุด้	24	ชั่�วโมง)
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การจัดูการปัญหาขยะ

ในปี 2565 บริิษััทฯ ได้ดำ�เนินง�นเพ่�อปลูกัจิำตสิำ�นึกัพนักัง�นให้ใชั่้ทริัพย�กัริอย��งริู้ค้่ณุค้�� ผิ��นกั�ริริณุริงค์้ต��ง ๆ 
ริวมถึึงกั�ริค้ัดแยกัข้ยะ 

ภายใต้แนวคิดี 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

แนวที่างในก้ารจ่ดีก้าร

•	 ค่ด้แยกประเภทุขอุงกระด้าษัทุ่�ใชั้งานแล้ว	 อุอุกจากขยะประเภทุอืุ�น	 โด้ยการนำกระด้าษัทุ่�ใชั้แล้ว	 1	 หน้า	 มา

หมุนเว่ยนใชั้ใหม่	(Recycle)	รวมถึงแปรรูปเป็นกระด้าษัโน้ติ	/	สมุด้โน้ติแทุนการใชั้โพื้สติ์อุิทุ	(Reused)	

•	 สำหร่บกระด้าษัทุ่�เป็นเอุกสารสำค่ญ	 ค่ด้แยกเพื้ื�อุทุำลายด้้วยเครื�อุงย่อุยกระด้าษั	 เพื้ื�อุป้อุงก่นการร่�วไหลขอุง

ข้อุมูลและเพื้ื�อุเป็นการเคารพื้ข้อุมูลส่วนบุคคล	(PDPA)

•	 นำเอุาช่ัอุงทุางอิุเล็กทุรอุนิกส์มาใช้ัแทุนการใช้ักระด้าษั	 (Paperless)	 ในทุุกส่วนงาน	 ส่งผลให้จำนวนการใช้ั

กระด้าษัและยอุด้ส่�งซื�อุกระด้าษัสำหรบ่ใชัภ้ายในบรษิัทุ่ฯ	ลด้ลงอุยา่งมน่ย่ยะ	ทุ่�งน่�การนำชัอุ่งทุางอุเิลก็ทุรอุนกิส์

มาใชัแ้ทุนการใช้ักระด้าษัเปน็นวต่ิกรรมทุ่�ได้ร้บ่รางวล่จากโครงการประกวด้	ICC	INNOVATION	ประจำป	ี2560

•	 ขยะอุิเล็กทุรอุนิกส์บริษั่ทุฯ	ได้้ม่การติรวจสอุบสภาพื้การใชั้งานติามวาระประจำปี	และค่ด้อุุปกรณี์ทุ่�ไม่สามารถ

ซ่อุมบำรุงได้้แล้ว	ส่งติ่อุย่งโรงงานทุ่�ม่กระบวนการร่ไซเคิลขยะอุิเล็กทุรอุนิกส์โด้ยเฉพื้าะ

•	 บริจาคและจ่ด้จำหน่ายให้ก่บแหล่งทุำลาย	เพื้ื�อุนำขยะเข้าสู่กระบวนการย่อุยสลายอุย่างถูกวิธ่ติ่อุไป	
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ขวดพลาสติก
จำนวน 118 กิโลกรัม

ประเภทของกระดาษที่ผ�านการคัดแยก ประกอบด�วย

กล�องกระดาษ
จำนวน 761 กิโลกรัม

กระดาษสีขาว
จำนวน 193 กิโลกรัม

เศษกระดาษ
จำนวน 107 กิโลกรัม

ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

โครงการ “ข่วดเหุ้ลือใชุ้ใหุ้้เรานะ”
สว่นงานประชัาสม่พ่ื้นธ์	ฝ่ึายสำนก่งานบรษิัทุ่	

ได้้จ่ด้ต่ิ�งจุด้ร่บบริจาคขวด้น�ำเหลือุใช้ั	 บริเวณีหน้า

ห้อุงน�ำขอุงทุุกชั่�นในอุาคารสำน่กงานใหญ่	 และ

บรเิวณีศนูย์อุาหาร	และจด่้ทุำโปสเติอุร์ประชัาสม่พื้น่ธ์ 

เพื้ื�อุให้ผู้บริหารและพื้น่กงานทุิ�งขวด้พื้ลาสติิกได้้

อุยา่งถูกวธิ	่โด้ยเริ�มจากการ	แยกฝึา	แยกฉลาก	และ

บ่บขวด้
ส�งต�อข่วดพลาสติกเพ่่อแปรรูป
ส่วนงานประชัาส่มพื้่นธ์	 ร่วมก่บส่วนงาน

ธรุการ	ฝ่ึายสำนก่งานบรษิัทุ่	นำขวด้พื้ลาสติกิส่วนหนึ�ง 

ทุ่�ได้จ้ากโครงการ	“ขวด้เหลอืุใชัใ้หเ้รานะ”	นำไปมอุบ

ให้ก่บว่ด้จากแด้ง	 จ่งหว่ด้สมุทุรปราการ	 	 โด้ย 

“ขวด้พื้ลาสติกิ”	จะถกูนำไปแปรรปูเปน็เสน้ใยสำหรบ่

ผลิติจ่วรพื้ระ	และเสื�อุผ้าติ่าง	ๆ	 “ฉลาก”	จะนำไป

หลอุมกล่บมาเป็นพื้ล่งงานเชัื�อุเพื้ลิง	 และ	 “ฝึา” 

ถูกนำไปหลอุมเป็นขอุงใชั้พื้ลาสติิกอุ่กคร่�ง	 ทุด้แทุน

การสร้างใหม่	โครงการรับบริจาคปฏิิทินตั�งโต๊ะเพ่่อคน
ตาบอด 

ฝึ่ายสำน่กงานบริษั่ทุ	 ทุำหน้าทุ่�เป็นสื�อุกลาง

ในการร่บบริจาคปฏิิทุินใชั้แล้วจากพื้น่กงานภายใน
บรษิัทุ่ฯ	และบริษ่ัทุในเครือุ	เพืื้�อุนำไปบริจาคให้ก่บหน่วยงาน 

ทุ่�ติ้อุงการ	 ซึ�งในปี	 2565	 ได้้นำปฏิิทุินเก่าไปมอุบให้ก่บ 

ฝึ่ายร่กษัาความสะอุาด้	สำน่กงานเขติยานนาวา	เพื้ื�อุนำไป

บริจาคย่งหน่วยงานทุ่�เก่�ยวข้อุงติ่อุไป	 โด้ยปฏิิทุินเหล่าน่�จะ

นำกล่บมาใช้ัใหม่ให้คนติาบอุด้ได้้ม่สมุด้สำหร่บจด้บ่นทึุก	

และอุ่กส่วนหนึ�งจะถูกจำหน่ายสร้างรายได้้ให้ก่บศูนย์ฯ	ใน

การจ่ด้ซื�อุอุุปกรณี์ทุ่�จำเป็น	 เพื้ื�อุบำรุงร่กษัาสาธารณีูปโภค

อุื�น	ๆ	ติ่อุไป
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การจัดูการมลพิษที่างอากาศ

ตลอดริะยะเวล�ในกั�ริดำ�เนนิง�น บริิษััทฯ ม่�งมั�นในกั�ริดำ�เนนิธ่ัริกัจิำอย��งมคี้ว�มริบัผิิดชั่อบในทก่ัมติ ิโดยเฉพ�ะอย��งยิ�ง 
ในมิติสิิ�งแวดล้อม ซีึ�งเป็นทริัพย�กัริต�มธัริริมชั่�ติที�มีอย��งจำำ�กััด และเพ่�อให้สิอดค้ล้องกัับแนวท�งในกั�ริจำัดทำ�แบบริ�ยง�น
ปริะจำำ�ปี 56-1 One Report เริื�องกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นกั�ริปล�อยกั��ซีเริือนกัริะจำกัในภ�ค้อุตสิ�หกัริริมและภ�ค้บริิกั�ริสิำ�หริับ
บริิษััทจำดทะเบียน และเพ่�อลดค้ว�มเสีิ�ยงข้องบริิษััทฯ จำ�กัผิลกัริะทบที�เกัิดจำ�กักั�ริปล�อยกั��ซีเริือนกัริะจำกัทั�งท�งตริงและ 
ท�งอ้อม 

ปจัจบุ่น	บรษ่ิัทุฯ	ย่ง	ไม่มี่่ขอ้ม่ลู	ในการจด่้ทุำรายงานฉบบ่น่�	แติใ่นป	ี2566	เพื้ื�อุสรา้งความนา่เชัื�อุถอืุในการติระหนก่

ถึงปัญหาการปล่อุยก๊าซเรือุนกระจก	บริษั่ทุฯ	ม่แผนทุ่�จะด้ำเนินการเก็บรวบรวมข้อุมูลการจ่ด้ทุำ	เพื้ื�อุใชั้ในการยื�นเรื�อุงขอุ

การทุวนสอุบขอุ้มลูและขอุรบ่รอุงขอุ้มลูคารบ์อุนฟตุิปริ�นทุจ์ากผู้ทุวนสอุบทุ่�ได้ร้บ่การขึ�นทุะเบย่นจาก	อุงคก์ารบรหิารจด่้การ

ก๊าซเรือุนกระจก	(อุงค์การมหาชัน)	(อุบก.)	หรือุเทุ่ยบเทุ่า	โด้ยคาด้ว่าจะสามารถเปิด้เผยข้อุมูลด้่งกล่าวได้้ในปี	2567

ปริมาณการปล�อยก๊าซื้เรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซื้ด์เทียบเท�า)

ประเภทของการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจัก ปริมาณการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจัก การรับรอง *หมายเหตุ

• พลังงานไฟฟ้า 

• น้ำามันเชื้อเพลิง

• การใช้น้ำา

• ขยะมูลฝอยทั่วไป

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ

ปริมาณการลดก๊าซื้เรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซื้ด์เทียบเท�า)

ประเภทของการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจัก ปริมาณการชดเชย การรับรอง *หมายเหตุ

• การใช้โซลาร์เซลล์

• การบำาบัดน้ำาเสีย

• การปลูกต้นไม้

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ

อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล

เพื่อยื่นทวนสอบ
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ติดตั้งปลั๊ก
สำหรับจ�ดชาร�จรถไฟฟ�า

6 คัน

บร�ษัทฯ สามารถชดเชยการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได�

127.42-159.92 ตันคาร�บอนไดออกไซด�

เทียบเท�า จากการปลูกต�นไม�จำนวน
57 ไร�  4,620 ต�น ได�แก� 

มะม�วง

540 ต�น

ยูคาลิปตัส

2,880 ต�น

สักทอง

1,000 ต�น

กล�วย

200 ต�น

แบ�งให�เกษตรกรได�เช�าเพ�่อทำการเกษตร

สร�างรายได� สร�างอาชีพ

251 ไร� 

เป้าหมายในปี 2566

ผลี่ก้ารดีำาเนินงานในปี 2565

•	 ติิด้ติ่�งจุด้สำหร่บชัาร์จรถยนติ์ไฟฟ้า	 บริเวณีพื้ื�นทุ่�ลาน 

จอุด้รถสำหร่บพื้น่กงาน	 และสำหร่บลูกค้าทุ่�มาใช้ับริการ

หน้า	His	&	Her	Outlet	

•	 ขอุร่บรอุงข้อุมูลคาร์บอุนฟุติพื้ริ�นทุ์จากผู้ทุวนสอุบ

•	 สรา้งการมส่ว่นรว่มกบ่คูค่า้และลกูคา้ในการลด้ผลกระทุบ

ด้้านสิ�งแวด้ล้อุมอุย่างติ่อุเนื�อุง
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การสรุปผลการดูำาเนินงาน
จำ�กักั�รินำ� ค�านิยมขององค์ก้ร : CHANGES  เข้้�สิู�กัริะบวนกั�ริค้ิดและกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นข้องผิู้บริิห�ริ

และพนกััง�น  สิ�งผิลใหอ้งค้ก์ัริสิ�ม�ริถึปริบัเปลี�ยนวธิักีั�ริดำ�เนนิธ่ัริกัจิำได้ในทก่ัมติทีิ�มคี้ว�มจำำ�เปน็ต�อกั�ริกั�้วสิู�อน�ค้ต
อย��งยั�งยืน สิอดค้ล้องกัับพันธักิัจำที�กัำ�หนดไว้ นับตั�งแต�กั�ริปรัิบเปลี�ยนโค้ริงสิร้ิ�งกั�ริบริิห�ริง�น กั�ริพัฒน�และ
สิริ�้งสิริริค์้นวัตกัริริมข้องผิลิตภัณุฑ์แ์ละกั�ริบริกิั�ริ กั�ริพัฒน�ชั่�องท�งกั�ริจัำดจำำ�หน��ยที�หล�กัหล�ย ตอบสินองกั�ริ
เปลี�ยนแปลงข้องวถิึชีั่วีติและพฤตกิัริริมข้องผู้ิบริโิภค้แต�ละกัล่�ม ริวมถึงึกั�ริดำ�เนนิธัร่ิกัจิำโดยค้ำ�นงึถึงึ สิิ�งแวดลอ้ม สิงัค้ม 
และหลักัธัริริม�ภิบ�ล (ESG) เป็นสิำ�ค้ัญ 

ผู้ิบริหิ�ริและพนักัง�น ต��งตริะหนักัถึงึค้ว�มจำำ�เป็นที�เริ�จำะต้องเปลี�ยนแปลงวิธัคี้ดิและทำ�ง�นในมิตติ��งๆ อย��ง
ต�อเนื�อง  เพ่�อให้องค์้กัริมีค้ว�มค้ล�องตัวและแข็้งแริงที�จำะก้ั�วสูิ�อน�ค้ตได้อย��งยั�งยืน ดงันั�น ท่กัปีเริ�จำะทบทวนและปริะเมิน
ผิลค้ว�มสิำ�เริ็จำข้องกั�ริทำ�ง�นต�มตัวชั่ี�วัดที�กัำ�หนด เพ่�อให้เกิัดกั�ริพัฒน�และกัำ�หนดนโยบ�ยและตัวชั่ี�วัดในทั�ง 
มิติเดิมและมิติใหม� ที�จำะเพ่�มศักัยภ�พให้องค้์กัริสิ�ม�ริถึกั้�วสูิ�อน�ค้ตได้อย��งยั�งยืน (Changes for Sustainable 
Moving Forward)
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ดูัชน่ช่้วัดูตามกรอบแนวที่างการจัดูที่ำารายงานความยั�งยืนระดูับสากล

G4
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G4-1 GRI	102 General	Disclosures 102-14 Statement	from	senior	decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI	102 General	Disclosures 102-15 Key	impacts,	risks,	and	opportunities 4-5-6 34-42

G4-3 GRI	102 General	Disclosures 102-1 Name	of	the	organization Front/Back	
Cover

7,15

G4-4 GRI	102 General	Disclosures 102-2 Activities,	brands,	products,	and	
services

8-9 12-14,	
16-29

G4-5 GRI	102 General	Disclosures 102-3 Location	of	headquarters 6,	Back	
Cover

15,	Back	
Cover

G4-6 GRI	102 General	Disclosures 102-4 Location	of	operations 6,	Back	
Cover

15,	Back	
Cover

G4-7 GRI	102 General	Disclosures 102-5 Ownership	and	legal	form 8-11 7,	212,	
228

G4-8 GRI	102 General	Disclosures 102-6 Markets	served 8-9 17-29

G4-9 GRI	102 General	Disclosures 102-7 Scale	of	the	organization 10-11 16,	45-57

G4-10 GRI	102 General	Disclosures 102-8 Information	 on	 employees	 and	 other	
workers

46-47 59-75,	92

G4-11 GRI	102 General	Disclosures 102-41 Collective	bargaining	agreements

G4-12 GRI	102 General	Disclosures 102-9 Supply	chain 16-19 7-15

G4-13 GRI	102 General	Disclosures 102-10 Significant	changes	to	the	organization	
and	its	supply	chain

G4-14 GRI	102 General	Disclosures 102-11 Precautionary	Principle	or	approach 35,77

G4-15 GRI	102 General	Disclosures 102-12 External	initiatives 40-41 7

G4-16 GRI	102 General	Disclosures 102-13 Membership	of	associations	

G4-17 GRI	102 General	Disclosures 102-45 Entities	 included	 in	 the	 consolidated	
financial	statements	

121-140

G4-18 GRI	102 General	Disclosures 102-46 Defining	 report	 content	 and	 topic	
Boundaries	

6

G4-19 GRI	102 General	Disclosures 102-47 List	of	material	topics	 28-29

G4-20 GRI	103 Management
Approach

103-1 Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary

G4-21 GRI	103 Management
Approach

103-1 Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary

G4-22 GRI	102 General	Disclosures 102-48 Restatements	of	information

G4-23 GRI	102 General	Disclosures 102-49 Changes	in	reporting	

G4-24 GRI	102 General	Disclosures 102-40 List	of	stakeholder	groups	 20-21 60-110

G4-25 GRI	102 General	Disclosures 102-42 Identifying	and	selecting	stakeholders	 20-21 60-110
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G4-26 GRI	102 General	Disclosures 102-43 Approach	to	stakeholder	engagement 20-21,	
44-45

60-110

G4-27 GRI	102 General	Disclosures 102-44 Key	topics	and	concerns	raised 28-29

G4-28 GRI	102 General	Disclosures 102-50 Reporting	period	 6

G4-29 GRI	102 General	Disclosures 102-51 Date	of	most	recent	report	 6

G4-30 GRI	102 General	Disclosures 102-52 Reporting	cycle 6

G4-31 GRI	102 General	Disclosures 102-53 Contact	 point	 for	 questions	 regarding	
the	report	

6 73-74

G4-32-a GRI	102 General	Disclosures 102-54 Claims	of	reporting	in	accordance	with	
the	GRI	Standards

6

G4-32-b GRI	102 General	Disclosures 102-55 GRI	content	index 89-96

G4-32-c GRI	102 General	Disclosures 102-56 External	assurance	

G4-33 GRI	102 General	Disclosures 102-56 External	assurance	

G4-34 GRI	102 General	Disclosures 102-18 Governance	structure	 7 79

G4-35 GRI	102 General	Disclosures 102-19 Delegating	authority	 70-87 79-90

G4-36 GRI	102 General	Disclosures 102-20 Executive-level	responsibility	for	economic, 
environmental,	and	social	topics	

67-77

G4-37 GRI	102 General	Disclosures 102-21 Consulting	 stakeholders	 on	 economic,	
environmental,	and	social	topics	

G4-38 GRI	102 General	Disclosures 102-22 Composition	of	the	highest	governance	
body	and	its	committees	

7 235

G4-39 GRI	102 General	Disclosures 102-23 Chair	of	the	highest	governance	body	

G4-40 GRI	102 General	Disclosures 102-24 Nominating	 and	 selecting	 the	 highest	
governance	body	

232

G4-41 GRI	102 General	Disclosures 102-25 Conflicts	of	interest	 113-119

G4-42 GRI	102 General	Disclosures 102-26 Role	 of	 highest	 governance	 body	 in	
setting	purpose,	values,	and	strategy

235

G4-43 GRI	102 General	Disclosures 102-27 Collective	knowledge	of	highest	gover-
nance	body

G4-44 GRI	102 General	Disclosures 102-28 Evaluating	 the	 highest	 governance	
body’s	performance	

30-31

G4-45 GRI	102 General	Disclosures 102-29 Identifying	 and	 managing	 economic,	
environmental,	and	social	impacts

28-29 16-29

G4-46 GRI	102 General	Disclosures 102-30 Effectiveness	of	 risk	management	pro-
cesses	

35 234

G4-47 GRI	102 General	Disclosures 102-31 Review	of	economic,	environmental,	and	
social	topics

30-31 111-119

G4-48 GRI	102 General	Disclosures 102-32 Highest	governance	body’s	role	in	sus-
tainability	reporting	

4-5 4-5
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G4-49 GRI	102 General	Disclosures 102-33 Communicating	critical	concerns

G4-50 GRI	102 General	Disclosures 102-34 Nature	 and	 total	 number	 of	 critical	
concerns

G4-51 GRI	102 General	Disclosures 102-35 Remuneration	policies 58-59 86-87,	
233

G4-52 GRI	102 General	Disclosures 102-36 Process	for	determining	remuneration	 58-59 86-87,	
233

G4-53 GRI	102 General	Disclosures 102-37 Stakeholders’	 involvement	 in	 remuner-
ation	

G4-54 GRI	102 General	Disclosures 102-38 Annual	total	compensation	ratio 59 103-104

G4-55 GRI	102 General	Disclosures 102-39 Percentage	increase	in	annual	total	com-
pensation	ratio

G4-56 GRI	102 General	Disclosures 102-16 Values,	principles,	standards,	and	norms	
of	behavior	

14-15

G4-57 GRI	102 General	Disclosures 102-17 Mechanisms	 for	 advice	 and	 concerns	
about	ethics

58

G4-58 GRI	102 General	Disclosures 102-17 Mechanisms	 for	 advice	 and	 concerns	
about	ethics

58

G4-
DMA-a

GRI	103 Management
Approach

103-1 Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary

G4-
DMA-b

GRI	103 Management
Approach

103-2 The	 management	 approach	 and	 its	
components	

56-61

G4-
DMA-c

GRI	103 Management
Approach

103-3 Evaluation	of	the	management	approach 57 16-29

G4-EC1 GRI	201 Economic
Performance

201-1 Direct	economic	value	generated	and	
distributed

G4-EC2 GRI	201 Economic
Performance

201-2 Financial	 implications	 and	 other	 risks	
and	opportunities	due	to	climate	change

G4-EC3 GRI	201 Economic
Performance

201-3 Defined	benefit	plan	obligations	and	
other	retirement	plans

58-60 70-71,	92

G4-EC4 GRI	201 Economic	Perfor-
mance

201-4 Financial	assistance	received	from	
government

G4-EC5 GRI	202 Market	Presence 202-1 Ratios	of	standard	entry	level	wage	by	
gender	compared	to	local	minimum	
wage	

92

G4-EC6 GRI	202 Market	Presence 202-2 Proportion	of	senior	management	hired	
from	the	local	community

G4-EC7 GRI	203 Indirect	Economic	
Impacts

203-1 Infrastructure	 investments	and	services	
supported

G4-EC8 GRI	203 Indirect	Economic	
Impacts

203-2 Significant	indirect	economic	impacts 77-87
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G4-EC9 GRI	204 Procurement
Practices

204-1 Proportion	of	spending	on	local	suppliers	 43,	71

G4-EN1 GRI	301 Materials 301-1 Materials	used	by	weight	or	volume

G4-EN2 GRI	301 Materials 301-2 Recycled	input	materials	used

G4-EN3 GRI	302 Energy 302-1 Energy	consumption	within	 the	organi-
zation

80-83

G4-EN4 GRI	302 Energy 302-2 Energy	 consumption	 outside	 of	 the	
organization

80-81

G4-EN5 GRI	302 Energy 302-3 Energy	intensity 80-81

G4-EN6 GRI	302 Energy 302-4 Reduction	of	energy	consumption 78,	80-81

G4-EN7 GRI	302 Energy 302-5 Reductions	 in	 energy	 requirements	 of	
products	and	services

81

G4-EN8 - - - - 

G4-EN9 - - - - 

G4-EN10 - - - - 

N/A GRI	303 Water	and	Effluents 303-1 Interactions	 with	 water	 as	 a	 shared	
resource

82-83

N/A GRI	303 Water	and	Effluents 303-2 Management	of	water	discharge-related	
impacts	

82-83

N/A GRI	303 Water	and	Effluents 303-3 Water	withdrawal

N/A GRI	303 Water	and	Effluents 303-4 Water	discharge	 82-83

N/A GRI	303 Water	and	Effluents 303-5 Water	consumption	 82

G4-EN11 GRI	304 Biodiversity 304-1 Operational	 sites	owned,	 leased,	man-
aged	in,	or	adjacent	to,	protected	areas	
and	 areas	 of	 high	 biodiversity	 value	
outside	protected	areas

78

G4-EN12 GRI	304 Biodiversity 304-2 Significant	impacts	of	activities,	products,	
and	services	on	biodiversity	

G4-EN13 GRI	304 Biodiversity 304-3 Habitats	protected	or	restored	 83,	87

G4-EN14 GRI	304 Biodiversity 304-4 IUCN	 Red	 List	 species	 and	 national	
conservation	list	species	with	habitats	in	
areas	affected	by	operations

G4-EN15 GRI	305 Emissions 305-1 Direct	(Scope	1)	GHG	emissions N/A

G4-EN16 GRI	305 Emissions 305-2 Energy	 indirect	 (Scope	 2)	GHG	 emis-
sions

N/A

G4-EN17 GRI	305 Emissions 305-3 Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions N/A

G4-EN18 GRI	305 Emissions 305-4 GHG	emissions	intensity 86-87

G4-EN19 GRI	305 Emissions 305-5 Reduction	of	GHG	emissions
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G4-EN20 GRI	305 Emissions 305-6 Emissions	of	ozone-depleting	substances	
(ODS)

86-87

G4-EN21 GRI	305 Emissions 305-7 Nitrogen	 oxides	 (NOX),	 sulfur	 oxides	
(SOX),	and	other	significant	air	emissions

G4-EN22 - - - - 

G4-EN23 GRI	306 Effluents	and	Waste 306-2 Waste	by	type	and	disposal	method 79,	84-85

G4-EN24 GRI	306 Effluents	and	Waste 306-3 Significant	spills

G4-EN25 GRI	306 Effluents	and	Waste 306-4 Transport	of	hazardous	waste

G4-EN26 - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA

G4-EN28 GRI	301 Materials 301-3 Reclaimed	products	and	their	packaging	
materials

G4-EN29 GRI	307 Environmental	 Com-
pliance

307-1 Non-compliance	with	environmental	laws	
and	regulations

G4-EN30 NA NA NA NA

G4-EN31 Several Several NA NA

G4-EN32 GRI	308 Supplier	Environmental	
Assessment	

308-1 New	suppliers	that	were	screened	using	
environmental	criteria

43

G4-EN33 GRI	308 Supplier	Environmental	
Assessment	

308-2 Negative	 environmental	 impacts	 in	 the	
supply	chain	and	actions	taken

G4-EN34 GRI	103 Management
Approach

103-2 The	 management	 approach	 and	 its	
components	

44-45

G4-LA1 GRI	401 Employment 401-1 New	 employee	 hires	 and	 employee	
turnover	[This	Standard	includes	a	Stan-
dard	Interpretation	on	how	to	calculate	
the	 rates	 of	 new	 employee	 hires	 and	
employee	turnover.]

58-59,	71

G4-LA2 GRI	401 Employment 401-2 Benefits	provided	to	full-time	employees	
that	 are	 not	 provided	 to	 temporary	 or	
part-time	employees

59 70-71,	92

G4-LA3 GRI	401 Employment 401-3 Parental	leave	

G4-LA4 GRI	402 Labor/Management	
Relations

402-1 Minimum	notice	periods	regarding	oper-
ational	changes	

G4-LA5 - - - - 

G4-LA6 - - - - 

G4-LA7 - - - - 

G4-LA8 - - - - 

N/A GRI	403 Occupational	 Health	
and	Safety

403-1 Occupational	health	and	safety	manage-
ment	system

64-66
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N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-2 Hazard	 identification,	 risk	 assessment,	
and	incident	investigation

64

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-3 Occupational	health	services 64-66 70-71,
92

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-4 Worker	 participation,	 consultation,	 and	
communication	on	occupational	health	
and	safety

64-66

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-5 Worker	training	on	occupational	health	
and	safety

66

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-6 Promotion	of	worker	health 65

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-7 Prevention	and	mitigation	of	occupational	
health	and	safety	impacts	directly	linked	
by	business	relationships

64-66

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-8 Workers	 covered	 by	 an	 occupational	
health	and	safety	management	system	

64-66 70-71,
92

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-9 Work-related	injuries N/A 70

N/A GRI	403 Occupational	Health	
and	Safety

403-10 Work-related	ill	health N/A

G4-LA9 GRI	404 Training	and	Education 404-1 Average	hours	of	training	per	year	per	
employee

47,	49

G4-LA10 GRI	404 Training	and	Education 404-2 Programs	for	upgrading	employee	skills	
and	transition	assistance	programs

49-55 97-99

G4-LA11 GRI	404 Training	and	Education 404-3 Percentage	of	employees	receiving	regu-
lar	performance	and	career	development	
reviews

49

G4-LA12 GRI	405 Diversity	and	Equal	
Opportunity

405-1 Diversity	 of	 governance	 bodies	 and	
employees

46-47

G4-LA13 GRI	405 Diversity	and	Equal	
Opportunity

405-2 Ratio	of	basic	salary	and	remuneration	
of	women	to	men

46-47

G4-LA14 GRI	414 Supplier	Social
Assessment	

414-1 New	suppliers	that	were	screened	using	
social	criteria

42-43

G4-LA15 GRI	414 Supplier	Social
Assessment	

414-2 Negative	 social	 impacts	 in	 the	 supply	
chain	and	actions	taken

G4-LA16 GRI	103 Management
Approach

103-2 The	 management	 approach	 and	 its	
components

G4-HR1 GRI	412 Human	Rights
Assessment

412-3 Significant	 investment	agreements	and	
contracts	 that	 include	 human	 rights	
clauses	or	that	underwent	human	rights	
screening

56-63
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G4-HR2 GRI	412 Human	Rights
Assessment

412-2 Employee	 training	 on	 human	 rights 
policies	or	procedures

56-63 97-98

G4-HR3 GRI	406 Non-discrimination 406-1 Incidents	of	discrimination	and	corrective	
actions	taken

62-63

G4-HR4 GRI	407 Freedom	 of	 Associ-
ation	 and	 Collective	
Bargaining

407-1 Operations	and	suppliers	 in	which	 the	
right	to	freedom	of	association	and	col-
lective	bargaining	may	be	at	risk

G4-HR5 GRI	408 Child	Labor 408-1 Operations	 and	 suppliers	 at	 significant	
risk	for	incidents	of	child	labor

N/A

G4-HR6 GRI	409 Forced	or	Compulsory	
Labor

409-1 Operations	 and	 suppliers	 at	 significant	
risk	 for	 incidents	of	 forced	or	compul-
sory	labor

N/A

G4-HR7 GRI	410 Security	Practices 410-1 Security	 personnel	 trained	 in	 human	
rights	policies	or	procedures

57

G4-HR8 GRI	411 Rights	 of	 Indigenous	
Peoples

411-1 Incidents	of	violations	involving	rights	of	
indigenous	peoples

N/A

G4-HR9 GRI	412 Human	Rights
Assessment

412-1 Operations	 that	 have	 been	 subject	 to	
human	rights	reviews	or	impact	assess-
ments

62-63

G4-HR10 GRI	414 Supplier	Social
Assessment	

414-1 New	suppliers	that	were	screened	using	
social	criteria

43

G4-HR11 GRI	414 Supplier	Social
Assessment	

414-2 Negative	 social	 impacts	 in	 the	 supply	
chain	and	actions	taken

G4-HR12 GRI	103 Management
Approach

103-2 The	 management	 approach	 and	 its	
components

39

G4-SO1 GRI	413 Local	Communities 413-1 Operations	 with	 local	 community	 en-
gagement,	 impact	 assessments,	 and	
development	programs

G4-SO2 GRI	413 Local	Communities 413-2 Operations	 with	 significant	 actual	 and	
potential	 negative	 impacts	 on	 local	
communities

G4-SO3 GRI	205 Anti-corruption 205-1 Operations	assessed	for	risks	related	to	
corruption

36-38 70-71

G4-SO4 GRI	205 Anti-corruption 205-2 Communication	 and	 training	 about	
anti-corruption	policies	and	procedures

36-37 107-109

G4-SO5 GRI	205 Anti-corruption 205-3 Confirmed	 incidents	 of	 corruption	 and	
actions	taken

N/A 109

G4-SO6 GRI	415 Public	Policy 415-1 Political	contributions

G4-SO7 GRI	206 Anti-competitive	
Behavior

206-1 Legal	actions	for	anti-competitive	behav-
ior,	anti-trust,	and	monopoly	practices

G4-SO8 GRI	419 Socioeconomic
Compliance	

419-1 Non-compliance	with	 laws	 and	 regula-
tions	in	the	social	and	economic	area

36-38
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G4-SO9 GRI	414 Supplier	Social
Assessment	

414-1 New	suppliers	that	were	screened	using	
social	criteria

G4-SO10 GRI	414 Supplier	Social
Assessment	

414-2 Negative	 social	 impacts	 in	 the	 supply	
chain	and	actions	taken

G4-SO11 GRI	103 Management
Approach

103-2 The	 management	 approach	 and	 its	
components

39

G4-PR1 GRI	416 Customer	Health	and	
Safety

416-1 Assessment	of	the	health	and	safety	im-
pacts	of	product	and	service	categories

44-45

G4-PR2 GRI	416 Customer	Health	and	
Safety

416-2 Incidents	of	non-compliance	concerning	
the	health	and	safety	impacts	of	products	
and	services

G4-PR3 GRI	417 Marketing	 and	 Label-
ing

417-1 Requirements	 for	 product	 and	 service	
information	and	labeling

39-41

G4-PR4 GRI	417 Marketing	 and	 Label-
ing

417-2 Incidents	of	non-compliance	concerning	
product	 and	 service	 information	 and	
labeling

G4-PR5 GRI	102 General	Disclosures 102-43	 
102-44

Approach	 to	 stakeholder	 engagement 
Key	topics	and	concerns	raised

20-21

G4-PR6 GRI	102 General	Disclosures 102-2 Activities,	brands,	products,	and	services 20-21

G4-PR7 GRI	417 Marketing	 and	 Label-
ing

417-3 Incidents	of	non-compliance	concerning	
marketing	communications

G4-PR8 GRI	418 Customer	Privacy 418-1 Substantiated	 complaints	 concerning	
breaches	of	customer	privacy	and	losses	
of	customer	data

67

G4-PR9 GRI	419 Socioeconomic	 Com-
pliance	

419-1 Non-compliance	with	 laws	 and	 regula-
tions	in	the	social	and	economic	area
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