
นโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
คณะกรรมการบริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน เมื่่�อพบเรื่่�องที่่�อาจเป็็นการกระทำำ�ผิิด

กฎหมาย การทุุจริติหรืือประพฤติิมิิชอบของพนักงานในบริษิัทัฯ ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นปัญัหาและก่่อให้้เกิดิความเสียีหายต่่อบริษิัทัฯ รวมทั้้�งการ
รัับข้้อร้้องเรีียนในกรณีีที่่�พนักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถููกละเมิิดสิิทธิิ หรืือไม่่ได้้รับความเป็็นธรรม โดยผ่่านช่่องทางและกระบวนการที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

บริิษััทฯ จะรัับฟัังและดำำ�เนิินการกัับทุุกข้้อร้้องเรีียนอย่่างเสมอภาค โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนที่่�เป็็นระบบ
และยุุติิธรรม ข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนจะถููกเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับ

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับัการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดิ (Whistleblowing Policy) เพื่่�อให้้ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรียีนกับับริษิัทั

ได้้รัับความคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม ตลอดจนได้้รัับการป้้องกัันจากการถููกกลั่่�นแกล้้งอัันเนื่่�องมาจากการร้้องเรีียนดัังกล่่าว  ซึ่่�งบริิษััทฯ จะ
รัับฟัังและดำำ�เนิินการกัับทุุกข้้อร้้องเรีียนอย่่างเสมอภาค โปร่งใส และเป็็นธรรม โดยมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนที่่�เป็็นระบบและยุุติิธรรม

คณะกรรมการบริษิัทัจััดให้้มีชี่อ่งทางและขั้้�นตอนที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุกกลุ่่�มสามารถรายงานหรืือร้้องเรียีนในเรื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้เกิดิความเสียีหาย
ต่่อบริิษััท ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายในที่่�บกพร่่อง หรืือการกระทำำ�ผิิดกฎหมายและผิิดจรรยาบรรณ การทุุจริิตหรืือ
ประพฤติิมิิชอบของพนักงานในบริิษััท หรืือในเรื่่�องที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถููกละเมิิดสิิทธิิ  หรืือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม พนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�พบเห็็น  
หรืือมีหีลักัฐาน  หรืือมีขี้้อสงสัยัว่า่มีพีนักังานหรืือบุคุคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริษิัทั ได้้เข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มในการให้้สินิบน หรืือคอร์ร์ัปัชันั ทั้้�งทางตรงหรืือทาง
อ้้อม การทุุจริิต กระทำำ�ผิิดกฎหมาย  การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  และนโยบายของบริิษััท การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการปฏิิบััติิงานสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

1. คณะกรรมการตรวจสอบทาง  E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
2.	ร้้ องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

- “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์”  โทร.0-2294-4999   E-mail : services@icc.co.th
- เลขานุุการบริิษััท  โทร. 0-2295-0688
- จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ

3.	ผ่ ่านทางไปรษณีีย์์ ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120
4. กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ
5. ในกรณีีผู้้�ร้้องเรีียนเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ   ต้้องระบุุรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิง   หรืือหลัักฐานที่่�ชััดเจน เพีียงพอ  ที่่�จะแสดงให้้เห็็น

ว่่ามีีเหตุุอัันควร เชื่่�อว่่ามีีการเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบน  หรืือคอร์์รััปชัน
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ และคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียน เว้้นแต่่กรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผยตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนด

กระบวนการดำำ�เนิินการ
บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรียีนตามกฎเกณฑ์์อย่่างระมัดัระวังั โดยใช้้กลไกที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส ซึ่่�งผล

การตรวจสอบจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษัทั ทั้้�งน้ี้�ข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะถููกรักัษาไว้้เป็็นความลัับของบริิษัทัฯ เว้้นแต่่ในกรณีี
ที่่�จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเปิิดเผยตามกฎหมาย

นอกจากช่่องทางการร้้องเรียีนข้้างต้้นแล้้ว บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้มีกีระบวนการในการจัดัการกับัเรื่่�องที่่�พนักังานร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่�อาจ
เป็็นการกระทำำ�ผิิด หรืือเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชััน  โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง หรืือในกรณีีที่่�ไม่่สามารถ
ย่ื่�นต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรงได้้ ให้้ยื่่�นเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับฝ่่าย หรืือกรรมการบริิหาร

การร้้องเรีียนโดยไม่่สุุจริิต
หากการแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ให้้ถ้้อยคำำ� หรืือให้้ข้้อมููลใดๆ ที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่า เป็็นการกระทำำ� โดยไม่่สุุจริิต อัันส่่งผลให้้บุุคคล หรืือ

บริษิัทัฯ ได้้รับัความเสียีหาย กรณีีเป็น็พนักงานของบริษิัทัจะได้้รับัการลงโทษทางวินิัยัตามระเบียีบข้้อบังัคัับเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน และ/หรืือ ดำำ�นินิคดีตีาม
กฎหมาย แต่่หากเป็็นบุคุคลภายนอกที่่�การกระทำำ�นั้้�น ทำำ�ให้้บริษิัทัฯ ได้้รับัความเสียีหาย บริษิัทัฯ สงวนสิทิธิ์์�ในการดำำ�เนิินคดีตีามกฎหมายกับับุคุคลนั้้�นๆ

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายหรืือแนวทางในการปกป้้องคุ้้�มครองพนัักงานหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสในเรื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความ

เสีียหายต่่อบริิษััทหรืือเรื่่�องที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม
บริิษััทฯ จะคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำำ�โดยเจตนาสุุจริิต ด้้วยการปกปิิดช่ื่�อ ที่่�อยู่่�หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถ

ระบุุตััวตนผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููล และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยจำำ�กััดเฉพาะผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการ
ดำำ�เนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�ให้้ถืือปฏิิบััติิตาม มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน ที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงาน

การคุ้้�มครองพนัักงาน  
บริิษััทฯ จะให้้การดููแล และคุ้้�มครองผู้้�ที่่�ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน และข้้อปฏิิบััติินี้้� โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครอง 

ผู้้�ร้้องเรีียน ที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ในปี ี2565 ไม่่ปรากฏข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ และไม่ไ่ด้้รับการแจ้้งเบาะแสทุจุริิตคอร์์รััปชันัในทุุกๆ ช่อ่งทางที่่�เปิิดรัับ

4. การแจงเบาะแส




