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การพัฒนาชุมชน และสังคม

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยคำำ�นึงึถึงึหน้า้ที่่�และความรับัผิิดชอบที่่�มีตี่่อประเทศ
ชาติิ ชุุมชน และสัังคม ตลอดจนขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น เพื่่�อธำำ�รงรัักษา
ไว้้ซึ่่�งสัังคมและส่่วนรวมที่่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 ไม่่ดำเนิินธุุรกิิจที่่�ทำให้้สัังคมเสื่่�อมลง ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนและสัังคม

	 2.	ปลู ูกฝัังจิิตสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมโดยส่่วนรวมให้้เกิิดขึ้้�นในบริิษััทฯ และพนัักงาน 

		ทุ  ุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3.	 กำหนดให้ม้ีมีาตรการป้อ้งกันั แก้ไ้ขผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ชุุมชนและสังัคมอันัเนื่่�องมาจากการดำเนินิ 

		  งานของบริิษััทฯ

	 4.	 ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น

	 5.	ร่ ่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการพััฒนาชุุมชน 

	 6.	 ให้้การสนัับสนุุนในกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดสาธารณประโยชน์์ 

	 7.	สร้ ้างรายได้้และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน โดยสนัับสนุุนการจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากชุุมชน

	 8.	สร้ ้างความสััมพัันธ์อัันดีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนและสัังคม บนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง  

		  โปร่่งใสเป็็นธรรม
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โครงการส่งเสริมด้านการศึกษา

โครงการสานพลัังประชารััฐ : สถานศึึกษาต้้นแบบ
ทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School)

ตามที่่�รัฐับาลได้้ประกาศนโยบายขัับเคล่ื่�อนประเทศด้้วยยุุทธศาสตร์์

ประชารััฐ ซึ่่�งเป็็นการสานพลังความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสัังคมเพื่่�อร่่วมแรงร่่วมใจกัันเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนา

ประเทศให้้เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในคณะทำงานโครงการ “สถานศึึกษาต้น้แบบทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ” 

หรืือ Excellent Model School โดยได้ล้งนามความร่ว่มมืือกับัภาครัฐับาล 

ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมตั้้�งแต่่ปีี 2559 สืืบเน่ื่�องมาถึึงปััจจุุบััน 

ภายใต้้โครงการ สานพลัังประชารััฐ E2 : ด้้านการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

โดย ได้้พิิจารณาลงนามความร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยพณิชยการธนบุุรีีในการ

ร่ว่มพัฒันาหลักัสูตูร และพัฒันาองค์ค์วามรู้้�ของครูแูละบุคุลากรในหลักัสูตูร

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาการตลาด

ในปีี 2564 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้
ส่่งผลกระทบต่่อระบบการศึึกษาของทุุกประเทศ สำ ำ�หรัับสถานศึึกษาใน
ประเทศไทยก็็เช่่นกััน ทำำ�ให้้สถานศึึกษาไม่่สามารถเปิิดการเรีียนการสอนได้้
ตามปกติ ิและต้้องปรับัรูปู แบบในการเรีียนการสอน ผ่่านระบบการเรียีนการ
สอนทางไกล และการสอนออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สนัับสนุุนด้้านการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง หากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดมีี
แนวโน้้มที่่�จะยุุติิ ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

โครงการนาฏดุริุิยางคศิลิป์ไ์ทยสู่่�
เยาวชน พััฒนศิิลป์์สร้้างคน สืืบทอด
วััฒนธรรมไทย

บริิษััทฯ ได้้มอบทุุนสนัับสนุุน ให้้กัับ

สถาบัันบััณฑิตพััฒนศิิลป์์ กระทรวงวััฒนธรรม 

ในการจััดโครงการเพื่่�อสืืบสาน สืืบทอดศิิลป

วััฒนธรรมด้้านนาฏศิลป์์ ดุุริิยางคศิิลป์์ และ

ศิลิปะไทยอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็็นประจำทุกุปี ีโดยร่ว่ม

กับั 11 บริษิัทัในเครืือสหพัฒัน์์ ภายใต้้วัตัถุปุระสงค์์ 

เพื่่�อปลูกฝัังคุุณค่าให้้กัับเยาวชนและผู้้�ที่่�สนใจ 

เปิิดโอกาสในการได้้เรีียนรู้้�และปลููกจิิตสำนึึก 

รัักศิิลปวัฒนธรรมไทยในภาคฤดููร้้อน (ช่่วง

ระหว่่างเดืือนมีนาคม-เมษายน) โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 

เพื่่�อให้้เยาวชนและผู้้�ที่่�สนใจได้้มีีความรู้้� ความ

สามารถนำผลสััมฤทธิ์์�จากการเข้้าร่ว่มโครงการฯ 

ไปฝึึกฝน ต่่อยอดการเรีียนรู้้� และนำไปพัฒนา

เพื่่�อประกอบอาชีีพ

โครงการประกวดดนตรีีไทย 
ในทุกปี ีบริษิัทัฯ ได้ส้นับสนุนคณะดนตรีแีละการแสดง มหาวิทิยาลัยั

บูรูพา จัดังานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียน ภาคตะวัันออก เพื่่�อชิิงถ้้วย

พระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุ

ดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี เป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจรรโลง

ศิิลปวััฒนธรรม กระตุ้้�นให้้มีีการฝึึกหััด และสืืบสานดนตรีีไทย ด้้วยการส่่ง

เสริิมให้้เกิิดการประกวดอย่่างต่่อเนื่่�อง



สิทธิ์ในการลางาน เพ�่อการปฏิบัติธรรม

ตามหลักศาสนา

ป�ละ 5 วัน

บร�จาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทยเป�นประจำ

ป�ละ 4 ครั้ง
เป�นจำนวน

362 ยูนิต หร�อ

144,800 ซีซี

ในป� 2564 มีผู�กระทำความดี

เป�นจำนวน 24 คน 
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	 เพื่่�อสานต่่อแนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” ในทุุกมิิติิ ในฐานะที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจครอบคลุุมสิินค้้าทั้้�งแฟชั่่�นและความงาม
อย่่างครบวงจรและหลากหลาย เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งต่่อการให้้ไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจิโดนตรง เช่่น ลูกค้า้ คู่่�ค้า้ ซัพพลาย
เออร์์ พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยอ้้อม เช่่น สัังคม ภาครััฐ ภาคเอกชน ด้้วยหลากหลายกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชุุมชนและสัังคม 

	 เพราะเราเชื่่�อว่่า “การให้้” เป็็นพื้้�นฐานความดีีของมนุุษย์ สร้้างจิิตสำำ�นึึกของการเป็็น “ผู้้�ให้้” ที่่�รู้้�จั ักการเสีียสละและ 
แบ่่งปัันจากภายในองค์์กรสู่่�ภายนอก

หลากกิจกรรมภายในเพื่อชาว ICC
“ให้้ชีีวิิต” ด้้วยการบริิจาคโลหิิต

ส่่งเสริิมพนัักงานให้้รู้้�จััก “การ

ให้้” แก่่ผู้้�อื่่�น ด้้วยกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

กัับสภากาชาดไทย “1 คนให้้ หลายคน

รับั” เป็็นประจำทุุกปี ีปีลีะ 4 ครั้้�ง (ทุุกๆ 

3 เดืือน) ซึ่่�งในปีี 2564 มีีพนัักงานเข้้า

ร่่วมลงทะเบีียนบริิจาคโลหิิต จำนวน 

362 คน มีีจำนวนผู้้�ที่่�สามารถบริิจาค

โลหิิตได้้ 362 ยููนิิต หรืือ 144,800 ซีีซีี

“ICC Click Like” ชื่่�นชมพนัักงาน
ที่่�เป็็นคนดีี

	 ส่่งเสริิมและเชิิดชููพนักงานที่่�

ทำความดีี เพราะทุุกการกระทำความดีี

ควรค่่าแก่่การยกย่่องและบอกต่่อ 

บริิษััทฯ จึึงปลููกจิิตสำนัักและสร้างค่่า

นิิยมให้้พนัักงานเห็็นคุุณค่่าของการ

ทำความดีี และสร้างความภาคภููมิิใจ

ด้ว้ยการยกย่่องเชิิดชูู เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่าง

ให้้กัับผู้้�อื่่�น จึึงได้้จััดให้้มีีกิิจกรรม “คนนี้้�

สิิ ICC Click Like” ขึ้้�นในปีี 2558 และ

ได้้สานต่่อยัังปััจจุุบััน ซึ่่�งในปีี 2564 มีี

พนัักงานที่่�กระทำความดีี จำนวน 24 

คน 

“ให้้สิิทธิิ” ในการลาเพ่ื่�อปฏิิบััติิ
กิิจกรรมทางศาสนา 

	 บริิษััทฯ เห็็นความสำคััญใน

การทำนุุบำรุุ งศาสนา จึึ ง ให้้สิิทธิิ

พนัักงานได้้ลาปฏิิบััติิธรรมตามศาสนา

ของตนได้้ ปีีละ 5 วััน นอกจากนี้้�ยัังส่่ง

เสริิมกิิจกรรมศาสนกุศลต่่าง ๆ อย่่าง

ต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ เช่่น การจััด

กิิจกรรมการตัักบาตรในวันสำคััญตาม

วาระ ซึ่่�งในปีีนี้้�เน่ื่�องจากสถานการณ์ก์าร

แพร่ระบาดของโควิิด-19 บริิษัทัได้้มีกีาร

งดจัดัพิธิีกีารตักับาตร แต่ย่ังัคงมีพีิธิีสีงฆ์์

ในวัันสำคััญตามปกติิ โดยบริิษััทฯ เป็็น

ตัวัแทนในการถวายภัตัราหารในรูปูแบบ

ปิ่่�นโต
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ICC ร่วมใจ แบ่งปันการให้สู่ภายนอก
โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคนตาบอด 
ฝ่า่ยสำนัักงานบริิษัทั ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการรัับบริิจาคปฏิทิิินใช้้แล้้วจาก

พนัักงานภายในบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ เพื่่�อนำไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานที่่�

ต้อ้งการ ซึ่่�งในปี ี2564 ได้้นำปฏิทิิินเก่า่ไปมอบให้้กับัศูนูย์เ์ทคโนโลยีีการศึกึษาเพ่ื่�อ

คนตาบอดแห่่งประเทศไทย จัังหวััดนนทบุุรีี ภายใต้้มููลนิิธิิช่่วนคนตาบอดแห่่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมภ์์ โดยปฏิิทิินเหล่่านี้้�จะนำกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้คน

ตาบอดได้ม้ีสีมุดุสำหรับัจดบันัทึกึ และอีีกส่ว่นหนึ่่�งจะถููกจำหน่า่ยสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับั

ศููนย์์ฯ ในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น เพื่่�อบำรุุงรัักษาสาธารณููปโภคอื่่�น ๆ ต่่อไป

Enfant ส่่งต่่อผ้้าอ้้อมสู่่�สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อน 
ผลิติภัณัฑ์แ์ม่่และเด็็ก อองฟองต์์ (Enfant) ชูปูณิธิาน “ทำประโยชน์แก่ส่ังัคม” 

ส่่งมอบผ้้าอ้้อมสำเร็็จรููปแก่่สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้แก่่

	 -	สถ านสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนรัังสิิต รัับมอบผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 124,250 บาท 

	 -	สถ านสงเคราะห์์เด็ก็อ่่อนปากเกร็ด็ รับัมอบผลิติภัณัฑ์์มูลูค่่า 243,180 บาท และ

	 -	สถ านสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนพญาไท รัับมอบผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 147,800 บาท 

รวมมููลค่่าการส่่งมอบผ้้าอ้้อมอองฟองต์์ในภารกิิจครั้้�งนี้้�ทั้้�งสิ้้�น 515,230 บาท

Lacoste มอบโอกาสและอาชีีพแก่่เยาวชน
มููลนิิธิิลาคอสท์ (Lacoste Foundation) ร่่วมกัับมููลนิิธิิ Right to Play 

ประเทศไทย จััดกิิจกรรมโครงการปลอดล็็อคศัักยภาพ (UP: Youth Unlocking 

their Potential) เพื่่�ออบรมทัักษะอาชีีพด้้านการขายและการบริิการแบบฉบัับ

พนัักงานขายร้้านลาคอสท์์  ให้้แก่่อดีีตเยาวชนผู้้�กระทำความผิิด อายุุ 15-24 ปีี ณ 

ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน เขต 3 จัังหวััดนครราชสีีมา ให้้มีี “โอกาสครั้้�งที่่�

สอง” ในการเริ่่�มต้้นใหม่ ่และอนาคตที่่�สดใส เพื่่�อป้อ้งกันัการกระทำผิดิซ้้ำในช่ว่ง 1 

ปีี หลัังได้้รัับการปล่่อยตััว

ICC ร่ว่มจัดัสร้า้งวิหิาร “อี่่� ทง เทีียน ไท้”้ เพื่่�อสืบืสานพุุทธศาสนา
บริิษััทฯ น้้อมนำเจตนารมณ์์ท่่านประธานเครืือสหพััฒน์์ คุุณบุณยสิิทธิ์์� 

โชควััฒนา ที่่�มีีความประสงค์์จะจััดสร้้างวิิหารกวนอิิม “อี่่� ทง เทีียน ไท้้” เพื่่�อเป็็นที่่�

ประดิษิฐานองค์พ์ระโพธิสิัตัว์อ์วนกิมิ ปางประทับับนเต่า่มังักร ณ สวนอุตุสาหกรรม

เครืือสหพััฒน์์ ตำบลนนทรีี อำเภอกบิินทร์์บุุรีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี โดยได้้บริิจาคเงิิน

จำนวน 2,500,000 บาท เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการก่่อสร้้างวิิหาร

ปััจจุบุันั วิหิารกวนอิมิ “อี่่� ทง เทียีน ไท้้” แม้้จะอยู่่�ในระหว่า่งการก่่อสร้า้ง แต่่ยังัสามารถเดิินทางไปสักัการบูชูาองค์พ์ระ

โพธิสัตัว์อ์วนกิมิ ได้ต้ามปกติ ิและสำหรับัผู้้�ที่่�มีจีิติศรัทัธา สามารถร่ว่มบริจิาคตามกำลัังทรัพัย์ได้ท้ี่่� มูลูนิธิิ ิดร. เทียีม โชควัฒันา 

เลขที่่�บััญชีี 068-292-0498 ธ. ไทยพานิิชย์์ สาขา สาธุุประดิิษฐ์์ หรืือสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 0-2293-9000	



บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยการ
บริิหารจััดการด้้านพลัังงาน น้ำำ��  ของเสีีย และขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ควบคู่่�ไปกัับการปลูกูฝังให้้พนักังาน คู่่�ค้้า ลูกค้า และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียมีี
จิิตสำำ�นึกในการรักัษ์สิ่่�งแวดล้้อม 

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
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นโยบายสิ่งแวดล้อม 

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ค้วามรับัผิิดชอบต่่อผู้้�บริโิภค ใส่่ใจ 
และดูแูลในทุกุกระบวนการผลิติ การจัดัจำำ�หน่่าย และการให้บ้ริหิารในทุุกผลิติภัณัฑ์์
มาอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งคำำ�นึงึถึงึความรับัผิิดชอบที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและพลังังาน 
โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

ปีี 2564 ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงบริิษััทฯ 
ปีี 2564 ไม่่มีี กรณีีละเมิิดกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

1.	 ดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงผล 

กระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการทบทวน และประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	สร้ า้งนวัตักรรมองค์์กรและสร้างจิติสำนึกึให้พ้นักังานทุกุระดับัเกิดิความร่ว่มมืือ และความรับัผิดิชอบ

ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 ส่่งเสริิมให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมแก่่พนักงานทุกคนในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านระบบ e-learning อััน

ประกอบด้้วยเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการประหยััดพลัังงาน พร้้อมแบบทดสอบความเข้้าใจซึ่่�ง

อยู่่�ในระหว่่างการดำเนิินงาน และผลัักดัันให้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานใหม่่

4.	 ส่่งเสริิมระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่การใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด มีีมาตรการบำบััด

และฟื้้�นฟูู การทดแทน การเฝ้้าระวัังดููแล และป้้องกัันผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ยั่่�งยืืน

5.	มี ระบบคััดเลืือกคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 ส่่งเสริิมการพััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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การบริหารและจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิตสิินค้้าด้้านแฟชั่่�นและความงาม เราตระหนัักถึงความสำำ�คััญในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิงานตามกรอบการบริิหารและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสะท้้อนความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม จากต้้นน้ำำ��สู่่�ปลายน้ำำ��ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้้า สรรหาวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การ 
จััดส่่ง และบริิการหลัังการขาย

ลดการใช้้พลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงาน 
•	ศึ กึษาและหามาตรการการประหยััดพลังงานในรูป

แบบต่่าง ๆ

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการประหยััด

พลังังาน ด้้วยการจัดัอบรมบุคุลากรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	ศึ ึกษาและหามาตรการการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือน

กระจกอย่่างจริิงจััง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

•	สนั ับสนุุนการใช้้ปริิมาณทางเลืือก 

•	จั ดัหาหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อตรวจสอบการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม และจััดทำข้้อมููลอย่่าง

เปิิดเผยเป็็นครั้้�งแรก

ยกระดัับความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	 อนุรุัักษ์แ์ละส่ง่เสริิมการสร้างที่่�อยู่่�อาศัยัให้ก้ับัสัตัว์์

และพืืช

•	ส รรหาวััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

ลดปริิมาณขยะและของเสีีย 
•	ปลู ูกจิิตสำนึึกในการลดปริิมาณขยะและของเสีีย

ด้้วยแนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

•	 ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ขวดน้้ำพลาสติิก และกระดาษ 
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	 บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิภายใต้ค้วามรับัผิดิชอบต่่อ
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งใส่่ใจและดููแลในการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงบริิการ
ในทุุก ๆ ผลิิตภััณฑ์์ มาอย่่างยาวนาน

ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

“ENFANT” แบรนด์์เสื้้�อผ้้าและผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับเด็็ก 
	 ใส่่ใจและพิิถีีพิิถัันในการคััดเลืือกวััตถุุดิิบในการผลิตเสื้้�อผ้้าและ

ผลิิตภััณฑ์์สำหรัับเด็็ก โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพ ความปลอดภััยความ

ใส่ใ่จ ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้�ยังัพัฒันา

แบรนด์อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งมอบผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขอนามััยภายใต้้

มาตรฐาน 4 ประการ ได้้แก่่

•	 Pure & Natural with Best Quality ใส่ใ่จในการเลืือกสรรวััตถุุดิบิ

จากธรรมชาติิและพิิถีีพิิถัันทุุกขั้้�นตอนการผลิิต

•	 Baby friendly ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ตามสรีีระเด็็กอ่่อน โดยคำนึึง

ถึึงความปลอดภััยและพััฒนาการเป็็นหลััก

•	 Healthy and Safe ใช้้วิิธีีฟอกย้้อมแบบธรรมชาติิ เพื่่�อให้้ได้้ผ้้าที่่�นุ่่�มและเป็็นมิิตรต่่อผิิวของลููกน้้อย 

•	 Leading Innovation มุ่่�งค้้นคว้้าและพััฒนานวััตกรรม สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�ปลอดภััยต่่อลููกและปลอดภััย

ต่่อโลกของเรา

สนัับสนุุนเครื่่�องสำำ�อางที่่�ไม่่มีีการทดลองกัับสััตว์์
	 บริิษััทฯ นอกจากจะมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสิินค้าให้้ทัันสมัย 

และตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า ยัังคำนึึงถึึงหลัักการกำกัับ

ดููแลที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อให้้

ลููกค้้ามั่่�นใจ และวางใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์  BSC 

บริิษััทฯ ร่่วมรณรงค์์ยุุติิการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทดลองกัับสััตว์์ ภายใต้้

สััญลัักษณ์์ Cruelty Free โดยได้้ติิดสััญลัักษณ์์บนผลิิตภััณฑ์์ เช่่น 

BSC Cosmetology และ Purecare by BSC เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ 

และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผลิิตภััณฑ์์



วันธรรมดา
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

วันเสาร�-อาทิตย�
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

700 kW

150 kW

พ�้นที่ในการติดตั้ง

ประมาณ 1,230 m2

สามารถติดได� 276 แผง

ผลิตไฟฟ�าได� 86.94 kW 

ทดแทนการใช�ไฟฟ�าได�

111,656 kW
ประหยัดได�

641,137 บาท/ป�
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การจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า

เนื่่�องจากในปีี 2564 ยัังคงเป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้องลดปริิมาณค่่าใช้้จ่่ายลงในหลายส่่วน 
แต่่อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ยั งคงมีีมาตรการในการกำำ�กัับดููแลการใช้้พลัังงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยกระทบต่่อการทำำ�งานน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้�

•	 ปรัับเวลาปิิดอาคารสำำ�นัักงานเร็็วขึ้้�น 1 ชั่่�วโมง 

•	 ปรับัเวลาในการเปิดิ-ปิดิเครื่่�องปรับัอากาศ เพื่่�อให้ช้ั่่�วโมงในการทำำ�งานลดลง 

•	 เปิิดใช้้งานพลัังงานไฟฟ้้าเฉพาะจุุดที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น

ในปีี 2563 บริิษััทฯ เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงานไฟฟ้า เป็็นเงิิน 
20,138,000 ล้้านบาท โดยหลัังใช้้มาตรการดัังกล่่าว ในปีี 2464 บริิษััทฯ เสีีย
ค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เป็็นเงิิน 16,883,000 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 
2563 เป็น็เงินิ 3,255,000 ล้า้นบาท หรือืเสีียค่่าใช้จ้่่ายในการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้
ลดลง 16.16% 

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั ังให้้ความใส่่ใจในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม และการนำำ�
พลัังงานทดแทนมาใช้้ โดยในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการระบบผลิต

พลัังงานไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บนหลัังคาอาคารที่่�ทำำ�การ
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) สำำ�นัักงานใหญ่่ กรุุงเทพฯ ด้้วยรููปแบบหลัังคาเมทััลชีีท



ป� 2563
ป� 2564

ลดลงจากป� 2563
เป�นเง�น 399,070 บาท

ใช�น้ำเป�นเง�น
1,162,000 บาท

ใช�น้ำเป�นเง�น
762,930 บาท

หร�อ 34.34%
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การจััดการน้้ำ

ทรััพยากรน้ำำ��  เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ และเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์และสััตว์์ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญดัังกล่่าวและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างจำำ�กััดให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด ขณะเดีียวกัันก็็ควบคุุมดููแลไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจากการปล่่อยน้ำำ��เสีีย

โดยบริษัิัทฯ ได้จ้ัดัทำำ�การบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี จากกิจกรรมอาคารสำำ�นักังาน ภายใต้ม้าตรฐานคุณุภาพน้ำำ��ตามกฎหมายกำำ�หนด 
ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งตามธรรมชาติิ เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้นำำ�กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การนำำ�มารดน้ำำ��ต้้นไม้้ 

สืืบสานปณิิธาน เพราะ “น้้ำ” คืือชีีวิิต

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการบริิหารจััด

หารทรััพยากรน้้ำตามแนวพระราชดำริิฯ ของชุุมชน

สหกรณ์์การเกษตรแบบรวมกลุ่่�ม โครงการเพชรน้้ำหนึ่่�ง 

จัังหวััดเพชรบุุรีี จำกััด โดยมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ในพระบรม

ราชููปถัมภ์์ ร่่วมกัับมููลนิิธิิ ดร. เทีียม โชควััฒนา และ

พนักงานในเครืือสหพััฒน์ร์่ว่มสนับสนุน โดยเริ่่�มระดมทุุน

ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนถึึงปััจจุุบััน 

ความสำเร็็จจากโครงการ ส่่งผลให้้ชาวบ้านในโครงการ

เพชรน้้ำหนึ่่�งมีีน้้ำที่่�เพีียงพอในการผลิิตพืืชผล มีีห้้องเย็็น

สำหรัับเก็็บและบรรจุุผลผลิตพร้อมจััดส่่งและจำหน่่าย 

สร้้างรายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััวอย่่างยั่่�งยืืน

การนำำ�มาทำำ�ความสะอาด นอกจากนี้้�ยัังส่่ง
เสริิมให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักในการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั งได้้เพิ่่�มมาตรการใน
การจััดการน้ำำ�� โดยตรวจเช็็คมิิเตอร์น์้ำำ��ทุกวัน 
เพื่่�อสัังเกตปริิมาณของการใช้้น้ำำ��ในแต่่ละวััน 
และเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันกรณีีหากมีการรั่่�ว
ไหลของน้ำำ��จะได้ส้ามารถจัดัการแก้้ไขปัญัหา
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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การจัดการปัญหาขยะ

ในปี ี2564 บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิงานเพื่่�อปลูกูจิติสำำ�นึกึพนักังานให้้
ใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านการรณรงค์์ต่่าง ๆ เช่่น ลดการใช้้
พลัังงาน ลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืือง รวมถึึงการคััดแยกขยะ ภายใต้้
แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืือ 
การเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	คั ัดแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งานภายในบริิษััท

-	สนั ับสนุุนให้้แต่่ละส่่วนงาน มีีการคััดแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งานแล้้วออกจากขยะประเภทอื่่�น โดยการนำ

กระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 1 หน้้า มาหมุนุเวียีนใช้้ใหม่่ (Recycle) รวมถึงึแปรรููปเป็็นกระดาษโน้้ต/สมุดโน้้ตแทนการใช้้โพสต์อิิท 

(Reused)

-	 ทำลายเอกสารสำคััญที่่�ใช้้งานไม่่ได้้แล้้วด้วยเคร่ื่�องย่อ่ยกระดาษ และจััดจำหน่่าย โดยในปี ี2564 บริิษัทัฯ ได้้รวบรวม

กระดาษที่่�ใช้ง้านไม่่ได้แ้ล้ว้ ประกอบด้้วย กล่่องกระดาษ เศษกระดาษที่่�ผ่า่นการย่่อยสลาย กระดาษขาว-ดำ กระดาษ

หนัังสืือพิิมพ์์ รวม 1,015 กิิโลกรััม จำหน่่ายได้้ราคา 3,525  บาท ซึ่่�งถืือเป็็นการใช้้กระดาษอย่่างมีีคุุณค่่า ครบ

กระบวนการตลอดการใช้้งาน และเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลายเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ตามระบบ

•	น ำเอาช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้แทนการใช้้กระดาษ (Paperless) ในทุกส่่วนงาน ส่่งผลให้้จำนวนการใช้้กระดาษ

และยอดสั่่�งซื้้�อกระดาษสำหรัับใช้้ภายในบริิษััทฯ ลดลงอย่่างมีีนััยยะ ทั้้�งนี้้�การนำช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้แทนการ

ใช้้กระดาษเป็็นนวััตกรรมที่่�ได้้รัับรางวััลจากโครงการประกวด ICC INNOVATION ประจำปีี 2560

•	 เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการใช้อุ้ปุกรณ์์เทคโนโลยีสีารสนเทศ บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารตรวจสอบสภาพการใช้ง้าน

ตามวาระประจำปีี และคัดัอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้งานไม่่ได้้แล้้ว เช่่น คอมพิิวเตอร์์ ปริ้้�นท์เตอร์์ จอโทรทัศัน์์ อุปุกรณ์์ส่่องสว่่างส่่งต่่อ 

เพื่่�อจััดจำหน่่ายยัังโรงงานที่่�มีีกระบวนการรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยเฉพาะ 

•	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นปริิมาณการใช้้งานขยะพลาสติิกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากสถานการณ์์โควิิด-19 จึึงได้้จััดตั้้�งถัังขยะ

สำหรัับคััดแยกโดยเฉพาะ แบ่่งออกเป็็นถัังขยะสำหรัับโฟมและบรรจุุภััณฑ์์ ถัังขยะเศษอาหาร และถัังขยะสำหรัับขวด

พลาสติก โดยขยะประเภทต่่างๆ จะถููกนำเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลายเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ตามระบบ ขณะที่่�ขวด

พลาสติิกบริิษััทฯ ได้้ทำการคััดแยกโดยส่่วนหนึ่่�งนำไปบริิจาคให้้กัับองค์์กรที่่�ต้้องการ และบางส่่วนนำจััดจำหน่่าย โดย

ในปีี 2564 ได้้มีีการจััดจำหน่่ายขวดพลาสติิก รวม 121 กิิโลกรััม เป็็นเงิิน 633 บาท

ICC ส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป

ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์ ร่่ วมกัับส่่วนงานธุุรการ ฝ่่าย
สำำ�นักังานบริษัิัท ได้้จัดัตั้้�งจุดุรับับริจิาคขวดน้ำำ��เหลือืใช้ ้บริเิวณหน้า้
ห้อ้งน้ำำ��ของทุกุชั้้�นในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ จากนั้้�นได้ท้ำำ�การคััดแยก 
ฝา ฉลาก และนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับวััดจากแดง จังหวััดสมุุทรปราการ  
โดย “ขวดพลาสติิก” จะถููกนำำ�ไปแปรรููปเป็น็เส้้นใยสำำ�หรับัผลิตจีวีร
พระ และเสื้้�อผ้้าต่่าง ๆ “ฉลาก” จะนำำ�ไปหลอมกลัับมาเป็็นพลัังงาน
เชื้้�อเพลิิง และ “ฝา” ถู กนำำ�ไปหลอมเป็็นของใช้้พลาสติิกอีกครั้้�ง 
ทดแทนการสร้้างใหม่่
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การจัดการด้านก๊าซเรือนกระจก

ตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบในทุุกมิติ ิโดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรตามธรรมชาติิที่่�มีีอย่่าง
จำำ�กััด และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในการจััดทำำ�แบบ
รายงานประจำำ�ปีี 56-1 One Report เรื่่�องการจััดทำำ�รายงาน
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการ
สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 
จากผลกระทบที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม 

ปััจจุบััน บริิษััทฯ ยัง ไม่่มีีข้อมููล ในการจััดทำำ�รายงาน
ฉบัับนี้้� แต่่ในปีี 2565 บริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในการ
ตระหนัักถึึงปััญหาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทฯมีีแผนที่่�
จะดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการจััดทำำ�  เพื่่�อใช้้ในการยื่่�น

ตััวอย่่างตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ของบริิษััทฯ ที่่�คาดว่่าจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้

ประเภทของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หมายเหตุุ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
	 •	 การเผาไหม้้ของเครื่่�องจัักร 
	 •	 การใช้้สารเคมีีในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
	 •	 การใช้้ยานพาหนะของบริิษััทฯ (ที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ)
	 •	 ระบบความเย็็น

อยู่่�ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล
เพื่่�อยื่่�นทวนสอบ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
	 •	 พลัังงานไฟฟ้้า 
	 •	 พลัังงานความร้้อน
	 •	 พลัังงานไอน้ำำ�� 

อยู่่�ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููล
เพื่่�อยื่่�นทวนสอบ

เรื่่�องขอการทวนสอบข้้อมููลและขอรัับรองข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตปริ้้�นท์์จากผู้้�ทวนสอบที่่�ได้้รัับการข้ึ้�นทะเบีียนจาก องค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) หรืือเทีียบเท่่า โดยคาดว่่าจะสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้
ในปีี 2566
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การสรุปผลการดำ�เนินงาน
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้้ภาคธุรุกิจิต้องปรับัปรุงุพัฒันากระบวนการทำำ�งานอย่่างรวดเร็ว็ ต้องเฝ้้ามอง 

ตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและต้้องตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
นัับตั้้�งแต่่ไวรััสโควิิด-19 ระบาดในปีี 2563 เป็็นต้้นมา  ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี.อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด 

(มหาชน)) ได้้ร่่วมใจกัันพััฒนาวิิธีีคิิดและวิิธีีการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว   
ทำำ�ให้้เราสามารถนำำ�พาองค์์กรผ่่านภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวนมาได้้อย่่างดีี    

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นปลููกฝังคุุณค่่าของ “CHANGES” ให้้เป็็นคุุณค่่าขององค์์กร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกคนได้้ซึึมซัับคุุณค่่านี้้�จนเป็็นคณค่่าขององค์์กร ( Values ) เพื่่�อการพััฒนาและเติิบโตไปข้้างหน้้าด้้วยกัันอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
ตลอดไป
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ดัชนีชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนระดับสากล

G4 Disclo-
sure

GRI 
Standard 
Number

GRI Standard Title
Disclosure 
Number

Disclosure Title  
Individual disclosure items (‘a’, ‘b’, ‘c’, etc.)

are not listed here

Page Number
Comment

SR AR

G4-1 GRI 102 General Disclosures 102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI 102 General Disclosures 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 4-5 35-39

G4-3 GRI 102 General Disclosures 102-1 Name of the organization Fron/Back 
Cover

15,55

G4-4 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services 6-7, 27 13-15,16-26

G4-5 GRI 102 General Disclosures 102-3 Location of headquarters 16, 47, Back 
Cover

55, Back 
Cover

G4-6 GRI 102 General Disclosures 102-4 Location of operations 16, 47, Back 
Cover

55, Back 
Cover

G4-7 GRI 102 General Disclosures 102-5 Ownership and legal form 6-7, 12 8, 189, 207

G4-8 GRI 102 General Disclosures 102-6 Markets served 6-7 17-26

G4-9 GRI 102 General Disclosures 102-7 Scale of the organization 19, 12, 59 16, 46-53

G4-10 GRI 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other workers 57-61 56-75, 88

G4-11 GRI 102 General Disclosures 102-41 Collective bargaining agreements

G4-12 GRI 102 General Disclosures 102-9 Supply chain 33, 44-45 8-15, 28-32

G4-13 GRI 102 General Disclosures 102-10 Significant changes to the organization and its supply 
chain

G4-14 GRI 102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach

G4-15 GRI 102 General Disclosures 102-12 External initiatives 9, 26 8

G4-16 GRI 102 General Disclosures 102-13 Membership of associations 

G4-17 GRI 102 General Disclosures 102-45 Entities included in the consolidated financial state-
ments 

114-188

G4-18 GRI 102 General Disclosures 102-46 Defining report content and topic Boundaries 16

G4-19 GRI 102 General Disclosures 102-47 List of material topics 20-21

G4-20 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-21 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-22 GRI 102 General Disclosures 102-48 Restatements of information

G4-23 GRI 102 General Disclosures 102-49 Changes in reporting 

G4-24 GRI 102 General Disclosures 102-40 List of stakeholder groups 24-25 56-103

G4-25 GRI 102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 24-25 56-103

G4-26 GRI 102 General Disclosures 102-43 Approach to stakeholder engagement 24-25, 39-41 56-103

G4-27 GRI 102 General Disclosures 102-44 Key topics and concerns raised 20-21

G4-28 GRI 102 General Disclosures 102-50 Reporting period 16

G4-29 GRI 102 General Disclosures 102-51 Date of most recent report 16

G4-30 GRI 102 General Disclosures 102-52 Reporting cycle 16

G4-31 GRI 102 General Disclosures 102-53 Contact point for questions regarding the report 16 69-70

G4-32-a GRI 102 General Disclosures 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Stand-
ards

16

G4-32-b GRI 102 General Disclosures 102-55 GRI content index 75-80

G4-32-c GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-33 GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-34 GRI 102 General Disclosures 102-18 Governance structure 19 76

G4-35 GRI 102 General Disclosures 102-19 Delegating authority 81-86
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G4-36 GRI 102 General Disclosures 102-20 Executive-level responsibility for economic, environ-
mental, and social topics 

62-73 63-73

G4-37 GRI 102 General Disclosures 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics 

G4-38 GRI 102 General Disclosures 102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

19 215

G4-39 GRI 102 General Disclosures 102-23 Chair of the highest governance body 

G4-40 GRI 102 General Disclosures 102-24 Nominating and selecting the highest governance 
body 

212

G4-41 GRI 102 General Disclosures 102-25 Conflicts of interest 106-111

G4-42 GRI 102 General Disclosures 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 
values, and strategy

215

G4-43 GRI 102 General Disclosures 102-27 Collective knowledge of highest governance body

G4-44 GRI 102 General Disclosures 102-28 Evaluating the highest governance body’s perfor-
mance 

G4-45 GRI 102 General Disclosures 102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

32 16-26, 13-15

G4-46 GRI 102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management processes 31 214

G4-47 GRI 102 General Disclosures 102-31 Review of economic, environmental, and social 
topics

32 104-111

G4-48 GRI 102 General Disclosures 102-32 Highest governance body’s role in sustainability re-
porting 

4-5 4-5

G4-49 GRI 102 General Disclosures 102-33 Communicating critical concerns

G4-50 GRI 102 General Disclosures 102-34 Nature and total number of critical concerns

G4-51 GRI 102 General Disclosures 102-35 Remuneration policies 57 83-84, 213

G4-52 GRI 102 General Disclosures 102-36 Process for determining remuneration 83-84, 213

G4-53 GRI 102 General Disclosures 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 

G4-54 GRI 102 General Disclosures 102-38 Annual total compensation ratio 97-98

G4-55 GRI 102 General Disclosures 102-39 Percentage increase in annual total compensation 
ratio

G4-56 GRI 102 General Disclosures 102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior 

8-10

G4-57 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-58 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-DMA-a GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-DMA-b GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 57

G4-DMA-c GRI 103 Management Approach 103-3 Evaluation of the management approach 16-27, 36-39

G4-EC1 GRI 201 Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and distributed

G4-EC2 GRI 201 Economic Performance 201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

G4-EC3 GRI 201 Economic Performance 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

58 66-67, 88

G4-EC4 GRI 201 Economic Performance 201-4 Financial assistance received from government

G4-EC5 GRI 202 Market Presence 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender com-
pared to local minimum wage 

G4-EC6 GRI 202 Market Presence 202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

G4-EC7 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-1 Infrastructure investments and services supported
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G4-EC8 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-2 Significant indirect economic impacts 71

G4-EC9 GRI 204 Procurement Practices 204-1 Proportion of spending on local suppliers 33, 59

G4-EN1 GRI 301 Materials 301-1 Materials used by weight or volume

G4-EN2 GRI 301 Materials 301-2 Recycled input materials used

G4-EN3 GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 70

G4-EN4 GRI 302 Energy 302-2 Energy consumption outside of the organization

G4-EN5 GRI 302 Energy 302-3 Energy intensity 70

G4-EN6 GRI 302 Energy 302-4 Reduction of energy consumption 70-72

G4-EN7 GRI 302 Energy 302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

G4-EN8 - - - - 

G4-EN9 - - - - 

G4-EN10 - - - - 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource 71

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-2 Management of water discharge-related impacts 71

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-3 Water withdrawal

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-4 Water discharge 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-5 Water consumption 71

G4-EN11 GRI 304 Biodiversity 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high biodi-
versity value outside protected areas

68

G4-EN12 GRI 304 Biodiversity 304-2 Significant impacts of activities, products, and servic-
es on biodiversity 

G4-EN13 GRI 304 Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored 

G4-EN14 GRI 304 Biodiversity 304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

G4-EN15 GRI 305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions N/A

G4-EN16 GRI 305 Emissions 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 73

G4-EN17 GRI 305 Emissions 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

G4-EN18 GRI 305 Emissions 305-4 GHG emissions intensity 73

G4-EN19 GRI 305 Emissions 305-5 Reduction of GHG emissions

G4-EN20 GRI 305 Emissions 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

G4-EN21 GRI 305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 
other significant air emissions

G4-EN22 - - - - 

G4-EN23 GRI 306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 72

G4-EN24 GRI 306 Effluents and Waste 306-3 Significant spills

G4-EN25 GRI 306 Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste

G4-EN26 - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA

G4-EN28 GRI 301 Materials 301-3 Reclaimed products and their packaging materials

G4-EN29 GRI 307 Environmental Compliance 307-1 Non-compliance with environmental laws and regula-
tions

G4-EN30 NA NA NA NA
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G4-EN31 Several Several NA NA

G4-EN32 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmen-
tal criteria

67

G4-EN33 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

G4-EN34 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 

G4-LA1 GRI 401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover [This 
Standard includes a Standard Interpretation on how 
to calculate the rates of new employee hires and 
employee turnover.]

58-59

G4-LA2 GRI 401 Employment 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

57 66-67, 88

G4-LA3 GRI 401 Employment 401-3 Parental leave 

G4-LA4 GRI 402 Labor/Management Relations 402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 

G4-LA5 - - - - 

G4-LA6 - - - - 

G4-LA7 - - - - 

G4-LA8 - - - - 

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-1 Occupational health and safety management 
system

50-51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-3 Occupational health services 50-51 66-67, 88

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-4 Worker participation, consultation, and communica-
tion on occupational health and safety

50-51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-5 Worker training on occupational health and safety 51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-6 Promotion of worker health 34-35

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

34-35

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system 

66-67, 88

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-9 Work-related injuries N/A 66

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-10 Work-related ill health N/A

G4-LA9 GRI 404 Training and Education 404-1 Average hours of training per year per employee 54

G4-LA10 GRI 404 Training and Education 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

53-55 93-94

G4-LA11 GRI 404 Training and Education 404-3 Percentage of employees receiving regular perfor-
mance and career development reviews

52

G4-LA12 GRI 405 Diversity and Equal Oppor-
tunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 60-61

G4-LA13 GRI 405 Diversity and Equal Oppor-
tunity

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

G4-LA14 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

33
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G4-LA15 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

G4-LA16 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-HR1 GRI 412 Human Rights Assessment 412-3 Significant investment agreements and contracts that 
include human rights clauses or that underwent hu-
man rights screening

60-61

G4-HR2 GRI 412 Human Rights Assessment 412-2 Employee training on human rights policies or proce-
dures

61 93-94

G4-HR3 GRI 406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

57

G4-HR4 GRI 407 Freedom of Association and 
Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 
of association and collective bargaining may be at risk

G4-HR5 GRI 408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for inci-
dents of child labor

G4-HR6 GRI 409 Forced or Compulsory Labor 409-1 Operations and suppliers at significant risk for inci-
dents of forced or compulsory labor

G4-HR7 GRI 410 Security Practices 410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

G4-HR8 GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples

G4-HR9 GRI 412 Human Rights Assessment 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

60-61

G4-HR10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social crite-
ria

G4-HR11 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and ac-
tions taken

G4-HR12 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-SO1 GRI 413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

71

G4-SO2 GRI 413 Local Communities 413-2 Operations with significant actual and potential nega-
tive impacts on local communities

G4-SO3 GRI 205 Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 42-43 66-67, 101-
103

G4-SO4 GRI 205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

42-43 93-94

G4-SO5 GRI 205 Anti-corruption 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken N/A 102

G4-SO6 GRI 415 Public Policy 415-1 Political contributions

G4-SO7 GRI 206 Anti-competitive Behavior 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

42-43

G4-SO8 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

G4-SO9 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

G4-SO10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

G4-SO11 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-PR1 GRI 416 Customer Health and Safety 416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

69

G4-PR2 GRI 416 Customer Health and Safety 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services
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G4-PR3 GRI 417 Marketing and Labeling 417-1 Requirements for product and service information and 
labeling

69

G4-PR4 GRI 417 Marketing and Labeling 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

G4-PR5 GRI 102 General Disclosures 102-43  
102-44

Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

G4-PR6 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services

G4-PR7 GRI 417 Marketing and Labeling 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

G4-PR8 GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

46-47

G4-PR9 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area
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