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สารจากผู้บริหาร
วิิกฤตเศรษฐกิิจในช่่วงเวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมา ได้้ส่่งผล 

กระทบอย่่างหนัักในทุุกภาคธุุรกิิจ สำำ�หรัับไอ.ซีี.ซีี. ก็็เช่่นกััน 

แม้้สถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 จะผ่่อนคลายลงแล้ว้ 

แต่่ได้้ส่่งผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่� เปลี่่�ยนไป 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้า้ ขณะที่่�วิกิฤตสงคราม 

ทางการเมืืองในต่่างประเทศแม้้จะไม่่ส่่งผลกระทบโดยตรง แต่่ก็ส็่่งผล 

ให้ก้ารนำำ�เข้า้วัตถุุดิบ และส่่งออกสิินค้า้ มีคีวามไม่่คล่่องตััว อีกีทั้้�ง

ผลจากสงครามยังัทำำ�ให้ร้าคาน้ำำ��มันัถีีบตััวขึ้้�นสููง ซึ่่�งส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อระบบโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทฯ

ในปีีที่่�ผ่่านมาเราจึึงพยายามอย่่างหนััก เพื่่�อปรัับตััว 

ให้้พร้้อมรัับมืือจากเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งวิิธีีการบริิหารธุุรกิิจ 

รวมถึึงกระบวนการทำงานเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนและ

เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถก้้าวไปข้้างหน้้าได้้อย่่าง 

ต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังัมุ่่�งเน้น้ 

พัฒันาผลิติภััณฑ์์ และช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย

ให้ต้อบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคมาก

ที่่�สุุด  ขณะเดีียวกัันก็็คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีส่  ่ วนไ ด้้ส่่ วน เสีี ย ใน ทุุกมิิติิ  (ESG: 

Environmental, Social, Governance)
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Move Forward: Honest Sustainability
ก้้าวสู่่�องค์์กรที่่�ยั่่ �งยืืนอย่่างจริิงใจ

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ มุ่่�งเน้น้การดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ด้้วยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงปััญหาด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม และใช้้หลััก Reduce: Reuse: Recycle อาทิิ 

ลดการใช้้วัสัดุสุิ้้�นเปลืืองในสำนัักงาน การใช้้กระดาษรีีไซเคิิล 

การใช้้หมึึกจากธรรมชาติิ และการแยกขยะเพื่่�อนำสิ่่�งที่่�นำ

กลับัมาใช้้อีีกได้้ ด้า้นภายนอกองค์์กร บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์โดยคำนึึงถึึงที่่�มาของวััตถุุดิิบหรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�

ใช้้ในกระบวนการผลิิต (Carbon Footprint) ควบคู่่�ไปกัับ

การใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการทำงาน การสื่่�อสาร 

เพื่่�อลดการใช้พ้ลังังาน และใช้ท้รัพัยากรที่่�มีีอย่า่งคุ้้�มค่า่ที่่�สุดุ 

ด้้านสัังคม บริิษััทฯ ใส่่ใจในการพััฒนาศัักยภาพ

พนัักงานให้้มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

จััดให้้มีีการทบทวนความรู้้�เพิ่่�มเติิม (Reskill/Upskill) และ

กระบวนการแบ่่งปััน/ถ่่ายทอดทัักษะต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นระบบ 

เพื่่�อการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินธุุรกิจิขององค์์กรได้้อย่า่งยั่่�งยืืน 

และยังัคงกิจิกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์ต่อ่สังัคมและประเทศชาติิ

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ตามปณิธานของดร.เทีียม โชควััฒนา ผู้้�ก่อ่ตั้้�ง

เครืือสหพััฒน์์

ด้้านธรรมาภิิบาล บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในการ

ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี   ซึ่่�งเป็็นรากฐาน

สำคััญในการพััฒนาและสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยธรรม เคารพในสิิทธิมนุุษยชนและ

ความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียบนพื้้�นฐานของความจริิงใจ และซื่่�อสััตย์์ รวมถึึง

กำหนดจรรยาบรรณกรรมการบริิษัทั ผู้้�บริหิารและพนักังาน 

อย่่างชััดเจน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้

	

สุุดท้้ายนี้้� ผมขอขอบคุุณ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ทุุกท่่าน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ที่่�ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจ

กัันฝ่่าฟัันในทุุกอุุปสรรค และร่่วมสนัับสนุุนในทุุกการ

เปลี่่�ยนแปลง ผมหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะได้้รัับการสนัับสนุุน

อย่่างดีีอีีกครั้้�งในปีีนี้้�และต่่อ ๆ ไป

	 ธรรมรััตน์์ โชควััฒนา
	 กรรมการผู้้�อำนวยการ
	 และประธานกรรมการบริิหาร
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ขอบเขตรายงาน :
รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566 ได้้แสดงผลการดำเนิินงาน จััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคในทุุกกระบวนการดำเนิิน

งานของบริิษััทฯ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้การดููแลของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ พัันธมิิตร 8 แห่่ง กระจายตามภููมิิภาค ดัังนี้้� 

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� กรุุณาติิดต่่อ
ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 530 ซอยสาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120
โทรศััพท์์ 0-2293-9000 และอีีเมล pr@icc.co.th

เชีียงใหม่่

ขอนแก่่น

ภููเก็็ต

นครสวรรค์์

กรุุงเทพฯ

นครราชสีีมา

ชลบุุรีี

สงขลา

บจก. อิินทนิิลเชีียงใหม่่

บจก. แคน

บจก. ซััน แอนด์์ แซนด์์ 

บจก. ปากน้ำำ��โพวััฒนา

บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

บจก. โคราชวััฒนา

บจก. อีีสเทิิร์์น ไอ.ซีี.ซีี.

บจก. อิินเตอร์์เซ้้าท์์

พิิษณุุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ์์

ขอบเขตรายงาน
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด 

(มหาชน) ในรอบปีี 2566 (1 มกราคม-31 ธัันวาคม 2566) เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนอัันเกี่่�ยวข้้อง

กัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่แบบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้

นโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้แ้ก่่ “คนดี ีสิินค้า้ดี ีสังัคมดี”ี ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัทำำ� 

เผยแพร่่ข้้อมููลมาตั้้�งแต่่ปีี 2557 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 โดยอ้้างอิิงการจััดทำำ�รายงานให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ 

GRI STANDARD และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (SDGs) 

เนื้้�อหาสาระและสาระสำำ�คััญของรายงานปีี 2566 มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานตามทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (วิิสััยทััศน์์ 

และกลยุุทธ์์องค์์กร) หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรมของปรััชญาในการทำำ�งาน รวมถึึงการ

ดููแลพนักังาน การพัฒนาพนัักงานให้้เป็น็คนดีี การสร้า้งมููลค่่าเพ่ิ่�มให้กั้ับธุุรกิจิและสร้า้งโอกาสให้กั้ับสังัคมและชุุมชนอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงบริิบทดัังกล่่าวข้้างต้้นเข้้ากัับประเด็็นความยั่่�งยืืนสากลในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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โครงสร้างองค์กร
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  โดยมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  ตามโครงสร้้างการจััด

องค์์กรของบริิษััท ณ 31 ธัันวาคม 2566  และได้้เผยแพร่่ผ่่านทาง  Website  ของบริิษััท  http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM
DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

RISK MANAGEMENT
COMMITTEE

PRESIDENT AND
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➍

➊ and ➋

➌ and ➍

➊ - ➍ คือ ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE
AND SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT COMMITTEE
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02

03

04

05

06

07

08

10

12

11

09

01
2507

2518

2525

2531

2537

2540

2513

2521

2527

2534

2539

บร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) ก�อตั้ง
ข�้นในป� 2507 โดยมีพนักงานเพ�ยง 7 คน ภายใต�ชื่อ
ห�างหุ�นส�วน จำกัด อินเตอร�เนชั่นแนลคอสเมติกส� (เพ�้ยซ) 

บร�ษัทฯ ได�ลงนามบันทึกข�อตกลงร�วมมือทางธุรกิจกับ
บร�ษัท ฮิวแมนิก�า จำกัด (มหาชน) โดยมีเป�าหมายในการ
ร�วมกันบร�หารจัดการทรัพยากรบุคคล ผ�านการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยในกระบวนการทำงาน
เพ�่อมุ�งสู� Digital Transformation อย�างเต็มรูปแบบ

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ชุดชั้นใน “วาโก�” จากประเทศญี่ปุ�น 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
“แอร�โรว�” จากประเทศสหรัฐอเมร�กา

ได�รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให�เป�นบร�ษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�แฟชั่นสตร� “อิโตคิน” 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ “กีลาโรซ”
จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2531 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
สุภาพบุรุษและสตร� “ลาคอสท�” จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2534 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ที่ใช�ในกีฬาระดับโลก “มิซูโน�”

จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัท มหาชน จำกัด
และได�เปล�่ยนชื่อเป�นบร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล
จำกัด (มหาชน)

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
และสตร� “DAKS” จากประเทศอังกฤษ

14

15

16

17

18

19

20

22

23

21

13

2541

2545

2547

2559

2562

2565

2542

2546

2551

2561

2564

2566

ร�เร��มมหกรรมส�งออกส�นค�าในเคร�อสหพัฒน�
“สหกรุ�ปเอ็กซ�ปอร�ต’98” หร�อ “สหกรุ�ปแฟร�” ในป�จจ�บัน

เร��มธุรกิจส�นค�า BSC (BEST SELECTED
COLLECTION)

จัดตั้ง His & Her Shop แห�งแรก
ณ ศูนย�การค�าบิ�กเจ�ยง จ. หนองคาย

จัดตั้งโครงการ 108 SHOP เพ�่อสนับสนุนการค�าปล�ก
ของคนไทย และนำระบบ QRMS (Quick Response
Marketing System) มาใช�ในการบร�การการขาย
โดยติดตั้งระบบ ณ จ�ดจำหน�ายส�นค�าทั่วประเทศ จัดตั้งอาคารสำนักงานใหม�ด�วยโครงสร�างอาคารแฝด

สูง 6 ชั้น ในบร�เวณใกล�เคียงอาคารเดิม และยังคงใช�
จนถึงป�จจ�บัน  และร�เร��มโครงการประกวดนวัตกรรม
เคร�อสหพัฒน� CHIRMAN AWARDS

จัดตั้งสถานีโทรทัศน�ผ�านดาวเทียม S Channel 

ขยายช�องทางการขายไปยังช�องทางออนไลน� 
eThailandBEST.com  และ จัดตั้งโครงการนวัตกรรม
ICC INNOVATION AWARDS

ก�อตั้งศูนย�จัดจำหน�ายเคร�่องสำอางภายใต�คอนเซ็ปต�
สถานีแห�งความงาม Beauty Station

เซ็นสัญญาความร�วมมือกับ ADK Emotion Inc.
รับส�ทธิ์ดูแลล�ขส�ทธิ์คาแรคเตอร� Kumamon ในประเทศ
ไทยอย�างเป�นทางการ *(หมดสัญญาในป� 2565)

ขยายช�องทางการขายโดยได�เป�ดร�านค�าออนไลน� ภายใต�
ชื่อ iccshopping.com โดยรวบรวมโปรโมชั่นเด็ดจาก
ส�นค�าแบรนด�ดังในเคร�อสหพัฒน�ไว�อย�างครบครัน ให�ผู�
บร�โภคเล�อกซื้อส�นค�าได�อย�างสะดวกสบายตลอด 24
ชั่วโมง  

เพ�่อสะท�อนต�นกำเนิดและแนวคิดของบร�ษัทที่เป�น ASIAN
อย�างเต็มตัว จ�งได�มีการเปล�่ยนสัญลักษณ�ของบร�ษัทใหม�
โดย I แทนช่ือบร�ษัท ตัว C ซ�อนกัน 2 ตัวลักษณะคล�ายรูปโลก
ภายในประกอบด�วย มังกร แทนจักรราศี มะโรง หมายถึงป�
ที่ก�อตั้งบร�ษัท (พ.ศ. 2507) และ หนู แทนจักรราศี ชวด
หมายถึงป�ที่มีการเปล�่ยนชื่อ เมื่อรวมกันจะหมายถึง ความ
ยิ�งใหญ�แห�งเอเชียท่ีมีอำนาจบารมีสูง ขณะเดียวกัน ก็มีความ
คล�องตัว พร�อมที่จะเผชิญหน�ากับทุกสถานการณ� ด�วย
ความอดทน

His&Her ขยายช�องทางการขายเพ�่อสอดรับไลฟ�สไตล�
การช�อปรูปแบบใหม�ภายใต�ชื่อ At First "Inspiring Your
Life" คอมมูนิตี้ขนาดพ�้นที่กaว�า 2,800 ตารางเมตร ที่
รวบรวมแบรนด�ดัง อาทิ Lacoste, Guy Laroche, Daks,
Naturalizer, Wacoal, BSC, Elle, Enfant และส�นค�าไลฟ�
สไตล�อีกมากมาย ที่ ชั ้น G โซน A ศูนย�การค�าเอ็มบีเค 
เซ็นเตอร� 

บร�ษัทไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟ�สไตล�ของผู�บร�โภค
ทุกเพศทุกวัยอย�างครบครัน ด�วยผล�ตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพระดับสากล ได�แก� 
 1. เคร�่องสำอางและเคร�่องหอม 
 2. เคร�่องแต�งกายสุภาพบุรุษ
 3. เคร�่องแต�งการสุภาพสตร� 
 4. เคร�่องแต�งกายเด็ก 

5. เคร�่องหนังและเคร�่องประดับ 
6. เคร�่องกีฬา 
7. เคร�่องใช�ภายในบ�าน 

ข้อมูลองค์กร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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02

03
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07

08

10

12

11

09

01
2507

2518

2525

2531

2537

2540

2513

2521

2527

2534

2539

บร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) ก�อตั้ง
ข�้นในป� 2507 โดยมีพนักงานเพ�ยง 7 คน ภายใต�ชื่อ
ห�างหุ�นส�วน จำกัด อินเตอร�เนชั่นแนลคอสเมติกส� (เพ�้ยซ) 

บร�ษัทฯ ได�ลงนามบันทึกข�อตกลงร�วมมือทางธุรกิจกับ
บร�ษัท ฮิวแมนิก�า จำกัด (มหาชน) โดยมีเป�าหมายในการ
ร�วมกันบร�หารจัดการทรัพยากรบุคคล ผ�านการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยในกระบวนการทำงาน
เพ�่อมุ�งสู� Digital Transformation อย�างเต็มรูปแบบ

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ชุดชั้นใน “วาโก�” จากประเทศญี่ปุ�น 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
“แอร�โรว�” จากประเทศสหรัฐอเมร�กา

ได�รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให�เป�นบร�ษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�แฟชั่นสตร� “อิโตคิน” 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ “กีลาโรซ”
จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2531 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
สุภาพบุรุษและสตร� “ลาคอสท�” จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2534 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ที่ใช�ในกีฬาระดับโลก “มิซูโน�”

จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัท มหาชน จำกัด
และได�เปล�่ยนชื่อเป�นบร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล
จำกัด (มหาชน)

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
และสตร� “DAKS” จากประเทศอังกฤษ

14

15

16

17

18

19

20

22

23

21

13

2541

2545

2547

2559

2562

2565

2542

2546

2551

2561

2564

2566

ร�เร��มมหกรรมส�งออกส�นค�าในเคร�อสหพัฒน�
“สหกรุ�ปเอ็กซ�ปอร�ต’98” หร�อ “สหกรุ�ปแฟร�” ในป�จจ�บัน

เร��มธุรกิจส�นค�า BSC (BEST SELECTED
COLLECTION)

จัดตั้ง His & Her Shop แห�งแรก
ณ ศูนย�การค�าบิ�กเจ�ยง จ. หนองคาย

จัดตั้งโครงการ 108 SHOP เพ�่อสนับสนุนการค�าปล�ก
ของคนไทย และนำระบบ QRMS (Quick Response
Marketing System) มาใช�ในการบร�การการขาย
โดยติดตั้งระบบ ณ จ�ดจำหน�ายส�นค�าทั่วประเทศ จัดตั้งอาคารสำนักงานใหม�ด�วยโครงสร�างอาคารแฝด

สูง 6 ชั้น ในบร�เวณใกล�เคียงอาคารเดิม และยังคงใช�
จนถึงป�จจ�บัน  และร�เร��มโครงการประกวดนวัตกรรม
เคร�อสหพัฒน� CHIRMAN AWARDS

จัดตั้งสถานีโทรทัศน�ผ�านดาวเทียม S Channel 

ขยายช�องทางการขายไปยังช�องทางออนไลน� 
eThailandBEST.com  และ จัดตั้งโครงการนวัตกรรม
ICC INNOVATION AWARDS

ก�อตั้งศูนย�จัดจำหน�ายเคร�่องสำอางภายใต�คอนเซ็ปต�
สถานีแห�งความงาม Beauty Station

เซ็นสัญญาความร�วมมือกับ ADK Emotion Inc.
รับส�ทธิ์ดูแลล�ขส�ทธิ์คาแรคเตอร� Kumamon ในประเทศ
ไทยอย�างเป�นทางการ *(หมดสัญญาในป� 2565)

ขยายช�องทางการขายโดยได�เป�ดร�านค�าออนไลน� ภายใต�
ชื่อ iccshopping.com โดยรวบรวมโปรโมชั่นเด็ดจาก
ส�นค�าแบรนด�ดังในเคร�อสหพัฒน�ไว�อย�างครบครัน ให�ผู�
บร�โภคเล�อกซื้อส�นค�าได�อย�างสะดวกสบายตลอด 24
ชั่วโมง  

เพ�่อสะท�อนต�นกำเนิดและแนวคิดของบร�ษัทที่เป�น ASIAN
อย�างเต็มตัว จ�งได�มีการเปล�่ยนสัญลักษณ�ของบร�ษัทใหม�
โดย I แทนช่ือบร�ษัท ตัว C ซ�อนกัน 2 ตัวลักษณะคล�ายรูปโลก
ภายในประกอบด�วย มังกร แทนจักรราศี มะโรง หมายถึงป�
ที่ก�อตั้งบร�ษัท (พ.ศ. 2507) และ หนู แทนจักรราศี ชวด
หมายถึงป�ที่มีการเปล�่ยนชื่อ เมื่อรวมกันจะหมายถึง ความ
ยิ�งใหญ�แห�งเอเชียท่ีมีอำนาจบารมีสูง ขณะเดียวกัน ก็มีความ
คล�องตัว พร�อมที่จะเผชิญหน�ากับทุกสถานการณ� ด�วย
ความอดทน

His&Her ขยายช�องทางการขายเพ�่อสอดรับไลฟ�สไตล�
การช�อปรูปแบบใหม�ภายใต�ชื่อ At First "Inspiring Your
Life" คอมมูนิตี้ขนาดพ�้นที่กaว�า 2,800 ตารางเมตร ที่
รวบรวมแบรนด�ดัง อาทิ Lacoste, Guy Laroche, Daks,
Naturalizer, Wacoal, BSC, Elle, Enfant และส�นค�าไลฟ�
สไตล�อีกมากมาย ที่ ชั ้น G โซน A ศูนย�การค�าเอ็มบีเค 
เซ็นเตอร� 

บร�ษัทไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟ�สไตล�ของผู�บร�โภค
ทุกเพศทุกวัยอย�างครบครัน ด�วยผล�ตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพระดับสากล ได�แก� 
 1. เคร�่องสำอางและเคร�่องหอม 
 2. เคร�่องแต�งกายสุภาพบุรุษ
 3. เคร�่องแต�งการสุภาพสตร� 
 4. เคร�่องแต�งกายเด็ก 

5. เคร�่องหนังและเคร�่องประดับ 
6. เคร�่องกีฬา 
7. เคร�่องใช�ภายในบ�าน 
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การเติบโตของธุรกิจ เปรียบเทียบกับปี 2565

-	 ไม่่มีี กรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

-	 ไม่่มีี การกระทำผิิดกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร 

-	 สนองนโยบายงดรัับของขวััญในทุุกเทศกาล

-	 เข้้าร่่วมและได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิก CAC อย่่างต่่อเนื่่�อง

2566 รายได้รวม (ประจำ�ปี)

10,030 ล้านบาท

2565
รายได้้รวม (ประจำปีี)

9,471 ล้านบาท
(เดืือนมกราคม 2565 - ธัันวาคม 2565 รวม 12 เดืือน)

สัดส่วนรายได้
จากต่างประเทศ

สัดส่วนรายได้
จากต่างประเทศ

99.46% 99.48%0.54% 0.52%

สัดส่วนรายได้
จากประเทศไทย 

สัดส่วนรายได้
จากประเทศไทย 

รายละเอีียดปรากฏในรายงานประจำปีี 2566

ภาพรวมธุรกิจ
รายละเอีียดตััวเลขชี้้�วััดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ประจำำ�

ปีี 2566
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ยอดขาย (ล�านบาท)
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เง�นป�นผลประจำป� (ล�านบาท)
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ต�นทุนขาย (ล�านบาท)
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5,000
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5,927

0

50

100

2565 2566

34

60

ค�าใช�จ�ายผลประโยชน�พนักงาน (ล�านบาท)

ภาษีเง�นได�นิติบุคคล (ล�านบาท)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�น

0

50

100

2565 2566

41

0

0.5

1.0

2565 2566

0.2

3.07%

0.2

อัตราผลกำไรต�อส�วนของผู�ถือหุ�น

0

5

10

2565 2566

2.14%

53

(เดืือนมกราคม 2566 - ธัันวาคม 2566 รวม 12 เดืือน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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สัดสวนการใช
เชื้อเพลิงทดแทน
3.87%

สิ�งแวดล�อม สังคม

ของเสียอันตราย
ที่นำไปฝงกลบ

เปน 0

ปลูกต�นไม�
79 ไร

สงเสริม
การจัดการน้ำชุมชน

200 ครัวเร�อน

ปริมาณการปลอย
ก�าซเร�อนกระจก

2,053 ลานตัน

คารบอนไดออกไซด

สงตอขยะเพื่อเขาสู
กระบวนการย�อยสลาย
3,047 กิโลกรัม

ลดการใช�พลังงานไฟ
ลดลง

0.48%
จำนวนผูบาดเจ็บ
จากการทำงาน
ถึงขั้นเสียชีว�ต
เป�นศูนย�

อัตราการบาดเจ็บจากการ
ทำงาน ถึงขั้นสูญเสียวันทำงาน
1.6669 ราย/
1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน

จำนวนบุคลากร รวม 3,180 คน
-พนักงานขาย 2,096 คน

-พนักงานสำนักงาน 1,084 คน

สัดสวนพนักงานหญิง
86.57%
คะแนนความพ�งพอใจ
จากพนักงาน

100% พ�งพอใจ
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ปี 2565-2567

1 2

4 5

3

วิสัยทัศน์ : 
	 มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทของคนไทย ที่ �มีีการพััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ด้้วยการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�ดีี ส่่ งมอบ

ประสบการณ์์ความสุุข ความสวยงาม และความพึงพอใจให้แ้ก่่ผู้้�บริิโภคอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง 

	 ในฐานะผู้้�นำำ�ด้า้นการดำำ�เนินิธุุรกิจิ คณะกรรมการและผู้้�บริหิารได้ด้ำำ�เนินิงานตามแบบแผนวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่่านิยม 
และกลยุุทธ์์ที่่�ได้้วางไว้้ และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับการแข่่งขัันของตลาด และมีีจุุดมุ่่�งหมายไปในทิิศทางเดีียวกััน 

	 ในปีี 2566 คณะกรรมการและผู้้�บริหิารได้้ร่่วมพิิจารณาทบทวน กำำ�หนดวิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่่านิยม และกลยุุทธ์์  เพื่่�อ
เป็็นแผนงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะเวลา 3  ปีี โดยจะเริ่่�มปรัับใช้้ในปีี 2565-2567 ดัังนี้้�

พันธกิจ :

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

พััฒนาโครงสร้้างการดำำ� เนิิน
ธุุรกิิจในทุุกมิิติิ (New Model) 
ให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
( C h a n g e s )  ข อ ง ต ล า ด แ ล ะ 
ผู้้�บริิโภค

เพิ่่�มขีีดความสามารถ และพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านทััศนคติิ วิิธีีคิิด 
และวิธิีกีารทำำ�งาน ควบคู่่�กับัการมีี
คุุณธรรมและจริิยธรรม 

พัฒันาองค์์กรภายใต้้หลัักการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ยึึดหลัักคุุณธรรม 
จริิยธรรม และนโยบายความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สู้้�การ
พััฒนาและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

พััฒนาและสร้างสรรค์นวััตกรรม
ผลิ  ต ภัั ณ ฑ์์ ที่่� ดีี  มีี คุุณ  ภ า พ 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้้ อ ง การ   
สรรสร้างความสุุขและความ
สวยงามเพื่่�อลููกค้้า 

พััฒนาช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย
ที่่�หลากหลายและทัันสมััย ตอบ
สนองการเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีี
ชีี วิิตและพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภค 
แต่่ละกลุ่่�ม 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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Customer Focus 
ใหความสำคัญตอความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา 

Honesty
ยึดถือความซื่อสัตยโปรงใสในการดำเนินงาน 

Adaptability
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเร็วทันเหตุการณ 

New Creation
มุงมั่นสรางสรรค นวัตกรรมสินคา การตลาด
และการบริการ

Goal
รวมใจมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

Efficiency
มุงเนนประสิทธิภาพของงาน
เปนสำคัญ

Speed
เนนความรวดเร็วในการ
สรางประสิทธิผลของงาน

กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ

ที่่� เ น้้ น ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิิทธิิผลของงาน ทั้้�งใน

ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะ

ยาว การจััดสรรบุุคลากรให้้

สอดคล้้องกัับหน้้าท่ี่�งาน รวม

ถึึ งการแก้้ปััญหาที่่� ต้้น เหตุุ

แท้้จริิง (Root Cause) เพื่่�อ

เกิิดกระบวนการทำำ�งานใหม่่ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร

กลยุุทธ์์ พััฒนากระบวนการ 

ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์และการ

บริิการ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�

ในการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ที่่�

โดดเด่่น สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม 

และเหมาะสมกัับแต่่ละช่่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่าย 

ก ล ยุุ ท ธ์์  พัั ฒ น า ทัั ก ษ ะ 

ความรู้้�ความชำำ�นาญใหม่่ ๆ ท่ี่�

ทัันสมััยให้้แก่่บุุคลากรอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้พร้้อมรองรัับ

การเปล่ี่�ยนแปลงของตลาดและ

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

กลยุุทธ์์ การใ ช้้ เทคโนโลยีี

สารสนเทศเพ่ื่�อสร้างความ

รวดเร็็ว (Speed) และความ 

ถููกต้้อง (Accuracy) ในการ

ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการบริิหาร

จััดการเรื่่�องข้้อมููล ทั้้�งภายใน

องค์์กรและการเชื่่�อมประสาน

กัับคู่่�ค้้า หรืือพัันธมิตรทาง

ธุุรกิิจ 
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บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เรามุ่่�งมั่่�น 
พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่� งยืืน  โดยกำำ�หนดกรอบการดำำ� เนิินงาน
ที่่�ครอบคลุุมทั้้� งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ภายใต้้
นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) 17 ประการ

กับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ICC



ด้้านการพััฒนาอย่่างยัั่งยืืนที่่�สำำ�คััญ 
Highlight

•	ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  (Corporate Governance Report  
of Thai     Listed Companies) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจาก  ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  จััดอยู่่�ในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring by alphabetical order) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7

•	  ผลการประเมินิคุุณภาพการจัดัประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นสามัญัประจำปี ี 2566 จากสมาคมส่่งเสริมิ
ผู้้�ลงทุุนไทย จัดอยู่่�ในระดัับ “คะแนนเต็็มร้อ้ย ดีีเย่ี่�ยมสมควรเป็น็ตััวอย่่าง” (ระดัับ 5  เหรีียญ) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  4

•	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับ บริิษััท เชลล์์แห่่งประเทศไทย จำกััด ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) 
ภายใต้แ้บรนด์ ์SHELL RECHARGE ซึ่่�งถือืเป็็นสถานีีชาร์จ์แห่่งแรกในสำนักังานขององค์ก์ร
ภาคธุุรกิิจ (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 90)

•	 บริิษััทฯ นำคณะสื่่�อมวลชนร่่วมเปิิด 4 โรงงานการผลิิต 4 แบรนด์์ ในการดููแลของ BSC 
International ได้แ้ก่่ PURE CARE, ESSENCE, ผ้าขนหนูู BSC BAMBOO และ ENFANT 
โชว์์ศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืน ภายใต้้นโยบาย “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” (ดููรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมได้้ที่่�หน้้า 46-47)



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
GRI

Standards
ESG Indicators Unit

1 ปีี ก่่อนรายงาน
(e.g. 2565)

ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2566)

E1 นโยบายและการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI 103

นโยบายและแนวปฏิบิััติิเรื่่�องการจััดการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

มีี/ไม่่มีี มี มี

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย 
หรืือการสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จำนวนกรณีี 0 0

E2 การจััดการด้้านพลัังงาน

GRI 302

แผนการจััดการด้้านพลัังงาน มีี/ไม่่มีี มี มี

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า kWh 4,232,565 3,392,358

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิง ลิิตร N/A 105,811.50

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน kWh 110,932.25 108,543.60

E3 การจััดการน้ำำ��

GRI 303
แผนการจััดการน้้ำ มีี/ ไม่่มีี มี มี

ปริิมาณการใช้้น้้ำ ลููกบาศก์์เมตร 53,745 85,408

E4 การจััดการขยะและของเสีีย

GRI 306
แผนการจััดการขยะและของเสีีย มีี/ไม่่มีี มีี มี

ปริิมาณขยะและของเสีีย กิิโลกรััม 1,179 3,047

E5 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

GRI 305

แผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มีี/ไม่่มีี มี มี

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของ
ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2

tCO
2
e N/A 2,053

การทวนสอบข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก โดยหน่่วยงานภายนอก 

มีี/ไม่่มีี ไม่มี มี

สรุุปผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี  2566 (ESG Metrics)
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มิิติิสัังคม
GRI 

Standards
ESG Indicators Unit

1 ปีี ก่่อนรายงาน
(e.g. 2565)

ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2566)

S1 สิิทธิิมนุุษยชน

GRI 412
(Disclosure 

405-1)

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มี/ไม่มี มี มี

สถิิติิพนัักงานจำแนกตามเพศและสััญชาติิ หญิง ชาย หญิง ชาย

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััท
-	 ไทย

คน
คน

2,932
2,932

444
444

2,753
2,753

427
427

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิ ความเสมอภาคและการ
ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม พร้้อม
มาตรการแก้้ไขและเยีียวยา

จำ�นวนกรณี 0 0

S2 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

GRI 401
(Disclosure 

405-1)

สถิิติิพนัักงานจำแนกตามช่่วงอายุุ หญิง ชาย หญิง ชาย

-	 อายุุน้้อยกว่่า 30ปีี 
-	 อายุุ 30-50 ปีี 
-	 อายุุมากกว่่า 50 ปีี

คน
คน
คน

502
2,048

382

90
308
46

406
1,948

399

87
295
45

สถิิติิพนัักงานจำแนกตามระดัับตำแหน่่ง หญิง ชาย หญิง ชาย

-	 ระดัับปฏิิบััติิการ
-	 ระดัับบริิหาร
-	ผู้ ้�บริิหารระดัับสููง

คน
คน
คน

2,777
142
13

392
39
13

2,516
223
14

358
55
14

GRI 405 จำนวนพนัักงานผู้้�พิิการและ/ผู้้�สููงอายุุ คน 15 3 16 3

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

GRI 405

จำนวนค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน บาท 1,010,888,278 1,035,959,112

ร้้อยละของพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุน
สำรองเลี้้�ยงชีีพ

% 79% 82%

การพััฒนาพนัักงาน

GRI 404

แผนงานหรืือกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนา
พนัักงาน มี/ไม่มี มี มี

จำนวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน ชม./คน/ปี 2 7.7
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI 403

แผนงาน หรืือกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการพััฒนา
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือกรณีีบาดเจ็็บจากการ
ทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

ครั้ง 3 2

การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

GRI 402

GRI 407

แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษา
พนักงาน

มี/ไม่มี มี มี

ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ % 1.98 5.03

จำนวนข้้อพิิพาทด้านแรงงานที่่�สำคััญพร้้อม
มาตรการแก้้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

S3 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า /ผู้้�บริิโภค

สิิทธิิผู้้�บริิโภค

GRI 102-
43

GRI 418

นโยบายและแนวปฏิิบััติเิรื่่�องการรัักษาข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนกรณีีข้้อมููลลููก ค้้ารั่่� ว ไหลพร้้อม
มาตรการแก้้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยว
กัับการละเมิิดสิิทธิผู้้�บริิโภคพร้้อมมาตรการ
แก้้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

S4 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

GRI 413

นโยบายการพัฒันาและมีีส่วนร่ว่มกับัชุมุชน/
สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

มี/ไม่มี มี มี

แผนส่่งเสริิมการพััฒนาและมีีส่วนร่่วมกัับ
ชุมุชน/สังัคมที่่�อาจได้ร้ับัผลกระทบจากธุรุกิจิ

มี/ไม่มี มี มี

จำนวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคมพร้้อม
มาตรการแก้้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

GRI 
Standards

ESG Indicators Unit
1 ปีี ก่่อนรายงาน

(e.g. 2565)
ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2566)

G1 นโยบาย โครงสร้้างและระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

GRI
102-17

จรรยาบรรณธุรกิจ (code of conduct) มี/ไม่มี มี มี

นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

มี/ไม่มี มี มี
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GRI 
Standards

ESG Indicators Unit
1 ปีี ก่่อน
รายงาน

(e.g. 2565)

ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2566)

GRI
102-17

จำนวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิจิ หรืือการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน พร้้อมมาตรการแก้้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

COM-G1 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

Disclosure
418-1

นโยบายและแนวปฏบัติด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

มี/ไม่มี มี มี

ร้ อยละของจำ �นวนโครงสร้ างพื้ นฐานด้ าน
เทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

% 100 100

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคล 

มี/ไม่มี มี มี

Disclosure
418-1

ร้อยละพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

% 100 100

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่ว
ไหล พร้อมมาตรการแก้ไข

จำ�นวนกรณี 0 0

G2 นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน

GRI
102-55

นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนระดับ
องค์กร

มี/ไม่มี มี มี

G3 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

GRI
102-15

นโยบายและแนวปฏบัติเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงด้านความยั่งยืน

มี/ไม่มี มี มี

ปัจจัยความเสี่ยงและโอกาสจากประเด็นด้าน
ความยั่งยืน (ESG risks)

มี/ไม่มี มี มี

ปัจจัยความเสี่ยงใหม่ (emerging riks) ที่อาจมี
ผลกระทบต่อธุรกิจในอนาคตอันใกล้

มี/ไม่มี ไม่มี มี

แผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ มี/ไม่มี มี มี

G4 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

GRI 308

GRI 414

นโยบายและแนวปฏบัติด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน

มี/ไม่มี มี มี

แผนบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน มี/ไม่มี มี มี

จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ มี/ไม่มี มี มี

ร้อยละของคู่ค้าสำ�คัญที่ร่วมลงนามปฏิบัติจรรยา
บรรณคู่ค้าของธุรกิจ

% 100 100
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พฤติิกรรมผู้้� บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ โควิิด-19 ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีแนวโน้้มจัับ

จ่่ายสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคนิิยมซื้้�อ เป็็นสิินค้้าประเภทเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและการ

ป้้องกัันโรคระบาด ซึ่่�งบริิษััทฯ ไม่่ได้้จััดจำหน่่าย 

แต่่อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อยู่่�เสมอ โดยขยายประเภทของสิินค้้า และรููป

แบบการจััดจำหน่่าย ส่่งผลให้้ในปีี 2566 เป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ มีียอดขายออนไลน์์อยู่่�ในระดัับเติิบโตดีี ขณะเดีียวกัันยอดขาย

สิินค้้าออฟไลน์์มีีแนวโน้้มเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดที่่�คลี่่�คลายลง 

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
ผู้้�บริิโภคหัันมาใส่ใ่จด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัอย่่างเข้ม้งวดขึ้้�น แม้้ในปัจัจุบุันัการแพร่่ระบาดจะลดลง แต่่การ

จััดจำหน่่ายสิินค้้าที่่�หน้้าร้้านยัังคงรัักษามาตรการเข้้มงวดในเรื่่�องความสะอาด ความปลอดภััย ตลอดจนการเพิ่่�มช่่องทาง

ที่่�หลากหลายในการชำระเงิินเพื่่�ออำนวยความสะดวก และใส่่ใจด้้านความปลอดภััยในการรัักษาข้้อมููลบุุคคล (PDPA) ซึ่่�ง

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 
จากสภาพอากาศที่่�แปรปรวน และปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ทวีีความรุุนแรง ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใส่่ใจ

ในด้้านความยั่่�งยืืนเพิ่่�มมากขึ้้�น ในปีี 2566  บริษิัทัได้้เน้้นย้้ำและให้้ความสำคัญักัับการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, 

Social, Governance: ESG) รวมถึึงปรับเปลี่่�ยนกลยุทธ์ และนำนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้กัับสิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อตอบ

โจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ความท้าทาย/โอกาส

แผนการดำ�เนินงานใน 2567
	มุ่่� งเน้้นการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนแบบจริงใจ ลดการใช้้ 

พลาสติิกในบรรจุุภััณฑ์์ ตลอดจนคััดเลืือกวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิ

ที่่�ระบุุแหล่่งที่่�มาอย่่างชััดเจน และตรวจสอบได้้

 นำนวััตกรรมมาปรัับใช้้กัับสิินค้้าและบริิการเพื่่�อสร้้างความหลาก

หลายทางธุุรกิจิ ตอบสนองความต้้องการ ลดปััญหาด้้านแรงงาน 

และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

 ส่ง่เสริมิการใช้พ้ลังังานสะอาด ควบคุมุห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร
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รางวัลด้านสินค้าและบริการ

•	 Enfant Organic Plus Face & Body Sunscreen Milky ได้้รัับ

รางวัลั MOMMY’S CHOICE สาขา BEST KIDS SUNSCREEN 

LOTION จาก Amarin Baby & Kids Awards 2023

•	 เสื้้�อผ้้าสำหรัับเด็็ก Enfant ได้้รัับรางวััล EDITOR’S CHOICE 

สาขา BEST CHILDREN CLOTHES จาก Amarin Baby & 

Kids Awards 2023

•	 Baby Fabric Wash with Softener ได้้รัับรางวััล EDITOR’S 

CHOICE สาขา BEST NATURAL & ORGANIC BABY LAUN-

DRY DETERGENT จาก Amarin Baby & Kids Awards 2023

•	 The Best of PURE CARE BSC Nano White Intensive 

Moisturize ได้ร้ับัรางวัลั The Best of SKINCARE ITEMS 2023 

หมวด สกิินแคร์์ (Skincare) จาก The Best of Daily Beauty 

2023 by Dailynews
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แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

เป้าหมายด้านความยั่งยืน

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ

ด้้วยพัันธกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ธุุรกิิจมีีการดำำ�เนิินเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมอบผลตอบแทนที่่�ดีแีละยั่่�งยืนืให้้กัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขยายธุุรกิิจใหม่่ ๆ พััฒนาบุุคลากรและองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้หลััก 
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี เพื่่�อให้้มีีศัักยภาพความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในการแข่่งขััน

คนดี
สร้้างคุุณค่่าคนดีี : ประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็น

คนดีีบนพื้้�นฐานความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อ

ตนเอง องค์์กร และสัังคม

สินค้าดี
สร้้างมููลค่่าธุุรกิิจ : พััฒนาคุุณภาพสิินค้้า 

บริิการ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สังคมดี
สร้้างโอกาสทางสัังคม : สนัับสนุุนกิิจกรรม

ที่่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อสัังคมอย่่างสม่่ำเสมอ 

เพื่่�อนำไปสู่่�สัังคมที่่�เข้้มแข็็ง

สู้เพื่อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศรัทธา

รวดเร็ว

ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม

สามัคคี

•	มุ่่� งเน้้นการสร้้างคุุณค่า่ และพััฒนาความยั่่�งยืืนในทุุกสถานการณ์์ ในทุุกธุรุกิจิทั้้�งต่อ่องค์์กร และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

•	 กำหนดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ปฏิิบััติิ

ต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	ส่ ่งมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้ผู้้�บริิโภค โดยหลัักการสำคััญของบริิษััท “คนดีี 

สิินค้้าดีี สัังคมดีี”

•	 บริิหารงานบนพื้้�นฐานแห่่งความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรม 

จริยธรรม ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผล มั่่�นคง และเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการพััฒนาอย่่างยัั่งยืืน
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บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบและนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาถึึงความคาดหวััง 
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่�มต่่าง ๆ โดยได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Environmental Social and 
Governance: ESG) ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้กำำ�หนดนโยบาย
การดำำ�เนิินงานในแต่่ละมิิติิ ไว้้ดัังนี้้�

มิติธรรมาภิบาล
	มุ่่� งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้้วยการพััฒนาพนัักงานให้้เป็็น “คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับ

การสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าด้้วย “สิินค้้าดีี” ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าทุุกรููปแบบ รวมถึึงมุ่่�งพััฒนา

เครืือข่า่ยธุรุกิจิร่วมกับัคู่่�ค้า ลููกค้า้ และพัฒันาปรับเปลี่่�ยนระบบการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ ประสิทิธิผล

•	 การดำเนิินงานของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความโปร่่งใส 

มิติสิ่งแวดล้อม
มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้วยการบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน น้้ำ ของเสีีย และ

ขยะอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ควบคู่่�ไปกับปลููกฝังัพนัักงาน 

คู่่�ค้้า ลููกค้้า ให้้มีีจิิตสำนึึกในการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

•	 การจััดการด้้านพลัังงาน

•	 แหล่่งน้้ำและมลพิิษ 

•	 มลพิิษทางอากาศ

มิติสังคม 
	มุ่่� งมั่่�นพัฒันาศักัยภาพและทักัษะของพนักังาน 

ตลอดจนสัังคม ให้้เพีียบพร้้อมในด้้านความรู้้� ความ

สามารถ และปลููกฝัังการสร้้างจิิตสำนึึก “การให้้” ซึ่่�ง

เป็็นพื้้�นฐานของ “คนดีี” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมที่่�มีี

คุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

•	สิ ิทธิิมนุุษยชนและความหลากหลาย

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 การส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะแรงงาน

•	ศูู นย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
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การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญในรายงาน
บริิษััทฯ ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสำคััญ และพิิจารณาปััจจััยที่่�ตอบ

สนองต่่อมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

 

การระบุุประเด็็น
พิิจารณาจากการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและ

ภายนอกบริิษััทฯ ผ่่านกิิจกรรมและโครงการในวาระต่่าง ๆ ตลอดปีี 

ภายในองค์์กร
ข้้อมููลจากการประชุุมผู้้�รัับผิิดชอบในประเด็็นที่่�สำคััญกัับความยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 

รวมทั้้�งการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�บริษิัทัฯ ต้อ้งจัดัการทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลางและระยะยาว เพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้

ภายนอกองค์์กร
ข้้อมููลจากการประชุุมกัับผู้้�รัับผิิดชอบในสายงานต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เพื่่�อทราบปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการตัดัสินิใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มต่่อบริิษัทัฯ ด้้วยการสำรวจความ

คิดิเห็น็ หรืือแบบประเมินิผลด้้านต่่าง ๆ  หรืือจากการวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการ เช่่น การเสวนา 

หารืือ ประชุุม สััมมนา หรืือสััมภาษณ์์ตามความเหมาะสมของแต่่ละกลุ่่�ม 

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
นำประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงกัับความ

สอดคล้้องในประเด็็น และตััวชี้้�วััดตามแนวทาง GRI STANDARD และ SDGs แล้้วจััดลำดัับความ

สำคััญ และคััดเลืือกข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในความคาดหวัังและความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญทั้้�งในอุุตสาหกรรมและแวดวงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ เพ่ื่�อนำำ�มาทบทวนนโยบายหรืือปรัับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้อง
กัับสถานการณ์ ์และยัังคงความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายตามแผนพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SD Roadmap) ภายใต้้นโยบาย
ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 3 ประการ ได้แ้ก่่ “คนดี ีสิินค้า้ดี ีสังัคมดี”ี พร้อ้มทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร กัับมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้
จำำ�แนกไว้้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ SDGs

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ



สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ
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มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชัน

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนา

เพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษา

แกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ

25

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ 
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ความมุ่งมั่นตามกรอบ SDGs
จากกรอบและเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ (UN SDGs) ในหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บริษัทฯ กับความมุ่งมั่นตามกรอบ SDGs 

ประเด็นสาระสำ�คัญ SDGs SDG Targets

สิ่งแวดล้อม 

การจััดการด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ 

1.5	 สร้า้งภููมิติ้า้นทานให้้กับัผู้้�ที่่�ยากจนและอยู่่�ในสถานการณ์เ์ปราะบาง รวมทั้้�งลดและป้้องกันัความ
เสี่่�ยงต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของอากาศและภััยพิิบััติิทางเศรษฐกิิจ

9.4	 ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรับปรุงอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนโดยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรและการใช้เ้ทคโนโลยีีและกระบวนการทางอุตุสาหกรรมที่่�สะอาด
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

13.3	พั ัฒนาการศึึกษา การสร้้างความตระหนัักรู้้� และขีีดความสามารถในเร่ื่�องการลดปััญหาการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การปรัับตััว การลดผลกระทบ และการเตืือนภััยล่่วงหน้้า

การบริิหารจััดการ
พลัังงาน 

7.1	 สร้้างหลัักประกัันว่่ามีีการเข้้าถึึงการบริิการพลัังงานสมััยใหม่่ที่่�เชื่่�อถืือได้้ ในราคาที่่�สามารถซื้้�อ
หาได้้ ภายในปีี พ.ศ. 2573

7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้้พลัังงานของโลก

การบริิหารจััดการน้้ำ 6.3	 ยกระดับัคุุณภาพน้้ำ โดยลดมลพิษ ขจัดัการทิ้้�งขยะ และลดการปล่อยสารเคมีีและวัสัดุอุันัตราย 
ลดสััดส่่วนน้้ำเสีียที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการลงครึ่่�งหนึ่่�ง และเพิ่่�มการนำกลัับมาใช้้ใหม่่

6.6	 เพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้้ำในทุุกภาคส่่วน และสร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการใช้้น้้ำและจััดหา
น้้ำท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการขาดแคลนน้้ำ และจำนวนประชาชนที่่�ประสบความทุุกข์์จากการ
ขาดแคลนน้้ำ 

12.4	มุ่่� งมั่่�นจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิินอย่่างมีีนััยสำคััญ 
เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด 

สุุขภาพและความ
ปลอดภััย

9.4	 ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรับปรุงอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรและการใช้เ้ทคโนโลยีีและกระบวนการทางอุตุสาหกรรมที่่�สะอาด
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

26



ประเด็นสาระสำ�คัญ SDGs SDG Targets

การบริิหารจััดการ
ขยะและของเสีีย

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4	 บรรลุุการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิิธีีที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดการปลดปล่่อยสิ่่�งเหล่่านั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดิินอย่่างมีีนััยสำคััญ 
เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด 

12.5	ล ดการผลิิตของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ การใช้้ซ้้ำ และการนำกลัับมาใช้้ใหม่่

สังคม

การปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงาน
และสิิทธิิมนุุษยชน 

5.1  ยุุติิการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในทุุกที่่�

5.2	ขจั ัดความรุุนแรงทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงทั้้�งในที่่�สาธารณะและที่่�ส่่วนบุุคคล รวม
ถึึงการขจััดการค้้ามนุุษย์์ การแสวงประโยชน์์ทั้้�งทางเพศ และในรููปแบบอื่่�น

5.5	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� และมีีโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำใน
ทุุกระดัับของการตััดสิินใจในเรื่่�องการเมืือง เศรษฐกิิจ และสาธารณะ

8.5	ส่ ่งเสริิมการจ้้างงานเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพสำหรัับหญิิงและชายทุุกคน รวมถึึงเยาวชนและผู้้�มีี
ภาวะทุุพพลภาพ และให้้มีีการจ่่ายค่่าจ้้างที่่�เท่่าเทีียม

8.8	ป กป้้องสิิทธิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ปลอดภััยและมั่่�นคงสำหรัับ 
ผู้้�ทำงานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำงานต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิิงต่่างด้้าว และผู้้�ที่่�ทำงานเสี่่�ยงอัันตราย

10.2	 เสริิมสร้้างศัักยภาพและส่่งเสริิมความครอบคลุุมทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองสำหรัับ 
ทุุกคน โดยไม่่คำนึึงถึึงอายุุ เพศ ความพิิการ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� แหล่่งกำเนิิด ศาสนา สถานะ
ทางเศรษฐกิิจ หรืืออื่่�น ๆ

 
10.3	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่ทุกุคนจะมีีโอกาสที่่�เท่า่เทีียมและลดความไม่เ่สมอภาค รวมถึงึโดยการขจัดั

กฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ และส่่งเสริิมการออกกฎหมาย นโยบาย 
และการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมในเรื่่�องดัังกล่่าว

การพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีี

2.1	ยุ ุติิความหิิวโหยและสร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนโดยเฉพาะคนที่่�ยากจนและอยู่่�ในภาวะ 
เปราะบาง เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้เข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยมีีโภชนาการ และเพีียงพอตลอดทั้้�งปีี 

11.7	จั ัดให้้มีีการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�สีีเขีียว ที่่�ปลอดภััย ครอบคุุลมและเข้้าถึึงได้้โดยถ้้วนหน้้า โดยเฉพาะ 
ผู้้�หญิิง เด็็ก คนชรา และผู้้�มีีความบกพร่่องทางร่่างกาย

สุุขภาพและความ
ปลอดภััย 

3.4	ล ดการตายก่่อนวััยอัันควรจากโรคไม่่ติิดต่่อให้้ลดลงหนึ่่�งในสาม ผ่่านทางการป้้องกัันและการ
รัักษาโรค และส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

8.8	ป กป้้องสิิทธิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ปลอดภััยและมั่่�นคงสำหรัับ 
ผู้้�ทำงานทุุกคน รวมถึึงผู้้�ทำงานต่่างด้้าว โดยเฉพาะหญิิงต่่างด้้าว และผู้้�ที่่�ทำงานเสี่่�ยงอัันตราย

12.8	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่ประชาชนในทุกุแห่ง่มีีข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมีีความตระหนักัถึงึการพัฒันาที่่�
ยั่่�งยืืนและวิิถีีชีีวิิตที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ
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การพััฒนาทัักษะ
บุุคลากร

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีีทักัษะที่่�จำเป็น็ รวมถึงึทัักษะทางด้า้นเทคนิคิและอาชีีพสำหรับั
การจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

4.7	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่ผู้้�เรีียนทุกุคนได้ร้ับัความรู้้�และทักัษะที่่�จำเป็น็เพื่่�อส่ง่เสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
รวมไปถึึงการศึึกษาสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและการมีีวิถีีชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน สิิทธิมนุุษยชน ความ
เสมอภาคระหว่่างเพศ การส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งความสงบสุุขและการไม่่ใช้้ความรุุนแรง การ
เป็็นพลเมืืองของโลก และความชื่่�นชมในความหลากหลายทางวััฒนธรรมและการที่่�วััฒนธรรม
มีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

5.5	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่� และมีีโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำใน
ทุุกระดัับของการตััดสิินใจในเรื่่�องการเมืือง เศรษฐกิิจ และสาธารณะ

10.2	 เสริิมสร้้างศัักยภาพและส่่งเสริิมความครอบคลุุมทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองสำหรัับทุุก
คน โดยไม่่คำนึึงถึึงอายุุ เพศ ความพิิการเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� แหล่่งกำเนิิด ศาสนา สถานะทาง
เศรษฐกิิจ หรืืออื่่�น ๆ

การพััฒนาชุุมชน 1.4	 สร้้างหลัักประกัันว่่าชายและหญิิงทุุกคน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ยากจนและเปราะบาง มีีสิิทธิิเท่่าเทีียม
ในการเข้้าถึึงทรััพยากร รวมถึึงการเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน การเป็็นเจ้้าของและมีีสิิทธิิในที่่�ดิิน
และทรััพย์์สิินในรููปแบบอื่่�น มรดก ทรััพยากรธรรมชาติิ เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เหมาะสม และบริิการ
ทางการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึงระบบการเงิินระดัับฐานราก

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีีทักัษะที่่�จำเป็น็ รวมถึงึทัักษะทางด้า้นเทคนิคิและอาชีีพสำหรับั
การจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

4.7	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่ผู้้�เรีียนทุกุคนได้ร้ับัความรู้้�และทักัษะที่่�จำเป็น็เพื่่�อส่ง่เสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
รวมไปถึึงการศึึกษาสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและการมีีวิถีีชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน สิิทธิมนุุษยชน ความ
เสมอภาคระหว่่างเพศ การส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งความสงบสุุขและการไม่่ใช้้ความรุุนแรง การ
เป็็นพลเมืืองของโลก และความชื่่�นชมในความหลากหลายทางวััฒนธรรมและการที่่�วััฒนธรรม
มีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

8.6	ล ดสััดส่่วนของเยาวชนที่่�ไม่่มีีงานทำ ที่่�ไม่่มีีการศึึกษา และที่่�ไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม

ความร่่วมเป็็น
เครืือข่่ายกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ

17.6	ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและในภููมิิภาค และการเข้้าถึึงวิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีี 
นวััตกรรม และยกระดัับการแบ่่งปัันความรู้้� ตามเงื่่�อนไขท่ี่�ตกลงร่่วมกััน โดยรวมถึึงผ่่านการ
พััฒนาการประสานงานระหว่่างกลไกที่่�มีีอยู่่�เดิิมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับของสหประชาชาติิ 
และผ่่านทางกลไกอำนวยความสะดวกด้้านเทคโนโลยีีของโลก

17.9	 เพิ่่�มพููนการสนัับสนุุนระหว่่างประเทศสำหรัับการดำเนิินการด้้านการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ
ที่่�มีีประสิิทธิิผลเพื่่�อดำเนิินงานในทุุกเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

การสร้้างโอกาส
ทางการศึึกษา

4.1	 สร้้างหลัักประกัันว่่าเด็็กชายและเด็็กหญิิงทุุกคนจะสำเร็็จการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา
และมััธยมศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ เท่่าเทีียม และไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย นำไปสู่่�ผลลัพธ์์ทางการเรีียนที่่�มีี
ประสิิทธิิผล

4.3	 ให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิคอาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึงมหาวิิทยาลััย 
ในราคาที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ละมีีคุุณภาพ 

4.4	 เพิ่่�มจำนวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีีทักัษะที่่�จำเป็น็ รวมถึงึทัักษะทางด้า้นเทคนิคิและอาชีีพสำหรับั
การจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี และการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

การสืืบสานประเพณีี
และวััฒนธรรม

11.4	 เสริิมความพยายามที่่�จะปกป้้องและคุ้้�มครองมรดกทางวััฒนธรรมและทางธรรมชาติิของโลก
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ธรรมาภิบาล

การกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

16.3	ส่ งเสริิมนิติิธิรรมทั้้�งในระดับัชาติแิละระหว่า่งประเทศ และสร้า้งหลักัประกันัว่า่ทุกุคนสามารถ
เข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียม

16.5	ล ดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.7	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่จะมีีกระบวนการตัดัสินิใจที่่�มีีความรับัผิดิชอบ ครอบคลุมุ มีีส่ว่นร่ว่ม และ
มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

17.10	ส่ งเสริิมระบบการค้้าพหุุภาคีีท่ี่�เป็็นสากล มีีกติิกา เปิิดกว้้าง ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และเสมอภาค 
ภายใต้้องค์์การการค้้าโลก โดยรวมถึึงผ่่านข้้อสรุุปของการเจรจาภายใต้้วาระการพััฒนารอบ
โดฮา

17.13	 เพิ่่�มพููนเสถีียรภาพเศรษฐกิิจมหภาคของโลก โดยรวมถึึงผ่่านทางการประสานงานนโยบาย
และความสอดคล้้องเชิิงนโยบาย

17.14	 ยกระดัับความสอดคล้้องเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 8.2	ส่ ่งเสริิมการมีีผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจในระดัับที่่�สููงขึ้้�นผ่่านการสร้้างความหลากหลาย การยก
ระดัับเทคโนโลยีีและนวัตักรรม รวมถึงึการมุ่่�งเน้้นภาคการผลิติที่่�มีีมููลค่าเพิ่่�มสููง และใช้้แรงงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

9.2	ส่ งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่ี่�ครอบคลุุมและยั่่� งยืืนและให้้ เพิ่่�มส่่วนแบ่่งของ 
ภาคอุุตสาหกรรมในการจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศ 

9.4	 ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรัับปรุุงอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนโดยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรและการใช้เ้ทคโนโลยีีและกระบวนการทางอุตุสาหกรรมที่่�สะอาด
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

12.8	 สร้า้งหลัักประกัันว่า่ประชาชนในทุุกแห่่งมีีข้อ้มููลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งและมีีความตระหนัักถึงึการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนและวิิถีีชีีวิิตที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ

15.2	ส่ ่งเสริิมการดำเนิินการด้้านการบริิหารจััดการป่่าไม้้ทุุกประเภทอย่่างยั่่�งยืืน หยุุดยั้้�งการตััดไม้้
ทำลายป่่า ฟื้้�นฟููป่่าที่่�เสื่่�อมโทรม และเพิ่่�มการปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่าทั่่�วโลกอย่่างจริิงจััง

การดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ย
ความเป็็นธรรม

10.4	 นำนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลััง ค่า่จ้า้ง และการคุ้้�มครองทางสังัคมมาใช้ ้และให้บ้รรลุุ
ความเสมอภาคยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ความรัับผิิดชอบต่่อ
ผู้้�บริิโภค

9.4	 ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรับปรุุงอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนโดยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรและการใช้เ้ทคโนโลยีีและกระบวนการทางอุตุสาหกรรมที่่�สะอาด
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.5	ล ดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ การใช้้ซ้้ำ และการนำกลัับมาใช้้ใหม่่

14.1	ป้ องกัันและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภทอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะจากกิิจกรรมบน 
แผ่่นดิิน รวมถึึงขยะในทะเลและมลพิิษจากอาหาร 

15.2	ส่ ่งเสริิมการดำเนิินการด้้านการบริิหารจััดการป่่าไม้้ทุุกประเภทอย่่างยั่่�งยืืน หยุุดยั้้�งการตััดไม้้
ทำลายป่่า ฟื้้�นฟููป่่าที่่�เสื่่�อมโทรม และเพิ่่�มการปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่าทั่่�วโลกอย่่างจริิงจััง 

การต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

16.5	ล ดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.6	พั ัฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

16.7	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่จะมีีกระบวนการตัดัสินิใจที่่�มีีความรับัผิดิชอบ ครอบคลุมุ มีีส่ว่นร่ว่ม และ
มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

12.4	 บรรลุุการจััดการสารเคมีีและของเสีียทุุกชนิดตลอดวงจรชีีวิตของสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยวิธิีทีี่่�เป็็นมิิตร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ตามกรอบความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศท่ี่�ตกลงกันัแล้ว้ และลดการปลดปล่อ่ย
สิ่่�งเหล่า่นั้้�นออกสู่่�อากาศ น้้ำ และดินิอย่า่งมีีนัยัสำคัญั เพื่่�อจะลดผลกระทบทางลบต่อ่สุขุภาพ
ของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด 

12.7	ส่ งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างของภาครััฐที่่�ยั่่�งยืืน ตามนโยบายและการให้้ลำดัับ
ความความสำคััญของประเทศ

16.5	ล ดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.6	พั ัฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

การพััฒนาศัักยภาพ
คู่่�ค้้า 

8.3	ส่ งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพการสร้้างงานที่่�สมควร 
ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 

12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััท โดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิและบริิษััทขนาดใหญ่่ รัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ไปใช้้ และบููรณาการข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนไว้้ในรอบการรายงานของบริิษััทเหล่่านั้้�น
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การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

2.3	 เพิ่่�มความสามารถในการผลิิตทางการเกษตรและรายได้้ของผู้้�ผลิิตอาหารรายเล็็ก โดยเฉพาะ
ผู้้�หญิิง คนพื้้�นเมืือง เกษตรแบบครอบครััว เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ และชาวประมง ให้้เพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 2 เท่่า โดยรวมถึึงการเข้้าถึึงที่่�ดิิน ทรััพยากรและปััจจััยการผลิิต ความรู้้� บริิการทางการ
เงินิ ตลาด และโอกาสสำหรับัการเพิ่่�มมููลค่า่และการจ้า้งงานนอกพื้้�นที่่�การเพาะปลููกและเลี้้�ยง
สััตว์์ อย่่างปลอดภััยและเท่่าเทีียม 

9.2	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน
 

12.2	 บรรลุุการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

12.3	ล ดของเสีียอาหาร (food waste) ของโลกลงครึ่่�งหนึ่่�งในระดัับค้้าปลีีกและผู้้�บริิโภค และลด
การสููญเสีียอาหาร (food loss) ตลอดการผลิติและห่ว่งโซ่่อุุปทาน รวมถึงึการสููญเสีียหลัังการ 
เก็็บเกี่่�ยว

ความปลอดภััยของ
ข้้อมููลและความเป็็น
ส่่วนตััว 

16.6	พั ัฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

16.10	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่สาธารณชนสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลและมีีการปกป้อ้งเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน ตาม
กฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่่างประเทศ

17.6	ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและในภููมิิภาคแบบเหนืือ-ใต้้ ใต้้-ใต้้ และไตรภาคีี และ
การเข้า้ถึงึวิทิยาศาสตร์เ์ทคโนโลยีี และนวัตักรรม และยกระดับัการแบ่ง่ปันัความรู้้�ตามเงื่่�อนไข
ท่ี่�ตกลงร่ว่มกันั โดยรวมถึงึผ่า่นการพััฒนาการประสานงานระหว่่างกลไกที่่�มีีอยู่่�เดิิมโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในระดัับของสหประชาชาติิ และผ่่านทางกลไกอำนวยความสะดวกด้้านของโลก

การมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

16.2	ยุ ุติิการข่่มเหง การแสวงหาประโยชน์์อย่่างไม่่ถููกต้้อง การค้้ามนุุษย์์ และความรุุนแรงและการ
ทรมานทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อเด็็ก

16.3	ส่ งเสริิมหลัักนิิติิธรรมทั้้�งในระดัับชาติิและระหว่่างประเทศ และสร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียม

16.5	ล ดการทุุจริิตในตำแหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

16.6	พั ัฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

16.7	 สร้า้งหลักัประกันัว่า่จะมีีกระบวนการตัดัสินิใจที่่�มีีความรับัผิดิชอบ ครอบคลุมุ มีีส่ว่นร่ว่ม และ
มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

17.16	 ยกระดัับหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมความร่่วมมืือจาก
ภาคส่ว่นที่่�หลากหลายซึ่่�งจะระดมและแบ่ง่ปันัความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเทคโนโลยีี และทรัพัยากร
ทางการเงิิน เพ่ื่�อจะสนับัสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในทุุกประเทศ โดยเฉพาะ
ในประเทศกำลัังพััฒนา

17.17	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาครััฐ-ภาคเอกชน และประชา
สัังคม โดยสร้้างบนประสบการณ์์และกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรของหุ้้�นส่่วน

การวิิจััยและ
การพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

8.2	ส่ งเสริมิการมีีประสิทิธิภิาพทางเศรษฐกิจิในระดับัที่่�สููงขึ้้�นผ่า่นการสร้้างความหลากหลาย การ
ยกระดัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นภาคการผลิิตท่ี่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง และใช้้
แรงงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

9.5	 เพิ่่�มพููนการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์ยกระดัับขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีีของภาค
อุุตสาหกรรมในทุุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศกำลัังพัฒันา และจัดัการส่่งเสริมินวััตกรรม
และให้้เพิ่่�มจำนวนผู้้�ทำงานวิิจััยและพััฒนาภายในองค์์กรให้้มากขึ้้�น
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บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
ด้้วยการพััฒนาพนัักงานให้้เป็็น “คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่า

แก่่ลููกค้้าด้้วยแบรนด์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าทุุกรููปแบบ
มุ่่�งเน้้นพััฒนาเครืือข่่ายธุุรกิิจ ร่่วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้าในหลากหลายช่่องทาง 

รวมทั้้�งพััฒนาปรัับเปลี่่�ยนระบบและกระบวนการทำำ�งาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน
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เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด หลัักคิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกคนในองค์์กรยึึดถืือในการปฏิิบััติิร่่วมกััน ดัังนี้้� 

	 •	 สู้้�เพื่่�อชนะ 
เสริิมสร้้างอุุดมการณ์์ให้้พนัักงานมีี

ความเป็็นนัักสู้้� ด้้วยการคิิดวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�

จะต่อ่สู้้�ในธุรุกิจิเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย ติดิตาม

ผล และเปิิดใจรับการปรับแผนการทำงานอยู่่�

เสมอเพื่่�อชััยชนะทางธุุรกิิจ 

	 •	 คิิดบวก
เสริิมสร้้างอุุดมการณ์์ให้้พนัักงานเกิิด

ความคิิดเชิิงบวก ไม่่มีีอะไรที่่�จะหยุุดยั้้�งความ

สำเร็็จอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข

	 •	 วิินััย
สร้้างวิินััยในการทำงาน รวมถึึงการ

สื่่�อสาร และการปฏิิบััติิงานด้้วยความเที่่�ยงตรง

แก่่องค์์กร พร้้อมติิดตามผลปฏิิบััติิงาน และ

ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

	 •	 ศรััทธา
เสริิมทััศนคติิแก่่พนัักงานให้้เกิิดความ

ศรััทธาต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้เกิิดความ 

ภาคภููมิใจ ความเช่ื่�อมั่่�น ความผููกพันั และบรรลุุ

เป้้าหมายในการทำงาน รวมถึึงกระทำความดีี

ทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น  

	 •	 รวดเร็็ว
พัฒันาบุคุลากรให้้เกิิดความตระหนัักถึงึการตอบสนองที่่�รวดเร็็วในการให้้บริิการ 

และตััดสินิใจ โดยยึดึคุณุค่า่ของลููกค้า้ ด้ว้ยความสมดุลุกับัความเป็น็พนักังานอย่า่งเป็น็

รููปธรรม 

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ

	 •	 ซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงธรรม
ปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีความซื่่�อสััตย์์ทั้้�งต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น องค์์กร 

สัังคม รวมถึึงประเทศชาติิทั้้�งในที่่�ลัับและในที่่�แจ้้ง  

	 •	 สามััคคีี
สร้้างวิิธีีคิิดที่่�มุ่่�งไปในทิิศทางเดีียวกัับองค์์กร ด้้วยความร่่วมแรง

ร่่วมใจ ร่่วมคิิด ร่่วมทำเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 
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บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและได้้จััดทำำ� “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” (The Good Cor-
porate Governance Principles) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานใน
การดำำ�เนิินธุรุกิิจ โดยมีคีวามเชื่่�อมั่่�นว่า่การมีีระบบการบริหิารจััดการที่่�ดี โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ตลอดจนมีกีารถ่ว่งดุุลอำำ�นาจ 
และระบบการควบคุมุภายในที่่�มีคีวามเพียีงพอและเหมาะสมควบคู่่�ไปกับัการเคารพสิทิธิแิละความเท่า่เทียีมกันัของผู้้�ถือืหุ้้�นและ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดี และสร้้างความเจริิญเติิบโต
อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนในระยะยาว

1.	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำคู่่�มืือนโยบายหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีเพ่ื่�อ

เผยแพร่่กัับสาธารณชนผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ และแจกไปยัง

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และคู่่�ค้้า 

2.	 นำเสนอวีีดิทััศน์์หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการปฐมนิิเทศ

พนัักงานใหม่่ 

3.	 อบรมพนัักงานทุุกคน พร้้อมมีีข้้อกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนทำแบบ

ทดสอบทบทวนข้้อมููล ผ่่านระบบ e-learning 

4.	 เผยแพร่่ข้้อมููลดังกล่่าวบนเว็็บไซต์ของบริิษััท www.icc.co.th บน

คอลััมน์์ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” และ “การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”

การกำ�กับดูแลกิจการ

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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การบร�หาร
ความเสี่ยง

กำหนดการ
ดำเนินการ

พิจารณา
ทบทวนดาน
ความเสี่ยง 

กำหนดประเด็น
และขอบเขต
ดานความเสี่ยง

กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

ติดตาม
และว�เคราะห
ความเสี่ยง 

รายงานผลการดำเนินงาน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบร�ษัท

	 บริษัิัทฯ เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัของการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร จึงึได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงขึ้้�น 
โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการ โดยประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิ ิ(Operational Risk) ความเสี่่�ยงด้า้นระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ความเสี่่�ยงการทุจุริติภายในองค์ก์ร (Fraud 
Risk) และความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Corruption Risk) ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับ Ransom ware ฯลฯ โดยได้้กำำ�หนดวิิธีี
การดำำ�เนิินการ การติิดตาม และสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 

การดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมา
บริิษััทฯ สนัับสนุุนการดำเนิินการให้้บรรลุุตาม

วััตถุประสงค์์ที่่�วางไว้้ และยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการตาม

กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้บุุคลากรในองค์์กร 

สามารถปฏิิบััติิงานและลดความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิผล

ความมุ่งหวัง
บริิษััทฯ มีีแผนปรัับโครงสร้้างการจััดการภายใน

องค์์กร ซึ่่�งเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการฟ้ื้�นตััวทาง

เศรษฐกิิจ และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไป โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ จะเน้้นการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยความกระชัับ เพ่ื่�อลดความซ้้ำซ้้อน และลดความ

เสี่่�ยงในทุุกมิิติิ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปสู่่�ความสำเร็็จ

ต่่อไป  (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดููได้้ที่่� แบบ 56-1 One-Report ประจำ

ปีี 2566)

การบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง
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การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีีย

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน บริิษัทัฯ ตระหนัักดีวี่า่ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมีบีทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนด
ทิิศทางของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาว จึึงมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อจััดทำำ�แผนงานตอบสนองที่่�เหมาะสม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
บนพื้้�นฐานความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงได้้มีีการทบทวนและ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสารความคาดหวัังผู้้�มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีีย

พนัักงาน

ผู้้� ถืือหุ้้�น

•	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่าง 

เหมาะสม 

•	มีีแผนในการอบรมพััฒนาความรู้้�

ความสามารถ

•	มีีความทััดเทีียมและโอกาสในความ

ก้้าวหน้้า 

•	ดููแลเร่ื่�องความปลอดภัยัและคุุณภาพ

ชีีวิิต

•	ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและ 

ต่่อเนื่่�อง 

•	ผลการดำเนิินงานที่่�และเติิบโตอย่่าง

มั่่�นคง 

•	บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็น

ธรรมตามหลัักบรรษััทภิิบาล 

•	การเปิิดเผยข้้อมููล

•	การฝึึ กอบรม เพื่่� อพััฒนาความ

สามารถตามแผนประจำปีี

•	รัับฟัังความคิิดเห็็น หรืือข้้อร้้องเรีียน

พนัักงาน  (The Voice-QR code)

•	วารสารสายใย (วารสารภายในองค์์กร)

•	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น 

Broadcasting และ Webmail 

Intranet และ Line group

•	ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 

•	การแถลงผลการดำเนิินงานราย

ไตรมาสภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย

กำหนด 

•	การตอบข้้อซัักถามทางโทรศััพท์์ 

อีีเมลรายงานประจำปีี

•	จััดงาน “นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุนพบ

เครืือสหพััฒน์์” เป็็นประจำทุุกปีี 
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ลููกค้้า

คู่่�ค้้า

•	ได้้รัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการ

อย่่างถููกต้้อง 

•	ราคาของสิินค้้าและบริิการมีีความ

เหมาะสม

•	ได้้รับัสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม

•	มีีสิิ นค้้ าที่่� ช่่ วยลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นทางเลืือก

•	การรัับประกัันสิินค้้าและบริิการ

•	การรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า 

•	ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงเงื่่�อนไข

ทางการค้้าและให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

•	สร้า้งสััมพันัธภาพและความเข้า้ใจที่่�ดีี

ต่่อกััน 

•	แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ร่่วมกัันพััฒนา

สิินค้้าและบริิการ เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่

สิินค้้าและบริิการ

•	การเข้้าพบลููกค้้า 

•	การจััดงานแสดงและจััดจำหน่่าย 

•	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	การทำกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า 

•	จััดตั้้�ง ICC Call Center บริิการ 

ศููนย์์ข้้อมููลลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

•	การมีีช่่องทางให้้ลููกค้้าได้้แสดงข้้อ

เสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

•	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	การจััดประชุุมคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีี

เพื่่�อส่่งเสริิมและชี้้�แจงแนวทางการ

ดำเนิินงาน 

•	การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับฟัังความ

คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

•	การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ 

หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความ

สััมพัันธ์์เป็็นประจำ

•	การทำข้้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อจััดทำ

กรอบความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทาง

ธุุรกิิจการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�สุุจริิต

รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้้าของคู่่�

ค้า้ที่่�ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนและละเมิดิ

ทรััพย์์สิินทางปััญญา 
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คู่่�แข่่ง

เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�

ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

เจ้้าหนี้้�การค้้า

•	ดำเนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความ

เป็็นธรรม โปร่่งใส ปฏิิบััติิตามกรอบ

การแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต

•	ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่าง

ชััดเจน และเป็็นธรรม 

•	แจ้ง้ให้เ้จ้า้หนี้้�เงินิกู้้�ทราบล่ว่งหน้า้หาก

ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันใน

สััญญาเพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไข

โดยใช้้หลัักความสมเหตุุสมผล 

•	จ่่ายชำระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้น

ตรงตามกำหนดเวลากัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�

ตลอดมา 

•	สิินค้้า และบริิการที่่�เหมาะสมกัับการ

ดำรงชีีวิิตประจำวััน 

•	ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ 

•	ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงผลกระทบ 

ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	สามารถปฏิิบััติิตามเ ง่ื่�อนไขและ 

ข้้อตกลงของสััญญา โดยใช้้วิิธีีการ

โอนเงินิผ่า่นธนาคารในระบบ Media 

Clearing กำหนดการรัับวางบิิลและ

โอนจ่่ายเงิิน

•	การสร้้างเง่ื่�อนไขในการแข่่งขัันที่่�เป็็น

ธรรมร่่วมกััน

•	รายงานประจำปีี

•	การรัับฟัั งข้้ อ เสนอแนะหรืือข้้ อ 

ร้้องเรีียน 

•	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ 

หรืือข้้อร้้องเรีียน 

•	รายงานประจำปีี

•	การรัับฟัั งข้้ อ เสนอแนะหรืือข้้ อ 

ร้้องเรีียน
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ลููกหนี้้�

ภาครััฐ

สื่่�อมวลชน

•	ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่าง

ชััดเจนและเป็็นธรรม

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ

ปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	ร่่วมมืือและสนัับสนุุนการพััฒนา 

โครงการและกิิจกรรมสาธารณ 

ประโยชน์์

•	การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่าง 

ถููกต้้องและทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	รายงานประจำปีี

•	การรัับฟัั งข้้ อ เสนอแนะหรืือข้้ อ 

ร้้องเรีียน 

•	ชำระภาษีีถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา

ตามข้้อกำหนดของกฎหมาย

•	ร่่ วมประชุุม ให้้ ข้้อคิิด เห็็น  และ

สนัับสนุุนกิิจกรรมภาครััฐอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง 

•	ดำเนิินการส่ื่�อสารถึึงส่ื่�อมวลชนใน 

รููปแบบต่่าง ๆ 

•	นำสื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิิจกรรม หรืือ

การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้าน

ต่่าง ๆ 

•	สนัับสนุุนและมีีส่วนร่่วมกัับกิิจกรรม

ของสื่่�อมวลชน 
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“ความซื่่�อสััตย์์” เป็็น 1 ในหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการของบริิษััทฯ 
การให้้ความสำำ�คัญในด้า้นการจััดการภายใน และดำำ�เนินิธุุรกิิจจึึงยึึดมั่่�นแนวทาง
การดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์ ์โดยบริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายต่อ่ต้้าน
คอร์์รััปชัันเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเริ่่�มส่ื่�อสารให้้ “งดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่
กรรมการบริษิัทัฯ ผู้้�บริหิาร หรือืพนัักงานของบริษัิัทในทุกุโอกาส” ไปยัังพนักังาน 
คู่่�ค้้า และบุุคคลภายนอกที่่�ติิดต่่อธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งการ
ติิดประกาศ จดหมาย อีีเมล และเว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

รวมถึงึกำหนดให้้มีีระบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�โปร่งใสชัดัเจนและเป็็นธรรม 

มีีข้้อกำหนดในการเสนองานจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง และมีีแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิด้วย

ความโปร่งใสสำหรัับคู่่�ค้าอย่่างชัดัเจน มีีการจัดัทำทะเบีียนราคากลางของวััสดุุ

อุปุกรณ์์ การเปรีียบเทีียบราคาจััดซื้้�อ การประกวดราคาจััดจ้้างการก่่อสร้้าง หรืือ

ตกแต่่งร้้านทั้้�งในกรณีีปกติแิละกรณีีเร่่งด่่วน ซึ่่�งผู้้�บริหิารและพนักังานมีีหน้้าที่่�ต้้อง

ปฏิบิัตัิติามระบบที่่�วางไว้้อย่่างเคร่่งครัดั กรณีีตรวจพบการไม่่ปฏิบิัตัิติามระบบ

โดยเจตนาทุจุริติ ถืือเป็็นความผิดิร้้ายแรงทางวิินััยของบริษิัทัฯ

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
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ทั้้�งนี้้� ยัังได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อ

ต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชันผ่่านช่่องทางการ

สื่่�อสารภายในและภายนอกองค์ก์ร อาทิ ิบอร์ด์

ประชาสััมพัันธ์์ ระบบ Intranet และ ระบบ 

e-learning การจััดกิิจกรรม “คนนี้้�สิิ...ICC 

Click Like” เป็็นประจำทุุกเดืือน เพ่ื่�อยกย่่อง

ผู้้�ที่่�กระทำความดีีหรืือมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริต 

การอบรมและทดสอบเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายต่่อ

ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั” ผ่า่นระบบ e-learning สำหรับั

หากพบเห็น็ มีหีลักัฐาน หรือืมีขี้อ้สงสัยัว่า่มีพีนักังานหรือืบุคุคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริษิัทัไอ.ซี.ีซี.ี อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล 
จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปชัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การทุุจริิต การกระทำำ�ผิด
กฎหมาย การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการ
ปฏิิบััติิงาน สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 

•	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcomittee@icc.coth

•	 ผ่่านทางไปรษณีีย์์ ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

•	ร้ ้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำเป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

•	ศูู นย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ โทรศััพท์์ 0-2294-4999

•	 เลขานุุการบริิษััท โทรศััพท์์ 0-2295-0688

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส โดยจะเก็็บข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ 

และจะคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียนเว้้นแต่่กรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายกำหนด และหากการแจ้้ง

เบาะแส ข้้อร้้องเรีียนให้้ถ้้อยคำ หรืือให้้ข้้อมููลใด ๆ ท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นการกระทำโดยไม่่สุุจริิต อัันส่่งผลให้้บุุคคล

หรืือบริษิัทั ได้ร้ับัความเสีียหาย กรณีีเป็น็พนักังานของบริษิัทั จะได้ร้ับัการลงโทษทางวินิัยัตามกฎระเบีียบข้อ้บังัคับั

ของบริิษััท และ/หรืือ ดำเนิินคดีีตามกฎหมาย แต่่หากเป็็นบุุคคลภายนอกที่่�กระทำ ทางบริิษััทสงวนสิิทธิ์์�ในการ

ดำเนิินคดีีตามกฎหมายกัับบุุคคลนั้้�น ๆ 

พนัักงานทุุกคน รวมถึึงเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.icc.co.th

 การแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน
บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน เม่ื่�อพบเรื่่�องที่่�อาจ

เป็็นการกระทำผิิดกฎหมาย การทุุจริต หรืือประพฤติิมิิชอบของพนัักงานในบริิษััท ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นปััญหา

และก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย โดยผ่่านช่่องทางและกระบวนการที่่�บริิษััทกำหนด 
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บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม มีีจรรยาบรรณ และตั้้�งมั่่�นที่่�จะ
แข่่งขันัทางการค้า้ตามหลักัจริยิธรรมในการประกอบการการค้า้ กฎหมาย และหลักัการแข่่งขันัทางการค้า้อย่่าง
เสมอภาคกััน รวมถึึงปฏิิเสธพฤติิกรรมที่่�จะขััดขวางการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม เช่่น การแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้า การเรีียก รัับ และให้้ผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และไม่่สุุจริิต 

บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่มีการลอกเลีียนแบบ หรืือ
นำำ�ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในธุุรกิิจโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มให้้มีีการ
จััดประกวดนวััตกรรมไอ.ซีี.ซีี. (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสามารถดููได้้ที่่�หน้้า 44-45) และสนัับสนุุนให้้พนัักงานส่่ง
นวััตกรรมเข้้าประกวดในเวทีีต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำ�เนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ อัันนำำ�มาสู่่�ความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1	 ดำเนินิธุรุกิจิด้า้นการผลิต จำหน่า่ยสินิค้า้ และบริกิารที่่�ปลอดภัยัต่อ่ผู้้�บริโิภคและเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

 

2	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�น พััฒนาสิินค้้า และบริิการ คิิดค้้นนวััตกรรมเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้า และ

บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับการให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการ

ตััดสิินใจโดยไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริง 

3	 ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต เป็็นธรรม และไม่่กระทำการใด ๆ  ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิของ

ลููกค้้า รัักษาความลัับทางการค้้าของลููกค้้า ไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประ โยชน์์ต่่อเอง หรืือผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

 

4	 ไม่่เรีียก รัับ หรืือยิินยอมที่่�จะรัับทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตจากลููกค้้า ทั้้�งทางตรงและ 

ทางอ้้อม 

5	ป ฏิิบััติิตามข้้อตกลงทางการค้้า ในกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ ให้้รีีบแจ้้งลููกค้้าล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันหา

แนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 

6	จั ัดให้้มีีช่่องทางการส่ื่�อสาร “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และคำร้้อง

เรีียนพึึงได้้รัับการเอาใจใส่่และดำเนิินการอย่่างเป็็นธรรม
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การวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ในฐานะผู้้�จัดจำำ�หน่่ายสิินค้า้แฟชั่่�น และความงาม รวมถึึงสินิค้า้อุปุโภค บริโิภคชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการ

ค้น้คว้าวิจััย และพัฒันานวััตกรรมด้้านสิินค้า้และบริกิารด้วยความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และประสิิทธิผิล
ให้้แก่่องค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมไอ.ซีี.ซีี. เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2559 โดยผู้้�ผ่่านเข้้ารอบ
จะได้้เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ ในการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

นอกจากนี้้� ในฐานะที่่�บริษิัทัฯ เป็น็ผู้้�ริเิริ่่�มจัดัประกวดโครงการด้า้นนวััตกรรมประจำเครืือสหพัฒัน์ ์ได้้จัดัทำเว็บ็ไซต์์ 

www.sahainnovation.icc.co.th ขึ้้�น ในปีี 2564 โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมในเครืือ 

สหพััฒน์์ รวมถึึงองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการจััดทำข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการประกวด  โดยพนัักงานในเครืือฯ และ

บุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้ 
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ซึ่่�งในปี ี2566 บริิษััทฯ ได้ส้่ง่เข้า้ประกวดในโครงการ นวัตักรรมเครืือสหพััฒน์ ์(Chairman Awards) ประจำปี ี2566 

(ครั้้�งที่่� 19) จำนวนผลงานที่่�เข้้าประกวด และได้้รัับรางวััล ดัังนี้้�

ผลงานที่่�เข้้าร่่วมและได้้รัับรางวััล  2564-2566 (*ย้้อนหลััง 3 ปีี)

ประเภท / ปี 2564 2565 2566

จำ�นวนผลงานที่เข้าร่วมประกวด Innovation Awards 78 84 88

จำ�นวนผลงานที่เข้าร่วม แบ่งตามประเภทผลงาน
	 •	 Product 19 21 19

	 •	 Production 16 25 27

	 •	 Energy Saving & Global Warming & Environment 10 2 8

	 •	 System & Process 11 11 13

	 •	 Sales & Marketing 7 5 3

	 •	 Services & Personality 3 3 1

	 •	 Corporate Social Responsibility (CSR) 3 4 3

	 •	 Petty Awards 9 13 14

จำ�นวนผลงานที่เข้าร่วมประกวด Chairman Awards

	 •	 เฉพาะบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 7 4 1

	 •	 บริษัทในเครือสหพัฒน์ 71 80 87

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนา ตลอดจนปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ 

www.sahainnovation.icc.co.th ให้้มีีความทัันสมััยเพื่่�อ

รองรัับกระแสความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อ

ให้้พนัักงานในบริิษััทฯ ในเครืือฯ ตลอดจนบุุคคลทั่่�วไปได้้

ประโยชน์์จากการเข้้าถึึงความรู้้�ด้้านนวััตกรรม

ผลัักดัันให้้ทุุกฝ่่ายคิิดและสร้้าง นวััตกรรมในทุุก

มิิติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิ ESG เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อ

บริิษััทฯ ต่่อเครืือ และต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
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บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ทำำ�การตลาด และจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภค-บริิโภคชั้้�นนำำ� กว่่า 100 แบรนด์์ พาคณะสื่่�อมวลชน โชว์์
ศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืน นำำ�เสนอ 4 ผลิิตภััณฑ์์ จาก 4 โรงงานการผลิิต ภายใต้้การดููแลของ BSC International (บีีเอสซีี 
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล) 

BSC INTERNATIONAL
เราเลือืกสรรสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้ส้ิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุ
ภายใต้ส้โลแกน BEST SELECTED COLLECTION – BSC 

โดย บริิษััท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จำกััด ตั้้�งอยู่่�ภายในสวน

อุตุสาหกรรมเครืือสหพัฒัน์์ อ.ศรีีราชา จ.ชลบุรุีี ปััจจุบันัได้้รับัการรับัรอง

อุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับที่่� 4 : วััฒนธรรมสีีเขีียว ตามโครงการของ

กระทรวงอุตุสาหกรรม ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน (Supply Chain) มุ่่�งเน้้นการ

ชดเชยปริมิาณปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จากการใช้้พลังังานไฟฟ้าในการผลิติ

สินิค้้าทั้้�งหมดให้้เท่่ากับัศููนย์์ ด้้วยคาร์์บอนเครดิิตจาก Solar Farm ที่่�ได้้

รัับรองจากโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของ

ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program : 

T-VER)

ในส่่วนของน้้ำยาซััก ใช้้สารประกอบ  LAS-H (Linear Alkyl Ben-

zene Sulfonic acid) และ P2B (Sodium Lauryl Ether Sulfate) ที่่�ย่่อย

สลายได้้ตามธรรมชาติ ิลดการใช้้สารเคมีี นอกจากนี้้�ยังัมีีการนำ Pigging 

System มาใช้้ เพ่ื่�อลดการสููญเสีียผลิติภััณฑ์์น้้ำยาซัักผ้้าตลอดกระบวนการ  

แพคเกจจิ้้�ง บรรจุดุ้้วยขวด Light Weight ที่่�ลดการใช้้เม็ด็พลาสติกิ

สามารถพับัเพื่่�อทำลาย ช่่วยลดพื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะ ทั้้�งยังัมีีอักัษรเบรลล์บนขวด 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�พิิการทางสายตา ส่่งเสริิมและลดการใช้้

พลาสติกิด้้วยช้้อนตักัผงซักัฟอก ท่ี่�ผลิติจากเยื่่�อกระดาษ ที่่�ทำให้้ Recycle 

ได้้แบบ 100% 

ผลิตภัณฑ์ซักผ้า  Essence 

ผ้าขนหนู BSC Bamboo 

โดย บริิษัทั ราชาอููชิโน่่ จำกััด ตั้้�งอยู่่�ภายในสวนอุุตสาหกรรมเครืือ

สหพัฒัน์์ อ.ศรีีราชา จ.ชลบุรีี ที่่�ได้้รับัรางวัลัและใบรับัรอง ถึงึระบบบริหิาร

คุณุภาพ ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีีความปลอดภัยั 

และเป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมจากหลายองค์์กร ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ใส่่ใจในทุกุ

มิติิขิองผู้้�ใช้้งาน ตั้้�งแต่่วิิธีกีารคัดัเลืือกวัตัถุดุิบิอย่่าง “เย่ื่�อไผ่่ออร์์แกนิกิ”  ที่่�

มีีคุณุสมบัตัิเิฉพาะตัวัด้้านความนุ่่�ม อ่่อนโยน ระบายอากาศได้้ดีี สามารถ

ย่่อยสลายได้้เองตามธรรมชาติ ิ ไม่่ก่่อให้้เกิดิมลพิษิ ช่่วยลดพลังังานการ

ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดอายุุการใช้้งาน นอกจากนี้้�ยัังมีีคุุณสมบััติิพิิเศษในการดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (Co2) 

ได้้มากกว่่าต้้นไม้้ทั่่�วไป ถึงึ 4 เท่่า
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เครื่องแต่งกายเด็ก BSC Enfant 

โดย บริษิัทั ไทยวาโก้้ (จำกัดั) มหาชน โรงงานผู้้�ผลิติและจำหน่่าย

สินิค้้าเสื้้�อผ้้าสำเร็็จรููป ซึ่่�งประกอบด้้วย ชุดุชั้้�นในสตรีี ชุดุชั้้�นนอกลำลอง

สตรีี และชุุดเด็ก็ และเป็็นโรงงานที่่�ได้้รัับการรับัรองมาตรฐานระดัับสากล 

ระดับั Go Green Factory และ Eco Factory ที่่�ให้้ความสำคััญเรื่่�อง 

สิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้พลัังงานทางเลืือก เพื่่�อลดการผลิิตก๊าซคาร์์บอน 

ตลอดกระบวนการผลิติ และการขนส่่ง

	ด้ านผลิติภัณัฑ์์ เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มสินิค้้าเด็ก็ แบรนด์์จึงึเน้้นย้้ำ

เรื่่�องความอ่่อนโยน ปลอดภัยั และความสะอาด ตั้้�งแต่่การคัดัเลืือกที่่�มาของ

วัตัถุดุิบิ  โดยได้้เลืือกใช้้ “เย่ื่�อไผ่่ และ ฝ้้ายบริสิุทุธิ์์�” ที่่�เป็็น Biotechnology 

กล่่าวคืือ เป็็นกรรมวิิธีกีารปลููกแบบใช้้น้้ำน้้อยที่่�สุุด และไร้้สารเคมีี โดย 

ทุกุขั้้�นตอนผ่่านการการวิิจัยัและพััฒนาจากห้้อง Lab ที่่�ได้้มาตรฐาน ผ่่าน

กระบวนการฟอกย้้อมเส้้นใยด้้วยจุุลินิทรีีย์ที่่�ปลอดภัยั มีีขั้้�นตอนการตัดัเย็็บ 

ที่่�สะอาดและตรวจสอบความปนเป้ื้�อนด้้วยอุุโมงค์์ตรวจจับโลหะ ไปจนถึึง

การเลืือกใช้้ Packaging ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถนำไปใช้้ซ้ำ้ หรืือส่่งต่่อผลิติภััณฑ์์

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 

เครื่องสำ�อาง BSC Pure Care

 โดย บริษิัทั อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล แลบบอราทอรีีส์ จำกััด หรืือ ILC 

โรงงานผลิติเครื่่�องสำอางแห่่งแรกของประเทศไทย มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์นวัตั

กรรรมความงามสู่่�ผู้้�บริิโภคทั้้�งในและต่่างประเทศ ด้้วยมาตรฐานระดัับ

สากล และเทคโนโลยีีขั้้�นสููง  โดยตัวัผลิติภัณัฑ์์ BSC Pure Care แนวคิดิ

และวิธิีกีารทำเครื่่�องสำอางแบบ Vegan ซึ่่�งเป็็นเทรนด์์ของตลาดเครื่่�อง

สำอางในปััจจุบันั และที่่�มาในการนำ “เกสรดอกบััวหลวง / มะกอกโอลีีฟ 

และ หญ้้าแฝก” มาวิจิัยัและพัฒันา ต่่อยอดเป็็นส่่วนผสมของผลิตภัณัฑ์์ที่่�

ได้้มาตรฐาน ไม่่มีีส่วนผสมจากสัตัว์ และไม่่ทดลองกับัสัตัว์ จนผ่่านการ

รัับรองจากคลิินิิกผิิวหนััง ประเทศเยอรมััน ว่่าเป็็นสารสกััดที่่�ปลอดภััย

เหมาะสำหรับัผิวิแพ้้ง่่าย นอกจากนี้้�ส่่วนผสมดังักล่่าว ยังัเป็็นผลผลิติจาก

เกษตรกร ตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นการสร้้างคุณุค่่าให้้

กับัวัตัถุดุิบิท้้องถิ่่�น ส่่งเสริมิภููมิปััญญา ช่่วยให้้ชุมุชนมีีอาชีีพ และรายได้้ที่่�

มั่่�นคง เป็็นส่่วนช่่วยในการพัฒันาเศรษฐกิิจโดยรอบชุุมชนนั้้�น ๆ สู่่�ความ

เป็็นอยู่่�ท่ี่�ยั่่�งยืืน



ปจจัย

การแบงปนคุณคา

ทุนทางสิ�งแวดล�อม
• การใช�ทรัพยากรน้ำ 85,408 ลูกบาศก�เมตร
• การใช�พลังงานไฟฟ�า 3,392,358 กิโลวัตต�/
 ชั่วโมง
• การใช�เชื้อเพล�ง 105,811.50 ล�ตร 
• ปร�มาณขยะและของเส�ยที่นำไปกำจัด
 3,047 กิโลกรัม

ทุนทางการเง�น 
• มูลค�าหลักทรัพย�
 34,816.31 ล�านบาท
• หนี้ส�น 5,564.71 ล�านบาท
• ส�วนของผู�ถือหุ�น
 29,180.36 ล�านบาท

ทุนทางการผลิต 
• ส�นทรัพย�
• ที่ดิน อาคาร และอ�ปกรณ�

ทุนทางบุคลากร
• จำนวนพนักงาน 3,180 คน
• ชั่วโมงในการฝ�กอบรมเฉล�่ย (ต�อคน)
 7.7 ชั่วโมง
• ค�าใช�จ�ายในการอบรม
 1,491,515.18 บาท

ทุนทางป�ญญา 
• สร�างหลักสูตรที่เหมาะสม
 สำหรับพนักงานในทุกระดับ
• สนับสนุนโครงการด�านนวัตกรรม
 88 โครงการ

ทุนทางสังคม 
• ความสัมพันธ�กับกลุ�มผู�มีส�วนได�
 ส�วนเส�ย 
• คู�ค�าใหม� 5,399 ราย
 เพ��มข�้น 6.52%
• คู�ค�า ESG 45 ราย

ไม�มี การร�องเร�ยนเร�่องส�ทธิมนุษยชน
ร�อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 5.03%

กำไรสุทธิ

897.22 ล�านบาท

รายได�รวม

10,030 ล�านบาท
อัตราการบาดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

1.6669/1,000,000 ชั่วโมง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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ห่วงโซ่คุณค่า
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การจัดซื้อจัดหา
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ปัจจุบันโครงสร้างธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่
1.	 เครื่องสำ�อางและเครื่องหอม 
2.	 เครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ 
3.	 เครื่องแต่งกายสุภาพสตรี 
4.	 เครื่องแต่งกายเด็ก 
5.	 เครื่องหนังและเครื่องประดับ 
6.	 เครื่องกีฬา 
7.	 เครื่องใช้ภายในบ้าน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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การพััฒนาห่่วงโซ่่คุุณค่่า เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นในทุุกขั้้�นตอนและ 
ทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสร้างความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุปทานตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ 
ทุุกสิินค้้าและบริิการภายในบริิษััทฯ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การจััดหาจััดซื้้�อ

ในฐานะผู้้�นำในการผลิิตสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ด้้วย

•	พั ัฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ 

โดยกำหนดแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคู่่�ค้้า ควบคู่่�ไปกัับ

การพิิจารณาตรวจสอบคุุณภาพและกระบวนการ

จััดการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

•	จั ัดตั้้�งกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีมาตรฐาน 

คััดเลืือกคู่่�ค้าเฉพาะที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่าสิินค้้าและบริิการเป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 

ตลอดอายุุการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์

การผลิิต

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและใส่่ใจในกระบวนการผลิิตทุุกขั้้�นตอนด้้วย

•	 ควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าให้้ถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อตกลงทางกฎหมายและ

มาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ตามหลัักสากล สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และ 

ผู้้�บริิโภค เช่่น ISO HACCAP เป็็นต้้น 

•	 เลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย โดยคำนึึงถึึงสุุขอนามััยที่่�ดีีเป็็นหลััก 

•	 ใช้้ทรััพยากรในการผลิิตให้้เกิิดประโยชน์อย่่างสููงสุุด รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานใน 

บริิษััทคิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ผ่่านโครงการประกวดนวััตกรรมประจำปีี เช่่น 

INNOVATION 

ห่วงโซ่คุณค่า
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การกระจายสิินค้้า

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้้างระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศและ 

ต่่างประเทศด้้วย

•	 การส่่งมอบสิินค้้าควบคู่่�ไปกัับบริิการอย่่างมืืออาชีีพ 

•	 ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการจััดเก็็บสิินค้้า และ

จััดการระบบขนส่่งผ่่านเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ของ 

บริิษััทฯ โดยครอบคลุุมทั้้�งในและต่่างประเทศ

การตลาดและการขาย

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิินค้้าและ

บริกิารที่่�มีีคุณุภาพให้ก้ับัผู้้�บริโิภคผ่า่นช่อ่งทางการ

จัดัจำหน่า่ยที่่�หลากหลาย และมีีประสิทิธิภิาพ เช่น่ 

•	 บริิการ จััดจำหน่่ายผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ และออฟไลน์์ชั้้�นนำ เพื่่�อมุ่่�งมั่่�น

สู่่�การเป็็นผู้้�นำในกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคและ

บริิโภค 

•	 สร้้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเพื่่�อสร้้าง

	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สื่ ่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ถึงึความรับัผิิดชอบ 

ต่่อผู้้�บริิโภค สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมผ่่าน

โครงการ CSR ต่่าง ๆ

การบริิการหลัังการขาย

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการสร้้างความผููกพัันหลัังการขายและ

รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาวกัับคู่่�ค้้า และลููกค้้าด้้วย

•	จั ัดกระบวนการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� การจััดประชุุมคู่่�ค้้า

เพื่่�อกำหนดแผนการดำเนิินทางธุุรกิิจร่่วมกััน 

•	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ท่์ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึเลืือก

ใช้้วััสดุุที่่�สามารถใช้้ซ้้ำหรืือนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 



จัดซื้อ/จัดหา

คู�ค�า

การผลิต

พนักงาน

ชุมชน

หน�วยงานกำกับดูแล

กระจายสินค�า

คู�ค�า

การตลาดและการขาย
การบร�หารบรรจ�ภัณฑ�

และการบร�การหลังการขาย

ลูกค�า

คู�แข�ง

ผู�ถือหุ�น

กระบวนการ
จัดการ 

กำหนดเป�าหมาย
และจรรยาบรรณคู�ค�า 

วางแผนจัดการ
ห�วงโซ�อ�ปทาน

อย�างมี
ความรับผิดชอบ 

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

ติดตามผล

สื่อสารกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ในทุกระดับ
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 
(Environmental Social and Governance: ESG) โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไป 
อย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
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การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น
“สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น”

ด้้วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือ การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ขายและร้้านค้้าทั่่�วประเทศ การจััดจ้้างพนัักงาน
ในท้อ้งถิ่่�นนับัเป็น็หนึ่่�งในนโยบายของบริษิัทัฯ เพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งงาน สร้า้งอาชีพี และพัฒันาศักัยภาพแรงงานในท้อ้งถิ่่�นอย่า่ง
ทั่่�วถึงึ รวมถึึงการจััดจ้า้งซัพัพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อดำำ�เนินิงานตกแต่่งร้า้นค้้าที่่�เปิดิให้บ้ริกิารตามจัังหวััดต่า่งๆ โดยกำำ�หนด
เป็็นนโยบาย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บริิษััท หรืือกิิจการในท้้องถิ่่�นแต่่ละจัังหวััดเข้้าร่่วมประกวดราคา

คิิดเป็็น ร้้อยละ 68.08
ของพนัักงานทั้้�งหมด
คิิดเป็็น ร้้อยละ 31.92
ของพนัักงานทั้้�งหมด

รวมพนัักงานขาย
ทั้้�งหมด

2,096 คน

เป็็นพนัักงานท้้องถิ่่�น
ทั้้�งหมด 1,427 คน
เป็็นพนัักงานนอกท้้องถิ่่�น
ทั้้�งหมด  669 คน

*หมายเหตุุ สามารถดููรายชื่่�อจัังหวััดที่่�อยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาคได้้ที่่�หน้้า 6  ขอบเขตรายงาน

ภููมิิภาคเชีียงใหม่่

ท้้องถิ่่�น จำนวน 131 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 18 คน

ภููมิิภาคขอนแก่่น

ท้้องถิ่่�น จำนวน 140 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 16 คน

ภููมิิภาคนครราชสีีมา

ท้้องถิ่่�น จำนวน 179 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 14 คน

ภููมิิภาคชลบุุรีี

ท้้องถิ่่�น จำนวน 79 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 92 คน

ภููมิิภาคพิิษณุุโลก

ท้้องถิ่่�น จำนวน 88 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 8 คน

ภููมิิภาคนครสวรรค์์

ท้้องถิ่่�น จำนวน 92 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 32 คน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

ท้้องถิ่่�น จำนวน 356 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 426 คน

ภููมิิภาคภููเก็็ต

ท้้องถิ่่�น จำนวน 188 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 39 คน

ภููมิิภาคสงขลา

ท้้องถิ่่�น จำนวน 174 คน
นอกท้้องถิ่่�น จำนวน 24 คน
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กลุ่่�มงานจััดจ้้าง ได้้แก่่

•	งานโครงสร้้าง 

•	งานดิิสเพลย์์ 

•	งานติิดตั้้�งจอภาพแสดงผลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 

LED เป็็นต้้น 

กลุ่่�มงานจััดซื้้�อ ได้้แก่่ 

•	งานของขวััญและของสมนาคุุณ 

•	งานพิิมพ์์

•	เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

•	งานดิิสเพลย์์เพื่่�อการขาย 

•	อุุปกรณ์์สำนัักงาน 

นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นแนวทางที่่�องค์์กรใช้้ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่าง
ยุตุิธิรรม โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้ ้โดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�ไปกับัราคา คุณุภาพ และ
การส่่งมอบที่่�ตรงเวลา เพื่่�อสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ และสัังคมโดยรอบ 

	 ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้พััฒนารููปแบบการจััดการ รวมถึึงตั้้�งราคากลางของกลุ่่�มงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อลดต้้นทุุน

บริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Cost Saving) และเพื่่�อรองรัับระบบ RFQ (Request for Quotation) ซึ่่�งราคากลางดัังกล่่าว

ใช้้สำหรัับอ้้างอิิงในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า จำแนกตามหมวดหมู่่�คู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า / การจัดหาสินค้าและซัพพลายเออร์

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
อย่างยั่งยืน

การเสาะหาคู่่�ค้้าใหม่่
	 •	คััดเลืือกจากบริิษััทในเครืือ 

	 •	สื่่�ออิินเตอร์์เน็็ต

	 •	งานแสดงสิินค้้า การออกร้้านต่่าง ๆ

	 •	แนะนำของพนัักงานภายในบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า

การคััดกรองคู่่�ค้้า
	 •	สััมภาษณ์์ / สอบถามข้้อมููล 

	 •	ประเมิินคู่่�ค้้าตามคู่่�มืือการคััดเลืือกผู้้�ขาย-ผู้้�รัับจ้้าง

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า
•	คััดเลืือกตามผลการประเมิิน 

•	วััดปริมาณความน่่าเช่ื่�อถืือจากผลงาน/สอบถาม

ข้้อมููล

•	ขอใบรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ

เสาะหาคู�ค�าใหม� ข�้นทะเบียนคู�ค�า พัฒนาศักยภาพคู�ค�าประเมินคู�ค�าคัดกรอง คัดเลือก

การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า
•	ยื่่�นเอกสารรัับรองบริิษััท ภพ.20 หรืือเอกสารอื่่�น ๆ 

เพื่่�อเป็็น Vendor เพื่่�อติิดต่่อซื้้�อขาย

•	คู่่�ค้้าที่่�มีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นครั้้�งที่่� 2 และผ่่านการ

ประเมิินจึึงจะได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน

การประเมิินคู่่�ค้้า
•	คุณุภาพของสิินค้้าและบริิการตรงตามความต้้องการ 

•	ระยะเวลาในการส่่งมอบงานเป็็นไปตามเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ 

•	ความสะดวกในการติิดต่่องาน และให้้บริิการ

•	เปรีียบเทีียบคุุณภาพกัับราคาที่่�เหมาะสม (ต่่ำกว่่า 

หรืือเทีียบเท่่างบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้)

การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
•	จััดอบรม / สััมมนา เพื่่�อพบปะคู่่�ค้้าใหม่่ และเก่่าเป็็น

ประจำ 

•	ตรวจสอบเอกสารการรัับรองมาตรฐาน โดยให้้คู่่�ค้า

นำเสนอ
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เป้้าหมายปีี 2567
		  เพ่ิ่�มจำำ�นวนคู่่�ค้้าใหม่่เข้้าระบบไม่่ต่ำำ��กว่่า 10% 
และคู่่�ค้้าที่่�เข้้าร่่วมใหม่่ต้องมีีใบรัับรองที่่�แสดงถึึงการ
ดำำ�เนินิกิจิการอย่่างมีธีรรมาภิบาล คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
ที่่�มีีต่่อชุุมชน สัังคม และมีีความใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(ESG) มากกว่่าจำำ�นวน 20% ขึ้้�นไป ของจำำ�นวนที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นทั้้�งหมด 

เกรด A	 (85-100 คะแนน)	ผล งานดีี บริิการดีี ตรงต่่อเวลา ราคายุุติิธรรม 

เกรด B	 (70-84 คะแนน)	ผล งานพอใช้้ ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขในหััวข้้อที่่�ได้้คะแนนต่่ำ 

เกรด C	 (ต่่ำกว่่า 70 คะแนน)	ต้ ้องปรัับปรุุง และถููกปรัับย้้ายไปอยู่่�ในรายชื่่�อคู่่�ค้้าสำรอง

หมายเหตุุ*

คู่่�ค้้าที่่�ได้้คะแนนประเมิินต่่ำ บริิษััทฯ จะให้้เวลาในการปรัับปรุุง แก้้ไขข้้อบกพร่่อง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดข้้อ

ผิิดพลาด และหากคู่่�ค้้าไม่่แก้้ไข บริิษััทฯ จะยุุติิการเป็็นคู่่�ค้้าทัันทีี 

เกรดการให้คะแนน

ผลการดำ�เนินงานด้านงานจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน
•	 ในปีี 2566 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าทั้้�งหมด จำนวน  5,399 ราย แบ่่งเป็็นคู่่�ค้้าใหม่่ จำนวน 352 ราย คิิดเป็็น 6.52% 

โดยแบ่่งเป็็น 

	 	คู่่�ค้้ารายย่่อย (บุุคคลธรรมดา) 3 รายคิิดเป็็น 0.85% ของจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 	คู่่�ค้้ารายใหญ่่ (นิิติิบุุคคล) 303 ราย คิิดเป็็น 86.08% ของจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 	คู่่�ค้้าภาครััฐ 46 ราย คิิดเป็็น 13.07% ของจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

•	 ในปีี 2566 บริิษััทสามารถประหยััดรายจ่่ายได้้ 270,749 บาท โดยเป็็นกลุ่่�มงานจััดซื้้�อ จำนวน 79,530  บาท 

และกลุ่่�มงานจััดจ้้างประหยััดได้้ 191,219 บาท 

การจััดซื้้�อ-จััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 งานพิมิพ์ เปลี่่�ยนไปใช้ห้มึกึพิิมพ์์รักัษ์์โลก (Soy ink) ที่่�ทำมาจากน้้ำมันัถั่่�วเหลืืองชนิดิเดีียวกับัที่่�ใช้ใ้นการประกอบ

อาหาร และเปลี่่�ยนกระดาษธรรมดาเป็น็กระดาษลููกฟููก หรืือกระดาษรังัผึ้้�ง และกระดาษกรีีนการ์ด์ ซึ่่�งผลิติจาก

ธรรมชาติิ ย่่อยสลายง่่าย ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษในการทำลาย

•	 งานของขวััญและของสมนาคุุณ ออกส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อรณรงค์ใ์ห้แ้บรนด์ใ์ช้้ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ย่อ่ยสลายง่า่ย หรืือ

สามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้ใหม่่

•	 งานผลิิตสินค้้าเพื่่�อจััดจำหน่่าย Enfant หนึ่่�งในแบรนด์์เสื้้�อผ้้าและของใช้้สำหรัับเด็็ก พััฒนาสิินค้้าในทุุก

กระบวนการผลิติให้้มีีความเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่่ว่า่จะเป็น็ Green Product, Green Material และ Green 

Factory (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 46-47)



พนักงานรวมทั้งหมด

3,180 คน

พนักงานสำนักงาน

1,084 คน

พนักงานขาย

2,096 คน

อายุพนักงานเฉลี่ย

ระหว�าง 30-50 ป� 

เป�นพนักงาน

สัญชาติไทย ทั้งหมด

ตารางอัตราพนักงาน

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามเพศ

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามระดับ

ชาย

427คน

ชาย

13.43%

หญิง

86.57%

พนักงาน

90.38%

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

8.74%
ผู�บร�หารระดับสูง

0.88%

หญิง

2,753 คน

ชาย

234 คน

หญิง

850 คน

ชาย

193 คน

หญิง

1,903 คน

100%

100%

พนักงานสำนักงาน: พนักงานขาย:

อายุ ชาย หญิง

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

พนักงาน

รวม

14

55

358

427

14

223

2,516

2,753

การพัฒนาและดูแลพนักงานปี 2566

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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ชาย

3 คน

หญิง

16 คน

ตารางสถิติพนักงาน จำแนกตามช�วงอายุ

สถิติการลาออกและการต�อเกษียณ 

30 ถึง 50 ป�

70.53%

น�อยกว�า 30 ป�

13.96%
มากกว�า 50 ป�

15.50%
อายุ ชาย หญิง

มากกว�า 50 ป�

30 ถึง 50 ป�

น�อยกว�า 30 ป�

รวม

87

295

45

427

406

1,948

399

2,735

100%

จำนวนผู�พ�การ จำนวนค�าตอบแทนรวมของพนักงาน ทั้งหมด

1,035,959,112 บาท แบ�งเป�น

พนักงานชาย 165,378,639 บาท

พนักงานหญิง 870,580,473 บาท

จำนวนพนักงานที่เป�นสมาชิก

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

2,620 คน
คิดเป�น 82.39% ของพนักงานทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วมเป�นสมาชิก

สหกรณ�ออมทรัพย�เพ�่อพนักงาน

1,898 คน
คิดเป�น 59.69% ของพนักงานทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นหยุดงาน 2 ครั้ง

คิดเป�น 1.6669 LTIFR 

(กรณี 1 ครั้ง / 1,000,000 ชั่วโมง)

• การลาออกอย�างสมัครใจ 

 คิดเป�น ร�อยละ 5.03
 ของพนักงานทั้งหมด 

• จำนวนพนักงานเกษียณ ทั้งสิ�น 51 คน

 ต�อเกษียณ 19 คน
 คิดเป�น 37.25%
• จำนวนกรณีพ�พาทด�านแรงงาน ไม�มี

จำนวนชั่วโมงการอบรมเพ�่อพัฒนา

ศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงาน

24,237 ชั่วโมง
คิดเป�น 7.7 ชั่วโมง / คน / ป�

จำนวนค�าใช�จ�ายที่ใช�ในการอบรม

เพ�่อพัฒนาศักยภาพ

1,491,515.18 บาท

อัตราการอบรมเพ�่อพัฒนาศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงานจำแนกตามระดับ

 ผู�บร�หารระดับสูง 582 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับกลาง 1,767 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับต�น-กลาง 1,520  ชั่วโมง 

 พนักงาน 7,184  ชั่วโมง

 พนักงานขาย 13,184 ชั่วโมง 
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บริิษััทฯ  ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์แฟช่ั่�นและ
ความงามชั้้�นนำำ� นอกจากการดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิจิให้ม้ีกีารเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืโดยมีหีลักัคิดิสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 7 
ประการ เป็น็แนวทางในการมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายแล้ว้ (ดููรายละเอียีด
เพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 33) การดำำ�เนิินพัันธกิจด้านสัังคมเป็็นอีีก
หนึ่่�งสิ่่�งที่่�บริษัิัทฯ ให้้ความใส่่ใจและไม่่มองข้า้ม รวมถึึงยัังมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะสนับัสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริมิให้บุุ้คลากรภายใน
องค์์กรมีีจิิตสำำ�นึึกของการเป็็น “ผู้้�ให้้”  เป็็นผู้้�มีีจิิตอาสา ด้้วย
การเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัในการให้้ความช่่วยเหลือื และริเิริ่่�มในการ
จััดกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
สาธารณประโยชน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงานภายใต้้แนวคิิดใน

เรื่่�อง “การให้้” โดยมุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมิการตระหนัักรู้้� สร้้างความ

สามััคคีี และศรััทธาให้้กัับบุุคลากรภายในองค์์กร ด้้วยการ

เผยแพร่่ปรััชญาของ ดร. เทีียม โชควััฒนา ผู้้�ก่อตั้้�ง และ

การนำหลัักคิิดสู่่�ความสำเร็็จ 7 ประการของคุุณบุุญเกีียรติิ 

โชควััฒนา ประธานกรรมการ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางการ

สื่่�อสารภายในองค์์กร ได้้แก่่ วารสารสายใย บอร์์ด

ประชาสััมพัันธ์์ ประกาศเสีียงตามสาย รวมถึึงช่่องทาง

ออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�กเพจ และไลน์์ โดยได้้มีีการ

อััพเดตเพื่่�อให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ 

การให้

“การให้้” เป็็นพื้้�นฐานของ “คนดีี” บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการ 
ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน ด้้วยแนวคิิดเรื่่�อง “การให้้ 5 ประการ”
หนึ่่�งในปรัชัญาในการดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�บริษัิัทฯ ยึึดถือืปฏิบิัตัิมิาอย่่างต่่อเนื่่�อง

สแกน QR CODE เพื่อชมภาพยนตร์ชุด “การให้” ได้ที่นี่

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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สถิติการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566

2566

จำำ�นวนชั่่�วโมงจำำ�นวนชั่่�วโมง จำำ�นวนชั่่�วโมง

พนัักงานขาย 

พนัักงานประจำำ�

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

จำำ�นวนคนจำำ�นวนคน จำำ�นวนคน

2564 2565

13,184

7,184

1,520

1,767

582

N/A

316

72

21

21

N/A

461

146

141

196

2,059

894

124

39

18

N/A

2,192

315

182

39

N/A 

2,074

163

85

44

	 นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัมุ่่�งเน้้นพััฒนา “พนัักงานขาย” กำลัังสำคััญในการสร้้างกำไร โดยรัักษาพนัักงานขายที่่�เก่่ง

ให้อ้ยู่่�กับัองค์ก์ร และพัฒันาให้เ้ก่ง่มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัสร้า้งให้ค้นเก่ง่กลายเป็น็ครููผู้้�สอนและพนักังานต้น้แบบ เพื่่�อส่ง่ต่อ่

และให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานรุ่่�นหลัังให้้เก่่งตาม ส่่งผลให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แนวคิิดของการให้้ความรู้้� ผ่่าน

โครงการอบรมที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร

“พนักงาน” 
หัวใจสำ�คัญที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพโดยเฉลี่่�ย
ของพนัักงาน

	 24,237 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 7.7 ชั่่�วโมง / คน / ปีี
•	 จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
	 1,4,491,515.18 บาท

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นพัฒันา “พนัักงาน” ให้้มีศีักัยภาพในการทำำ�งานเป็น็เลิศิในทุุกด้า้น ไม่่ใช่่แค่่องค์์ความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็น
ต่่อการทำำ�งาน แต่่ยังัรวมถึึงความตระหนักัรู้้�คุุณค่่า และมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็น็ “ผู้้�ให้”้ อย่่างยั่่�งยืนืในทุุกมิติิ ิโดยได้ก้ำำ�หนดนโยบายใน
การพัฒนาบุุคลากรอย่่างเป็น็ระบบในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การรับพนักังาน การปฐมนิเิทศ การจัดอบรมภายใน-ภายนอก และการ
ประเมิินผล เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้  
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ปััจจุุบัันโครงการ ICC Enter “train” ment มีีสมาชิิกเข้้าร่่วมซึ่่�งเป็็นพนัักงานขาย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,886 คน 

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
โครงการ ICC Enter “train” ment

จากนโยบายบริิษััทฯ ที่่�ต้้องการปลุุกระดมความคิิดบวกให้้กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศ ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่่วนงานพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นักังานบริษัิัท จึึงได้้พัฒันาช่่องทางการสื่่�อสารกับั
พนัักงานขายทั่่�วประเทศข้ึ้�นมาใหม่่ โดยจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กกลุ่�มปิิดในชื่่�อ “ดููแล้้วรวย” ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ Enter “train” ment เพ่ื่�อสร้าง
ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริษิัทัฯ กัับพนัักงานขายทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งใช้้วิธิีกีารอบรมแบบคลาสรููม

โครงการ ICC Enter “train” ment จึึงได้้ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลุุกพลััง

ความคิิดบวก และเพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์และความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่าง ๆ โดย

พนัักงานขายทั่่�วประเทศสามารถรัับชมได้้ผ่่านทางสมาร์์ทโฟนในทุุกที่่� ทุุกเวลา 

เป้าหมายในปี 2566

	 โครงการ ICC Enter “train” ment”  มีีเป้้าหมายในการพััฒนาให้้เป็็นช่อ่งทางในการอบรมความรู้้�เร่ื่�องผลิตภัณัฑ์์

ใหม่่ การขาย และการบริิการ ตลอดจนการทำความเข้้าใจเร่ื่�องไอเท็็มและStock Diff ระหว่่างผู้้�ดููแลแบรนด์์กัับ

พนัักงานขาย รวมถึึงใช้้เป็็นช่่องทางในการ Survey ความต้้องการในการอบรมจากพนัักงานขาย รวมถึึงตอกย้้ำ

เนื้้�อหาการอบรมให้้กัับพนัักงานขายอย่่างต่่อเนื่่�อง

คอนเซ็ปต์

ปลูกฝัง
หลักคิดบวก

สอดแทรก
เทคนิค
การขาย

แบ่งปัน
ประสบการณ์
และความสำเร็จ

สร้าง
แรงบันดาลใจ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

60



ทั้้�งนี้้�การจัดัตั้้�งโครงการ Diamond Crown Awards นั้้�นมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�น และสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ม้ีพีนักังาน
ขายเก่่งมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งโครงการนี้้�นอกจากจะเป็น็การเพิ่่�มศัักยภาพทั้้�งส่่วนบุุคคลแล้ว้ ยังัสามารถทำำ�ให้อ้งค์์กรเติบิโตได้อ้ย่่าง
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

ปีี 2564
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 233 คน 
ยอดขาย 744,359,068 ล้้านบาท 

ปีี 2565
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 351 คน 
ยอดขาย 785,544,248 ล้้านบาท

ปีี 2566
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 418 คน 
ยอดขาย 1,295,005,589 ล้้านบาท 

	 ริเิริ่่�มขึ้้�นครั้้�งแรกในปี ี2548 โดยส่่วนพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล ฝ่า่ยสำำ�นักังานบริษัิัท ได้ค้ัดัเลือืกพนักังานขายผู้้�มีคีวาม
สามารถมาร่่วมโครงการ โดยมีีแผนงานเพื่่�อกระตุ้้�น และติิดตาม ให้้พนัักงานขายสามารถทำำ�ยอดขายให้้เติิบโตมากขึ้้�น ควบคู่่�
ไปกัับการพัฒนาหลัักคิิดวิิธีีการสร้างยอดขายและการบริิการ โดยคุุณสมบััติิของพนัักงานที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ จะต้้องทำำ�
ยอดขายได้้ถึึงเป้้าหมายอย่่างน้้อย 9 เดืือนในปีีที่่�ผ่่านมา และผู้้�ที่่�ได้้รัับรางวััลต้้องสามารถทำำ�ยอดขายในปีีที่่�ร่่วมโครงการถึึง
เป้้าหมายอย่่างน้้อย 9 ใน 12 เดืือนขึ้้�นไป

วััตถุุประสงค์์โครงการ 
1. สรรหาพนัักงานขายที่่�มีีความสามารถและพััฒนาให้้เป็็นพนัักงานตััวอย่่างทั้้�งการสร้้างยอดขายและการบริิการ 

2. กระตุ้้�นการสร้้างยอดขายของพนัักงานขาย 

3. สนัับสนุุนนโยบายส่่งเสริิมคนดีีมีีฝีีมืือของบริิษััทฯ 

จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ

785,544,248
ล�านบาท

744,359,068
ล�านบาท

2565 351
คน

1,295,005,589
ล�านบาท

2566 418
คน

2564 233
คน

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
โครงการ Diamond Crown Awards
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หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหาร

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท ได้้มีีการจััดอบรม และพััฒนาพนัักงาน ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี และ 

Application ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการอบรมแบบออฟไลน์์ และ Classroom โดยแบ่่งออกเป็็นโครงการ และหลัักสููตร
อบรมขั้้�นพื้้�นฐาน หลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรัับพนัักงานขาย และหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาทัักษะ (Up-skill & Re-skill) 

โดยในปีี 2566 มีีการพััฒนาศัักยภาพและทัักษะของผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งหมด แบ่่งเป็็น

•	 การอบรมภายนอก สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง จำนวน 7 หลัักสููตร 

•	 การอบรมภายนอก สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง จำนวน 10 หลัักสููตร 

•	 การอบรมภายนอก สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น จำนวน 5 หลัักสููตร 

•	 หลัักสููตรสำหรัับพนัักงาน จำนวน 12 หลัักสููตร

•	 หลัักสููตรสำหรัับพนัักงานขาย จำนวน 6 หลัักสููตร

1 .  ห ลัั กสู ู ต ร  “ ค ว า ม เ ข้้ า ใ จ
กระบวนการทำำ�งานขององค์์กร”

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีความเข้้าใจ

มาตรฐานการทำงานด้้านสิินค้้า ด้้านการขาย 

ด้า้นระบบงาน และสามารถเชื่่�อมโยงเทคโนโลยีี 

ระบบ กระบวนการทำงานของตนเอง และของ

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประโยชน์์ใน

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุผล รวมถึึงความ

สามารถในการมองภาพใหญ่่ (Big Picture) 

และการคาดการณ์์เพ่ื่�อเตรีียมรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งต่่าง ๆ ต่่อระบบและ

กระบวนการทำงาน

2.  หลัักสููตร “Management 
Development Program” (เฉพาะผู้้�
บริิหารระดัับกลาง)

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับกลางมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจในการบริิหารทีีมงาน สามารถ

ค้้นหาจุุดแข็็ง-จุุดอ่่อน ของตนเองและทีีมงาน 

เพื่่�อต่่อยอดในการบริิหารทีีมงานให้้ประสบ

ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย โดยวิิทยากร

ภายนอก อาจารย์ช์วัลัณัฐั เหล่า่พููนพัฒัน์ ์ และ

อาจารย์์ปรีีดิ์์�ฤทััย ตั้้�งจิิตญาณพััฒน์์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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หลักสูตรสำ�หรับพนักงาน

หลักสูตรสำ�หรับพนักงานขาย

3. หลัักสููตร “การสื่่�อสารแลการ
เจรจาต่่อรองสำำ�หรัับผู้้�นำำ�ทีีมขาย (อย่่างมีี
กลยุุทธ์์) Communication & Negotia-
tion Strategies”

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับต้้นมีีเข้้าใจหลััก

การเจรจาต่่อรองที่่�มีีคุณภาพ มุ่่�งเกิิดผลลััพธ์์

แบบ WIN WIN และเรีียนรู้้�ทัักษะการเจราจา

ต่อ่รอง รููปแบบการเจรจาในสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  

ตลอดจนสามารถนำไปใช้้ในการทำงานทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์ โดยวิิทยากรจาก

ภายนอก ผศ.ดร. ธเนศ  ศิิริิกิิจ

1. การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ (Cyber Security)

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจถึึงความเส่ี่�ยงภััยคุุกคามด้้าน

ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศให้ก้ับัผู้้�บริหิารและพนักังาน

ทุุกคน และเพื่่�อเป็็นแนวทางการควบคุุมด้้านความปลอดภััย

สารสนเทศ และสามารถนำมาเชื่่�อมโยงกัับการทำงานและ

ชีีวิิตประจำวััน บริิษััทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรมโดยวิิทยากร

ภายนอก คุุณกัันติินัันท์์ สัังขจัันทร์์ และคุุณนิิธิิ สกุุลพานิิช 

2. การบริกิารด้ว้ยใจ สำำ�หรับัพนักังานบริกิารห้้อง
ประชุุมและจััดเลี้้�ยง

เพื่่�อให้พ้นักังานบริกิารห้อ้งประชุมุและจัดัเลี้้�ยงได้เ้รีียน

รู้้�วิธิีกีาร ขั้้�นตอนการทำงาน พัฒันาทักัษะและเสริิมสร้า้งความ

มั่่�นใจในการบริิการห้้องประชุุมและจััดเลี้้�ยง จึึงจััดให้้มีีการ

อบรมขึ้้�นโดยวิิทยากรภายใน

ปฐมนิิเทศพนัักงานขายใหม่่ ประจำำ�ปีี 2566
เพื่่�อพััฒนาพนัักงานใหม่่ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจด้าน

การปฏิิบััติิงาน การขายสิินค้้า และการบริิการเป็็นไปตามที่่�

บริิษััทกำหนด และสามารถนำไปปฏิิบััติิงาน ณ จุุดขายได้้

อย่า่งถููกต้อ้ง บริษิัทัฯ จึงึจัดัให้ม้ีีการจัดัอบรมพนักังานใหม่ใ่น

ทุุกต้้นเดืือน โดยวิิทยากรภายใน
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การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

จากแนวคิิด “เพราะทุุกคนคืือเรา” บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่จำำ�กััดความเป็็นอิิสระ หรืือความแตกต่่างทางความคิิด 
ความสมบููรณ์์ของร่่างกาย (ผู้้�พิิการ) เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด 

รวมถึึงหลีกีเลี่่�ยงการแสดงความคิดิเห็น็ที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ หรือืแตกแยก และจััดให้ม้ีชี่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อ
ให้้พนัักงาน หรืือผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าสิิทธิิของตนถููกละเมิิด หรืือได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม สามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และ
คำำ�ร้้องเรีียนพึึงได้้รัับการเอาใจใส่่ และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม 

นโยบายสิทธิมนุษยชน 

กรอบการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

1.	 ไม่่กระทำการใด ๆ หรืือไม่่สนัับสนุุนกิิจการที่่�ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 

2.	 ให้้ความรู้้�ความใจในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงาน เพื่่�อนำไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิิบััติิงาน

3.	 ไม่่จำกััดความเป็็นอิิสระ หรืือความแตกต่่างทางความคิิด เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การเมืืองหรืือเรื่่�องอื่่�นใด 

ทั้้�งนี้้� พึึงหลีีกเลี่่�ยงการแสดงความเห็็นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือแตกแยก

4.	จั ดัให้้มีีช่่องทางการส่ื่�อสาร เพื่่�อให้้พนักังานหรืือผู้้�ที่่�เชื่่�อว่า่สิทิธิของจนถููกละเมิิดหรืือได้ร้ับัการปฏิบิัตัิอิย่า่ง

ไม่่เป็็นธรรมสามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััท และคำร้้องเรีียนพึึงได้้รัับความเอาใจใส่่ และดำเนิินการอย่่างเป็็นธรรม 

เพื่่�อสร้้างบริิษััทฯ ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีความเสมอภาค ด้้วยการแสดงออกถึึงการยอมรัับในความแตกต่่างหลากหลาย

ของบุคุคลในมิติิติ่า่ง ๆ  โดยได้ม้ีีการร่า่งกำหนดนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิการทำกิจิการ และการสื่่�อสารภายใต้ก้รอบขององค์ก์าร

สหประชาชาติิ The Five Standards โดย UN Human Rights Officer of the High Commissioner ดัังนี้้�

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6 7

ระบุป�ญหา จัดอันดับความเสี่ยง

และความสำคัญ

ประเมินผลกระทบ การบูรณาการ ติดตามและรายงาน

ผลการดำเนินงาน
สื่อสารและสร�าง

การมีส�วนร�วม

การเยียวยาและ

รับข�อร�องเร�ยน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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สูง

674
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สูง

โอกาสในการเกิด

ระ
ดับ
คว
าม
รุน
แร
ง

ต่ำ

น อกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้วางแผนจััดทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อประเมิินโอกาสและระดัับ

ของผลกระทบด้้านความเสี่่�ยง ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

1.	 สร้้างนโยบายที่่�พนัักงานสามารถปฏิิบััติิใช้้ได้้จริิง 

2.	สิ ิทธิิในการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 

3.	สิ ิทธิิในการจ้้างงานของพนัักงานและคู่่�ค้้า

4.	สิ ิทธิิความหลากหลาย และเท่่าเทีียม 

5.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

6.	 มลพิิษและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

7.	 การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคาม 

8.	 การเคารพความเป็็นส่่วนตััว

9.	สิ ิทธิิพื้้�นฐานของการเป็็นพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม
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เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งขององค์์กร บริิษััทฯ ได้้จััดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริิมให้้
พนัักงานปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่รัับผู้้�พิิการเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กรเท่่านั้้�น ยัังจััด
ตั้้�งโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถ และสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�พิิการ และผู้้�ประสบปััญหาวิิกฤตชีีวิิตทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 
ให้้มีีกำำ�ลัังใจกลัับสู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและมีีความสุุข โดยในปีี 2558 บริิษััทฯ ได้้จััดสถานที่่�ทางเลืือกให้้กัับผู้้�พิิการ 2 ทาง
ด้้วยกััน คืือ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน : ผู้พิการ

เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ที่่�มีสีมัครใจทำำ�งาน 
เข้า้ทำำ�งานกัับบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ได้้
จัดัอุปุกรณ์อ์ำำ�นวยความสะดวก เช่่น 
ทางลาด และห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิิการ

สำำ� ห รัั บ ผู้้� ไ ม่่ ป ร ะ ส ง ค์์ ทำำ� ง า น 
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�สััมปทานสิินค้้า
เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการนำำ�ไปขายสร้้างอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566 

	 บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม พรบ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2540 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
ได้้อย่่างครบถ้้วน โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีพนัักงานทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 3,180 คน ในจำำ�นวนนี้้� เป็็นผู้้�พิิการจำำ�นวน 
19 คน โดยเป็็นเพศชาย 3 คน และเป็็นเพศหญิิง 16 คน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีสััมปทานสิินค้้าให้้กัับผู้้�
พิิการได้้นำำ�ไปจััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวน 16 คน รวมผู้้�พิิการทั้้�งสิ้้�น 35 คน 

1 2
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ผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)

เป้าหมายในปี 2567

	 เพ่ื่�อสร้้างองค์์กรที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อกำำ�หนด
นโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิ เพื่่�อสร้้างค่่านิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการยอมรัับความ 
แตกต่่างทางเพศ และตระหนัักถึึงการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบ รวมถึึงเพิ่่�มหััวข้้อในการให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมทางเพศในหลัักสููตรการฝึึกอบรม 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกรอบเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน UN SDGs ในข้้อ 5 ว่่าด้้วยความเท่่าเทีียมทางเพศ และ
เพื่่�อให้้กลุ่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่จำำ�กััดเพีียงเพศกำำ�เนิิด เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ
สามารถแสดงออกทางเพศสภาพได้้อย่่างมีีอิิสระ ส่่งเสริิมผู้้�มีีศัักยภาพให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�นในหน้้าที่่�การงานโดยไม่่ถููก
เลืือกปฏิิบััติิหรืือกระทำำ�อย่่างไม่่เป็็นธรรม รวมถึึงแสดงความยกย่่องชื่่�นชมเมื่่�อผู้้�นั้้�นปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง

โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาด้านสิิทธิิมนุุษยชน และเล็็งเห็็นศัักยภาพและความสามารถในการ 
ขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิของกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ จึึงได้จ้ัดัตั้้�งกลุ่่�ม BNBM หรือื Be Normal Be More ขึ้้�นภายใน 
บริิษััทฯ เพื่่�อรวบรวมพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศเข้้าไว้้ด้้วยกััน และเพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็็น
บริษัิัทที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้ก้รอบการกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นให้้พนักังานเคารพสิิทธิมินุุษยชนและสนับัสนุุนความ 
เท่่าเทีียมในทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดตั้้�งโปรเจ็็กต์์ BNBM-Big Data New Business Model เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร และเพื่่�อสร้้างสรรค์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในและภายนอกบริิษััท
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ปััจจุุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย โดยภาครัฐและเอกชนได้้มีี 
นโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการเพ่ื่�อสอดรัับคนกลุ่�มนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ฉบัับที่่� 12 แผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติและ
พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในวััยเกษีียณมีีแนวโน้้ม

ทำำ�งานต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของบุุคลากรอัันเป็็น
หััวใจหลััก จึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุ โดยยึึดหลััก

ยืืดหยุ่่�นและสมัครใจ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถและ
สมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะสมได้้ทำำ�งานต่่อ เพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุรู้�สึึกมี

คุุณค่่า เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อุุดมด้้วยสุุขภาพกายใจ
ที่่�ดีี และมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้

ปี ครบเกษียณ / (คน)
จำ�นวนคนเกษียณที่สมัครใจทำ�งานต่อ

จำ�นวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

2564 65 28 43.08

2565 53 22 41.51

2566 51 19 37.25

(ตารางแสดงการยืืดอายุุเกษีียณปีี 2564-2566 ของพนัักงาน บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล)

การดำ�เนินงานในปี 2566 เป้าหมายในปี 2567 

บริิษััทฯ  ตระหนัักถึึ งคุุณค่่า  ความรู้้�  และ
ประสบการณ์์ของพนัักงานที่่�เกษียณอายุุ ซึ่่�งทำำ�งาน
กัับองค์์กรมาอย่่างยาวนาน โดยมีีนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�น
เพื่่�อให้้พนัักงานต่่อเกษียณสามารถเลืือกวันทำำ�งาน
ได้้อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
ในปีี 2539 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
และสหกรณ์์ออมทรััพย์์ สำำ�หรัับพนัักงาน โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการออม และ 
ช่่วยเหลือื ในกรณีทีี่่�พนักังานมีคีวามจำำ�เป็็นด้้านการเงิิน 
และเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่าย หรืือหลัักประกัันสำำ�หรัับ
พนัักงานหลัังเกษีียณ

ปััจจุบััน บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีอายุุ
มากกว่่า 50  ปีี เป็็นจำำ�นวน 444 คน แบ่่งเป็็นผู้้�หญิิง 
399 คน และผู้้�ชาย 45 คน กระจายอยู่่�ในสายงาน 
ต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้วางแผนการสืบทอดตำำ�แหน่่ง
สำำ�หรัับพนัักงานอาวุุโส เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับ
การเกษีียณอายุุ และเพื่่�อให้้ส่่งต่่อองค์์ความรู้้� หน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบให้้แก่่พนัักงานอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้องค์์กร
ยัังสามารถขัับเคลื่่�อนต่่อไป 

ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ
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ICCHR App

สายใย E-Magazine

The Voice

เพราะ “พนัักงาน” คือืหััวใจหลัักขององค์์กร บริษิัทัฯ จึึงมีนีโยบายสนับสนุุนให้้จัดัตั้้�งช่่องทางในการติดต่่อสื่่�อสารภายใน 
ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ในองค์์กร ระหว่่างบริิษััทฯ กัับพนัักงาน และระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันเอง ให้้ได้้รัับ
รู้้�ข่่าวสาร ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงช่่องทางในการร้้องเรีียน ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย ดัังนี้้� 

เชื่อมความสัมพันธ์ในองค์กร

บริิษัทัฯ โดยส่่วนงานบริิหารทรัพยากรบุุคคล ได้้ดำเนินิการร่่วมกับัส่ว่นงานเทคโนโลยีี

สารสนเทศ พััฒนาระบบ ICCHR App ขึ้้�น เพื่่�อเชื่่�อมต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน

และบริิษััท ให้้พนัักงานเข้้าถึึงการใช้้งานได้้อย่่างสะดวกสบายบนมืือถืือ ลดความยุ่่�งยาก 

ลดขั้้�นตอน และลดการใช้้กระดาษ โดยแอปพลิิเคชั่่�นดัังกล่่าวประกอบด้้วยฟัังก์์ชั่่�นที่่� 

หลากหลายตามความต้้องการที่่�ครอบคลุมุ เช่่น การเช็ค็อินิเข้้า-ออก การตรวจสอบเงินิเดืือน 

และการสร้้างใบลา เป็็นต้้น

สายใย E-Magazine เป็็นวารสารภายในสำหรัับพนัักงาน โดยพััฒนาจากส่ื่�อ 

สิ่่�งพิิมพ์์ในอดีีต มาเป็็นรููปแบบของ E-Book ปััจจุุบััน มีีวาระในการออกเป็็นรายเดืือน 

โดยพนัักงานสามารถเข้้าอ่่านได้้ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท ไลน์์ 

และ ICCHR App

ในปีี 2561 บริิษััทฯ โดยส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง 

ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท ได้้จััดตั้้�งโครงการ “THE VOICE เพราะ

ทุกุเสีียงมีีความหมาย” ขึ้้�น เพ่ื่�อเป็น็ช่่องทางให้พ้นักังานสามารถ

แสดงความคิดิเห็น็ แนะนำ ร้อ้งเรีียน หรืือชมเชยผ่า่นการสแกน 

QR Code โดยทุุกข้้อความจะไม่่ถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อ

รัักษาผลประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�แจ้้ง และจะไม่่ถููกเพิิกเฉยหากข้้อมููล

เหล่่านั้้�นเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีบุุคลากร รวม 3,180 คน  เป็็น

พนักังานขาย จำนวน 2,096 คน และพนักังานสำนักังาน จำนวน 1,084 คน ในจำนวนบุุคลากรทั้้�งหมด  ไม่่พบ ข้้อร้้องเรีียน 

ที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ
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พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่า และเป็็นปััจจััยแห่่ง
ความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงาน ดัังนี้้�

1.	 ปฏิิ บััติิต่่อพนัักงานโดยความเคารพต่่อ
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการ
ทำำ�งาน ตลอดจนไม่่เปิิดเผยหรืือส่่งผ่่านข้้อมููล หรืือ
ความลัับของพนัักงานต่่อบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้อง

2.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานภายใต้้กรอบกฎหมาย 
ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ

3.	ส่่ งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในการจ้้างแรงงาน 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่กีีดกัันด้้วยเหตุุทางเพศ สีีผิิว 
เชื้้�อชาติ ิศาสนา อายุุ ความพิิการ หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�
ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

4.	สนั ับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรม แลก
เปลี่่�ยนความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถของ 
บุุคคลอย่่างทั่่�วถึึง สร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ และ 
ให้้โอกาสในการเจริิญก้้าวหน้้าตามศัักยภาพของ
แต่่ละคน 

5.	ส่่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด
ทิิศทางการดำำ�เนิินงานและพััฒนาบริิษััทฯ 

6.	 ให้้ผลตอบแทนด้้วยความเป็็นธรรม เหมาะสม
ตามความรู้้� ความสามารถ หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
และผลการปฏิิบััติิงาน 

7.	จั ดัให้้มีสีวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์ที่่�เหมาะสม
แก่่พนัักงาน อาทิิ การรัักษาพยาบาล กองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ สหกรณ์์ออมทรััพย์์ สิิทธิิในการลาเพ่ื่�อ
ปฏิบิัตัิกิิจิกรรมตามศาสนา และลาคลอดบุุตร เป็น็ต้น้ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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สวัสดิการอื่น ๆ 
ตัวเลขค�าตอบแทนในการข�้นเง�นเดือน ประจำป� 2566 คิดเป�น 5% ของเง�นเดือน

จำนวนค�าตอบแทน

1,035,959,112 บาท

จำแนกตามบทบาท 

จำแนกตามเพศ

พนักงานสำนักงาน

565,385,400 บาท

พนักงานขาย

470,573,712 บาท 

พนักงานเพศชาย

165,378,639 บาท

พนักงานเพศหญิง

870,580,473 บาท

กองทุนสำรองเล�้ยงชีพ
ป�จจ�บันมีพนักงานที่เป�นสมาชิก
ทั้งส��น 2,620 คน

คิดเป�นร�อยละ

สหกรณ�ออมทรัพย�
ป�จจ�บันมีพนักงานเป�นสมาชิก
ทั้งส��น 1,898 คน

คิดเป�นร�อยละ82.39 59.69

นอกจากเรื่่�องการพััฒนาพนัักงานให้้สามารถเติิบโตในสายอาชีีพแล้้ว บริิษััทฯ ยัังเห็็นความสำำ�คััญของการดููแล
พนัักงานทุุกคนในองค์์กรด้วยการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม จััดตั้้�งนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงาน หน่ึ่�งในกลยุุทธ์์เพ่ื่�อรัักษา
พนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยผู้้�บริิหารทุุกฝ่่ายจะทบทวนและเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี 
โดยเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกันั ยึึดหลัักความเท่่าเทีียมกััน และได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน
ในรููปแบบของเงิินเดืือน ค่่าคอมมิิชชั่่�น ค่่าพาหนะ เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าล่่วงเวลา เงิินรางวััลเป้้าหมาย และเงิินอุุดหนุุน

ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบรายงานประจำปีี 56-1One-Report

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กร
ด้วยนโยบายค่าตอบแทน 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน อัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงใส่่ใจใน

ด้้านสุุขภาพของพนัักงานอย่่างเข้้มงวด รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ 

นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
•	ติ ิดตามและสำรวจการแพร่่กระจายของโรคติิดต่่อต่่าง ๆ

•	 รวบรวม ติิดตาม และวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดจากความไม่่สมบููรณ์์ใน 

ชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	ร่ ว่มมืือกัับภาครััฐ และภาคเอกชน เพ่ื่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานในองค์์กรและประชาชน

ทั่่�วไป

มาตรการจัดการด้านความเสี่ยงที่มีผลต่อความยั่งยืน (ESG)
1.	จั ัดให้้มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงาน รวมถึึงการฉีีดวััคซีีนฟรีีในกลุ่่�มโรคติิดต่่อ และกลุ่่�มโรคที่่�ต้้องการการป้้องกััน

2.	 ดำเนิินการตรวจวััด และวิิเคราะห์์สภาวะการทำงานของระบบการทำงานภายในตััวอาคาร เช่่น ระบบไฟส่่อง

สว่่าง ระบบน้้ำและการบำบััดน้้ำเสีีย ระบบเครื่่�องทำความเย็็นและปรัับอากาศ เป็็นต้้น

3.	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ในการดููแลด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 

4.	จั ัดทำคู่่�มืือ และจััดอบรมด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน

5.	จั ัดทำแผนฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ และจััดฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566

อาคารสถานที่ 
1.	จั ัดให้้มีีการทำความสะอาดบริิเวณจุุดสััมผััสต่่าง ๆ ด้้วยแอลกอฮอล์์ และน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรค เป็็นประจำ

2.	 บำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ ระบบกรองอากาศ ให้้อยู่่�ในสถานะปกติิ พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ 

3.	ฉีี ดน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรคในการทำความสะอาดห้้องประชุุมก่่อนและหลัังการประชุุมทุุกครั้้�ง รวมถึึงจััดให้้มีีแม่่บ้้าน

คอยทำความสะอาดบริิเวณโต๊๊ะทำงานของพนัักงานในทุุกวัันหลัังเลิิกงาน

4.	จั ัดให้้มีีจุุดบริิการเจลล้้างมืือบริิเวณประตููทางเข้้า-ออกอาคารสำนัักงาน

หน้้าลิิฟต์์โดยสาร และบริิเวณที่่�มีีคนใช้้บริิการจำนวนมาก 

สุขอนามัยส่วนบุคคล 
1.	ป ระชาสัมัพันัธ์ใ์ห้พ้นักังานทราบ และเข้า้ใจแนวทางปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อป้อ้งกันัโรค

ติดิต่อ่ โดยจัดัทำโปสเตอร์เ์พื่่�อติดิตั้้�งตามจุดุต่า่ง ๆ  และสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์เช่น่ กำหนด

เป็็นภาพหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์, บอร์์ดประกาศ และ Line@ เป็็นต้้น

2.	 รณรงค์์ให้้พนัักงานรัักษาความสะอาดอยู่่�เสมอ 

3.	 พนัักงานที่่�มีีอาการป่ว่ย หรืือมีีพฤติกิารณ์น์่า่สงสัยั ให้แ้จ้ง้ผู้้�บังัคับับัญัชาเพื่่�อ

พบแพทย์์ ลาหยุุด และปฏิิบััติิตามคำแนะนำของแพทย์์จนกว่่าจะหายเป็็นปกติิ 

4.	จั ัดให้้มีีการฉีีดวััคซีีนเพื่่�อป้้องกัันโรคติิดต่่อ และกลุ่่�มโรคที่่�ต้้องการการ

ป้้องกัันให้้กัับพนัักงานสำนัักงานใหญ่่ และพนัักงานขาย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยชีวิตขั้น
พื้นฐาน

เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการ

ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน บริิษััทฯ 

โดยส่่วนพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท จััด

ให้้มีีการฝึึกอบรมและเรีียนรู้้�การใช้้งานเครื่่�อง AED อย่่าง

ถููกต้้อง รวมถึึงการทำ CPR ในหลัักสููตร หลัักการ

ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการช่่วยชีีวิตขั้้�น

พื้้�นฐาน (CPD/AED/First Aid) ให้้กัับ

พนักังานจำนวน 40 คน จากสถาบััน Beat 

CPR Training Center เพื่่�อให้้บุุคลากรมีี

ความรู้้� และทัักษะสามารถนำไปช่่วยเหลืือ

ผู้้�ประสบเหตุุภายในองค์์กร และในชีีวิิต

ประจำวััน

การป้องกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ

ป้้องกัันอััคคีีภััยและการอพยพหนีีไฟ บริิษััทฯ โดยส่่วน

พััฒนาทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท ได้้จััดให้้มีี

หลักัสููตรการฝึกึปฏิิบััติกิารป้้องกันัอัคัคีีภัยั และซัักซ้อ้มแผน

อพยพหนีีไฟ จากสำนัักป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นประจำทุุกปีี นอกจากนี้้�ยััง

จัดัให้้มีีการทบทวนความรู้้�และทำแบบทดสอบแบบออนไลน์ 

ผ่่านระบบ E-leaning โดยในปีี 2566 

พนัักงานทุุกคนสามารถผ่า่นการทดสอบได้้ 

100%
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แนวทางการจัดการในปี 2567 

รถบริการพนักงาน 
•	 ฆ่่าเชื้้�อภายในรถทุุกครั้้�ง ทั้้�งก่่อนและหลััง

•	 งดรัับประทานอาหาร-เครื่่�องดื่่�มขณะโดยสาร

ลิฟต์โดยสาร
•	จั ัดระยะห่่างภายในลิิฟต์์ โดยสารครั้้�งละไม่่เกิิน 4 คน 

•	จั ัดวางเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอล์์อััตโนมััติิหน้้าลิิฟต์์ทุุกชั้้�น 

โต๊ะทำ�งาน 
•	จั ัดให้้มีีการทำความสะอาดในทุุกวัันหลัังเลิิกงาน 

•	 ออกมาตรการให้้ทุุกฝ่่าย ทำ 5 ส. และเก็็บของบนโต๊๊ะให้้เรีียบร้้อยหลัังเลิิกงานทุุกวััน

ห้องรับประทานอาหาร
•	 กำหนดให้้นั่่�งรัับประทานอาหารโต๊๊ะละ 2 คน และจััดระยะสัับหว่่างเพื่่�อรัักษาระยะห่่าง

และงดการรวมกลุ่่�ม

พื้นที่สำ�หรับบุคคลภายนอก 
•	 กำหนดพื้้�นที่่�นั่่�งรอสำหรัับบุุคคลภายนอก 

•	 กำหนดจุุดรัับ-ส่่งพััสดุุ ไปรษณีีย์์ ไว้้ด้้านนอกตััวอาคาร และงดรัับฝากพััสดุุส่่วนตััวในทุุก

กรณีี

การขับขี่
บริษัิัทฯ ระบุุเป็็นกฎข้อ้บัังคัับในการสมััครงาน สำหรัับตำแหน่่งงานที่่�จำเป็็นต้้องใช้้การขัับข่ี่�

ยานพาหนะ รวมถึึงมีีมาตรการในการตรวจสอบ และสำรวจใบอนุุญาตขับรถของพนัักงาน

อย่่างเคร่่งครััด ในทุุกๆ ปีี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของข้อ้มููลที่่�ได้้รับั และใช้ง้าน โดยเฉพาะข้อ้มููลส่่วนบุุคคล จึึงได้จ้ัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�มาสมััครงาน และมาติิดต่่อภายนอก โดยกำำ�หนดให้้
มีีการประมวลผลข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์ระเบีียบข้้อบัังคัับการบริิหารจัดการตามมาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับและถููกนำำ�ไปใช้้งาน บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้ระเบีียบการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้องตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

และเพื่อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ในการตระหนักถึงข้อมูลและความเป็นส่วนตัว บริษัทฯ ได้ออกประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนตัวไว้ โดยแสดงบนเว็บไซต์บริษัท www.icc.co.th ดังนี้ 

•	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

•	ป ระกาศความเป็นส่วนตัว สำ�หรับลูกค้า คู่ค้า และผู้มาติดต่อภายนอก 

•	ป ระกาศความเป็นส่วนตัว สำ�หรับพนักงาน และผู้สมัครงาน

หากมีีข้้อซัักถามเกี่่�ยวกัับนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถติิดต่่อได้้ที่่� : 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)  
ที่่�อยู่่�: 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง

เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 
โทรศััพท์์: 0-2294-4999 (ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์)

และ 0-2293-9000 ต่่อ 108
สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�สมััครงานเท่่านั้้�น  

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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•	 พบข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�จััดจำหน่่ายในช่่วงงานแฟร์ 

บริิษััทฯ มีีการแก้้ปััญหาด้้วยการนำข้้อร้้องเรีียน ส่่งต่่อให้้กัับบริิษััทผู้้�

เช่่าพื้้�นที่่� และออกมาตรการในการคััดเลืือกคู่่�ค้า (สามารถดููราย

ละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า หน้้า 54-55) และ

ปััญหาจากกลุ่่�มสิินค้้าที่่�นำมาจััดโปรโมชั่่�นราคาพิิเศษ บริิษััทฯ มีีการ

แก้้ปััญหาด้้วยการนำข้้อร้้องเรีียน ส่่งต่่อผู้้�ผลิิตสิินค้้า เพื่่�อปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์ และการจััดเก็็บสิินค้้าให้้มีีมาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น 

•	ร้ ้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการบริิการของพนัักงานขาย บริิษััทฯ ได้้ตัักเตืือน

พนัักงานคนดัังกล่่าว และได้้นำหััวข้้อในข้้อร้้องเรีียนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการอบรมพนัักงานขายใหม่่ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดความผิิดซ้้ำ และ

เพื่่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของพนัักงานขายให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ในปี ี2567 บริิษัทัฯ มุ่่�งหวััง

ที่่�จะสร้้างนวััตกรรมในการ 

ปรัับปรุุงและผลิิตสิินค้้าใหม่่ 

ตลอดจนพััฒนามาตรฐานใน

การให้้บริิการ และสร้้างความ

พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าทั้้�งขณะใช้้

สิินค้้าและหลัังการขาย  โดย

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะไม่่พบ

การร้้องเรีียนไม่่ว่่าในกรณีีใด

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
เพราะการบริกิาร คือื หัวัใจสำำ�คัญัในการทำำ�ธุุรกิจ บริษัิัท ไอ.ซี.ีซี.ี  

อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) จึึงไม่่เพีียงแค่่จัดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
แฟชั่่�นและความงามที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพสิินค้า้ที่่�ดี ี ราคาที่่�เป็น็ธรรม และ
ความรับัผิิดชอบที่่�มีตี่่อทุุกผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ซึ่่�งเป็น็หัวัใจหลัักในการ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น เรายัังคำำ�นึึงถึึงความพึึงพอใจ
สููงสุุดจากสิินค้า้และการให้้บริกิารทั้้�งขณะใช้้สิินค้า้และหลัังการขายอีีกด้ว้ย 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็น

สื่่�อกลางในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างลููกค้้ากัับบริิษััทฯ  ในการรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงคำติิชม และข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว และต่่อยอดผลัักดัันธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

และเพื่่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทางในการติิดต่่อที่่�หลากหลาย 
โดยสามารถติิดต่่อศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ได้้ตามช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 
•	 โทรศััพท์์ 0-2294-4999 ทุุกวันจัันทร์์-ศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 08.00-17.00 น. 
•	จ ดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) services@icc.co.th
•	จ ดหมายธุุรกิจิตอบรับั ณ เคาน์เ์ตอร์์จัดัจำำ�หน่่ายสิินค้า้ทั่่�วประเทศ สามารถนำำ�ส่่งทางไปรษณียี์์ได้้โดยไม่่ติดิแสตมป์์

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566 เป้าหมาย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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เกณฑ์ในการประเมิน

นอกเหนืือจากการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน  โดย
ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความพึึงพอใจในการบริิการให้้กัับลููกค้้า  และถืือว่่าการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการเป็็น
กลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการแข่่งขััน บริิษััทฯ จึึงเน้้นย้ำำ��ให้้ “พนัักงานขาย” ให้้บริิการต่่อลููกค้้าตามมาตรฐานการบริิการ ณ จุุดขาย
อย่่างเคร่่งครััด  

บริิษััทฯ ได้้กำหนดเกณฑ์์มาตรฐานความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการบริิการของพนัักงานขายอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 

80 ขึ้้�นไป (คิิดตามสััดส่่วนเคาน์์เตอร์์ของแต่่ละแบรนด์์) โดยใน 1 ปีี บริิษััทจะทำการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีี

ต่่อการบริิการของพนัักงานขาย จำนวน 2,000 ราย (ขั้้�นต่่ำ 15 ราย / เคาน์์เตอร์์แบรนด์์) 

•	สั ัมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ 
สอบถามทางโทรศัพัท์จ์ากกลุ่่�มลููกค้า้สมาชิกิ His&Her ที่่�สะสม

คะแนนจากการซื้้�อสินิค้า้ภายใต้ก้ารจัดัจำำ�หน่่ายของบริษัิัทฯ ในรอบ 
3 เดืือน (สุ่่�มประเมิิน)

•	ส อบถามจากหน้้าร้้าน
	 (On Site) 
	ส อบถามจากลููกค้้าที่่�มีปีฏิสิัมัพันัธ์์กัับพนักังานขายภายในร้้านค้้า 
โดยไม่่กำำ�หนดว่่าจะต้้องซื้้�อสิินค้้าหรืือไม่่

•	 ออกแบบสอบถาม
ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละผลิตภััณฑ์์ออกแบบสอบถาม เพ่ื่�อสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจในตััวสิินค้้า และบริิการ ตลอดจนประสบการณ์์ 
(Customer Journey) ในการซื้้�อสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์์และ
ออฟ ไลน์์ เพ่ื่�อนำำ�คะแนนและความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุงสิินค้้าและ
บริิการให้้ตรงความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น 

การให้ความสำ�คัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการของพนักงานขาย

เป้าหมายในปี 2567 

บริิษััทฯ ยัังคงทบทวนระบบบริิหารคุุณภาพ  เพื่่�อกำำ�หนดแผนงานปรัับปรุุงและพััฒนามาตรฐานการบริิการให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นรููปธรรม
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การดำ�เนินงานด้านความมั่นคง
และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

บริิษััทฯ ได้้มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ภายใต้้ความเคารพและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายในการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยบริิษััทฯ ได้้ออกหลัักปฏิิบััติิใน
การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ละบัังคัับใช้้อย่่างเคร่่งครััด ดัังนี้้� 

หน่วยงานและบุคลากร

ขั้นตอนการดำ�เนินงาน

กำ�หนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล 

มาตรการรักษาความปลอดภัย

กำ�หนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ก่อ่ตั้้�งหน่่วยงานที่่�รัับผิดิชอบ เพ่ื่�อกำหนดนโยบายและมาตรการด้้านความมั่่�นคงและความปลอดภัยัด้้านเทคโนโลยีี 

และจัดัตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อทำหน้า้ที่่�ในการตรวจสอบความเสี่่�ยง เฝ้า้ระวังั โดยบริษิัทัจะทำการทบทวนนโยบาย อย่า่งน้อ้ย

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือกรณีีที่่�กฎหมายมีีการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

จััดตั้้�งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม และ/หรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ในการดำเนิินธุุรกิิจตาม

ความเห็็นชอบด้้วยกฎหมาย และด้้วยความระมััดระวััง ภายใต้้มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม 

โดยมุ่่�งเน้น้ให้เ้ป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำหนดและดำเนินิการตามมาตรการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เห็น็ว่า่จำเป็น็

และเหมาะสมสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรัักษาความลัับ 

บริิษััทฯ จะจััดเก็็บข้้อมููลตามระยะเวลาที่่�จำเป็็นในการดำเนิินธุุรกิิจตามวััตถุุประสงค์์ หรืือระยะเวลาไม่่เกิิน 10 ปีี 

ในกรณีีมีีข้้อพิิพาท และจะทำลาย/ลบ ข้้อมููลดัังกล่่าวเมื่่�อหมดความจำเป็็นหรืือสิ้้�นสุุดระยะเวลา

บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้ม้ีีมาตรการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลส่วนบุคุคลอย่่างเหมาะสม  โดยมีีการบัังคับัใช้ม้าตรการ

ดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััดและทบทวนปรัับปรุุงมาตรการทั้้�งสองอย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนี้้� 

•	 มาตรการเชิงิเทคนิคิ (Technical Measure) เช่น่ การกำหนดรหัสัผ่า่น การเข้า้รหัสั (Secure Sockets Layer/

SSL) ระบบรัักษาความปลอดภััยของอุุปกรณ์์เครืือข่่าย เป็็นต้้น 

•	 มาตรการเชิิงบริิหารจััดการ (Organizational Measure) เช่่น การกำหนดนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ การรัักษาความลัับ การกำหนดสิิทธิิเข้้าถึึง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ ข้้อบัังคัับ การ

ประเมิินและจััดการความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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บทลงโทษ

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

รายละเอียดผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

กำ�หนดสิทธิในการเข้าถึง

บริษิัทัฯ กำหนดให้้พนักังาน และบุคุลากรในบริษิัทัฯ มีีหน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล โดยคำนึึง

ถึึงการรัักษาความปลอดภััย และไม่่นำข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น หรืือทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท	ทั้้ �งนี้้� 

สิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มููลเป็น็สิทิธิติามกฎหมาย โดยเจ้า้ของข้อ้มููล สามารถขอใช้ส้ิทิธิติ่า่ง ๆ  ได้ภ้ายใต้ข้้อ้กำหนดของกฎหมาย 

เช่น่ สิทิธิในการเพิกิถอนความยินิยอม สิทิธิใินการขอเข้า้ถึงึ แก้้ไข ระงัับ ลบหรืือโอนย้า้ย รวมถึงึสิิทธิใินการยื่่�นข้อ้ร้้องเรีียน 

คััดค้้านการเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ได้้กำหนดบทลงโทษ สำหรัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยผู้้�นั้้�นจะ

ต้อ้งรับัโทษทางวิินัยัตามระเบีียบของบริษิัทัอย่า่งไม่่มีีการประนีีประนอม รวมถึงึอาจพิจิารณาดำเนินิคดีีตามกฎหมายเพิ่่�ม

เติิม ในกรณีีที่่�ความผิิดดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััท และ/หรืือบุุคคลอื่่�นใด 

ทัันทีีที่่�ได้้รัับแจ้้งหรืือทราบถึึงเหตุุละเมิิด บริิษััทฯ จะดำเนิินการแจ้้งสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคลทราบภายใน 72 ชั่่�วโมง หรืือในกรณีีที่่�การละเมิิดนั้้�นมีีความเสี่่�ยงสููง บริิษััทฯ จะดำเนิินการแจ้้งเหตุุละเมิิดพร้้อม

แนวทางเยีียวยาเหตุุละเมิิดดัังกล่่าวให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบโดยไม่่ชัักช้้า 

หากมีีข้อ้ซักัถามเกี่่�ยวกับันโยบายด้า้นความมั่่�นคงและความปลอดภััยด้า้นเทคโนโลยีีของบริษิัทัฯ สามารถติดิต่อ่ได้ท้ี่่� 

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์  บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ที่่�อยู่่�: 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวง บางโพงพาง 

เขต ยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120 โทรศััพท์์: 0-294-4999 อีีเมล: service@icc.co.th

(สามารถอ่่านประกาศฯ ฉบัับเต็็มได้้ที่่� แบบรายงานประจำปีี 56-1 One Report)
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เพื่่�อสานต่่อแนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” ในทุุกมิิติิ ในฐานะที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจครอบคลุุมสิินค้้าทั้้�งแฟชั่่�นและความงาม
อย่่างครบวงจรและหลากหลาย ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกช่่วงอายุุ เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งต่่อการให้้ไปยัังกลุ่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
โดยตรง เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซััพพลายเออร์์ พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยอ้้อม เช่่น สัังคม ภาครััฐ ภาคเอกชน อย่่างเต็็ม
ความสามารถด้้วยความสมััครใจ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของคน ชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

เพราะเราเชื่่�อว่่า
พื้้�นฐานความดีีของมนุุษย์์

เริ่่�มต้้นได้้ด้้วย

“การให้้”

สานต่อเรื่อง “การให้”
เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อประเทศชาติ ชุุมชน และสัังคม ตลอดจน
ขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น เพื่่�อธำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งสัังคมและส่่วนรวมที่่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

การพัฒนาชุมชน และสังคม

1.	 ไม่่ดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�ทำำ�ให้้สังัคมเสื่่�อมลง ไม่่ละเมิดิสิิทธิิ
ของบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนและสัังคม 

2.	 ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
และสัังคมโดยส่่วนรวมให้้เกิิดขึ้้�นในบริิษััทฯ และ
พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง 

3.	กำ ำ�หนดให้้มีีมาตรการป้องกััน แก้้ไขผลกระทบที่่�
เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสัังคมอัันเนื่่�องมาจากการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

4.	ส่่  ง เสริิมการอนุุรักษ์์วััฒนธรรมและขนบ-
ธรรมเนีียมประเพณีีท้้องถิ่่�น

5.	ร่่ วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการพััฒนาชุุมชน 6.	 ใ ห้้ การสนั    ั บ สนุุ  น ใ น กิิ จกรร    ม ที่่� ก่่ อ ใ ห้้ เ กิิ ด
สาธารณประโยชน์์ 

7.	สร้ างรายได้้และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน โดย
สนัับสนุุนการจ้างงานและผลิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจาก
ชุุมชน 

8.	สร้ ้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััท
กัับชุุมชนและสัังคม บนพื้้�นฐานของความถููกต้อง 
โปร่่งใสเป็็นธรรม
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“ให้ชีวิต” ด้วยการบริจาคโลหิต

ส่่งเสริิมพนัักงานให้้รู้้�จััก “การให้้” แก่่ผู้้�อื่่�น ด้้วยกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตกัับสภากาชาดไทย “1 คนให้้ หลายคนรัับ” 

เป็็นประจำทุุกปีี ปีีละ 4 ครั้้�ง หรืือ ทุุกๆ 3 เดืือน ซึ่่�งในปีี 2566 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมลงทะเบีียนบริิจาคโลหิิต จำนวน 351 

คน มีีจำนวนผู้้�ที่่�สามารถบริิจาคโลหิิตได้้ 351 ยููนิิต หรืือ 140,400 ซีีซีี 

“ให้สิทธิ” ในการลาเพื่อปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 

บริิษััทฯ เห็็นความสำคััญในการทำนุุบำรุุงศาสนา จึึงให้้สิิทธิิพนัักงานได้้ลาปฏิิบััติิธรรมตามศาสนาของตนได้้ ปีีละ 

5วััน นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมกิิจกรรมศาสนกุุศลต่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่่ำเสมอ เช่่น การจััดกิิจกรรมการตัักบาตร 

ข้้าวสาร อาหารแห้้ง ถวายแด่่พระภิิกษุุในวัันสำคััญตามวาระ  เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล สืืบสานขนบธรรมเนีียมประเพณีี

อัันดีีงาม และถวายเป็็นพุุทธบููชา

หลากกิจกรรมภายในเพื่อชาว ICC

สานต่อความศรัทธา “อี่ ทง เทียน ไท้” 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการสืืบสานพุุทธศาสนา โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในบริิษััทและ

ในเครืือสหพััฒน์์ ร่่วมบริิจาคตามกำลัังศรััทธา เพ่ื่�อร่่วมสร้้าง และทำนุุบำรุุงวิิหารกวนอิิม “อ่ี่� ง เทีียน ไท้้” เพ่ื่�อเป็็น 

ที่่�ประดิิษฐานองค์์พระโพธิิสััตว์์กวนอิิม ปางประทัับบนเต่่ามัังกร ณ สวนอุุตสาหกรรมเครืือสหพััฒน์์ ตำบลนนทรีี อำเภอ

กบิินทร์์บุุรีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 

สำหรัับอาคารวิิหาร เริ่่�มต้้น

ก่่อสร้้างในปีี พ.ศ. 2558 และได้้ดำเนิิน

การก่่อสร้้างเรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน 

โดยปีี 2566 ถืือเป็็นปีีที่่� 9 ของการ

ก่่อสร้้าง ปััจจุุบัันเปิิดให้้เข้้าสัักการะได้้

ทุุกวัันไม่่มีีวันหยุุด และยัังสามารถร่่วม

บริิจาคตามกำลัังทรััพย์์ได้้ที่่�

มููลนิธิิ ดร. เทีียม โชควััฒนา 

เลขที่่�บััญชีี 068-292-0498 ธนาคาร

ไทยพาณิิชย์ สาขาสาธุุประดิิษฐ์ หรืือ

สอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

0-2290-9000

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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ICC ร่วมใจ แบ่งปันการให้สู่ภายนอก

 (1) โครงการสานพลัังประชารััฐ : สถานศึึกษาต้้นแบบทวิิภาคีีสานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School)

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยพณิิชยการธนบุุรีี จััดโครงการสถานศึึกษา

ต้้นแบบทวิิภาคีี สานพลัังประชารััฐ (Excellent Model School) เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขา

การตลาด อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สััมผััสประสบการณ์์การทำงาน

จริิง และมีีโอกาสได้้ทำงานร่่วมกัับแบรนด์์สิินค้้าชั้้�นนำ อาทิิเช่่น เสื้้�อผ้้าบุุรุุษ Arrow, เสื้้�อผ้้าสตรีี  DAKS, ชุุดชั้้�นในชาย 

Guy Laroche, เสื้้�อผ้้าเด็็ก Enfant และรองเท้้า Naturalizer เป็็นต้้น   

(2) โครงการประกวดดนตรีีไทย มหาวิิทยาลััยบููรพา

บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนคณะดนตรีีและการแสดง มหาวิิทยาลััยบููรพา ในการจััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียน 

ภาคตะวัันออก เพ่ื่�อชิิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุุมารีี เป็็นประจำทุุกปีี ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 39 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจรรโลงศิิลปวััฒนธรรม กระตุ้้�นให้้มีีการฝึึกหััด และ

สืืบสานดนตรีีไทย โดยในปีี 2566 ได้้มีีการจััดประกวดในรููปแบบออนไลน์์ เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  รวมผู้้�

เข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 500 คนจากโรงเรีียนทั่่�วประเทศตะวัันออก

การประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียนภาคตะวัันออก เป็็นโครงการท่ี่�จััดขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องกัันมาเป็็นประจำทุุกปี ีจึงึไม่่

เป็น็แต่เ่พีียงการส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความร่ว่มมืือในการอนุรุักัษ์ศ์ิลิปวัฒันธรรมเท่า่นั้้�น ยังัสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์และส่ง่เสริมิความ

สามััคคีี กระตุ้้�นให้้เยาวชนตื่่�นตััวในคุุณค่่าของศิิลปะดนตรีีไทย อัันเป็็นเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมอัันดีีงามของชาติิสืืบไป  
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(3) ARTY PROFESSIONAL จั ดประกวด 

METAVERSE BEAUTY CHALLENCE

เครื่่�องสำอาง ARTY PROFESSIONAL by BSC 

บริิษััทฯ โดย ดร.จัันจิิรา จัันทร์โฉม ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ

ฝ่่ายเครื่่�องสำอางและน้้ำหอม , คุุณอนุุรัักษ์์ โกศลโชติิชโล

ธร ผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์ และ คุุณตรีีมิินทร์์ ธีีรธนาอุุดมวััชร์์ 

Creative make up Director เครื่่�องสำอางที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง

การแต่่งหน้้าวงการแฟชั่่�นต่่าง ๆ มากมาย จััดประกวด เปิิดโอกาสให้้คนที่่�รัักในการแต่่งหน้้า ไม่่จำกััดเพศ ไม่่จำกััดอายุุ 

ทุุกคนเท่่าเทีียม  เน้้นการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ การแต่่งหน้้าสไตล์์ใหม่่ ๆ ที่่�ออกมาดููสวย ทัันสมััย ชิิงเงิินรางวััลและของ

รางวััล รวมมููลค่่ากว่่า 2 แสนบาท

(4) โครงการจััดหาและสนับสนุุนรถเข็็นและ

อุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยความพิิการสำหรัับเด็็กและคนพิิการ 

(RICD Wheelchair Project)

บริิษััทฯ สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งรถเข็็น 

หรืืออุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�พิิการที่่�ได้้รัับบริิจาคจากองค์์กรใน 

ประเทศและต่่างประเทศให้้กัับสถาบัันพััฒนาการเด็็ก 

ราชนครินิทร์ ์กรมสุขุภาพจิติ กระทรวงสาธารณสุขุโครงการ

ในพระราชอุุปถััมภ์์ ในพระนามาภิิไธยสมเด็็จพระกนิิษฐา- 

ธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราช

กุุมารีี ซึ่่�งดำเนิินงานมาตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนถึึงปััจจุุบััน

	 ในปีี 2566 (มกราคม-ธัันวาคม) ได้้สนัับสนุุนเงิินจำนวน 195,107.43 บาท เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งและ

จ้้างงานในท้้องถิ่่�นเพื่่�อช่่วยงานมููลนิิธิิฯ ในการตััดเย็็บวััสดุุสำหรัับรถเข็็น และได้้ดำเนิินการตามแผนงานมอบรถเข็็น และ

อุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยความพิิการ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 618 รายการ 

(5) สนัับสนุุนทุุกความสวยอย่่างมั่่�นใจ ด้้วย Arty 

Professional

	 เพื่่�อเสริิมสร้้างความสวย และสะท้้อนตััวตน

ได้้อย่่างมั่่�นใจ เคร่ื่�องสำอาง Arty Professional by BSC ได้้รัับความไว้้วางใจให้้เป็็นผู้้�สนัับสนุุนแต่่งหน้้าให้้กัับดารา 

นักัแสดง ตลอดจนศิิลปินิที่่�เข้า้ร่่วมงานประกาศรางวััล “คม ชัด ลึก อวอร์์ด ครั้้�งที่่� 19” และในการประกวด “Miss LGBT 

2023” 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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(6) โครงการ “วาโก้้โบว์์ชมพูู สู้้�มะเร็็งเต้้านม” 

ผลิติภัณัฑ์ว์าโก้ ้เดินิหน้า้ช่่วยลดอัตัราการเสีียชีีวิติไทยจากมะเร็ง็เต้า้นม ส่ง่กิจิกรรมภายใต้โ้ครงการ “วาโก้ ้โบว์ช์มพูู 

สู้้�มะเร็็งเต้้านม” ต่่อเนื่่�องยาวนานกว่่า 24 ปีี โดยในปีี 2566 ได้้จััดกิิจกรรมในหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 

•	 สนัับสนุุนการตรวจแมมโมแกรมใน 9 โรงพยาบาลๆ ละ 30 คน โดยมีีทั้้�งหญิิงไทยที่่�ตรวจคลำพบก้้อนบริิเวณ

เต้้านมจากการร่่วมกิิจกรรมที่่�วาโก้้จััดขึ้้�น และหญิิงไทยที่่�ตรวจคััดกรองพบก้้อนและมีีปััญหาทางด้้านเศรษฐกิิจ

•	จั ัดทำหมวกเพ่ื่�อมอบให้้กัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมที่่�อยู่่�ระหว่่างการรัักษาตััวด้้วยเคมีีบำบััด โดยมอบผ่่านตััวแทน 

โรงพยาบาล จำนวน 9 แห่่ง โรงพยาบาลละ 300 ใบ รวมเป็็นมููลค่าเงิินของการสนัับสนุุนโรงพยาบาลละ 

100,000 บาท

•	จั ัดกิิจกรรมตรวจเต้้านมให้้ผู้้�หญิิงในชุุมชนย่่านสาทร จำนวน 120 คน พร้้อมบรรยายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค

มะเร็็งเต้้านม สอนวิิธีีการดููแลตนเองให้้ห่่างไกลจากมะเร็็งเต้้านม พร้้อมสาธิิตการตรวจหาความผิิดปกติิของ

เต้้านมด้้วยตนเอง โดยทีีมแพทย์์และพยาบาลจากโรงพยาบาลเจริิญกรุุงประชารัักษ์์ พร้้อมฝึึกปฏิิบััติิการตรวจ

เต้้านมด้้วยตนเอง และตรวจคััดกรองเต้้านมโดยพยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 บริิจาคเงิินให้้มููลนิิธิิกาญจนบารมีี วงเงิิน จำนวน 200,000 บาท และบริิจาคเงิินให้้แก่่ชมรมมะเร็็งเต้้านมแห่่ง

ประเทศไทย จำนวน 100,000 บาท เพื่่�อใช้้สำหรัับดููแลผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมที่่�ยากไร้้

	 นอกจากนี้้� โครงการวาโก้้โบว์์ชมพููสู้้�มะเร็็งเต้้านมในปีี 2566  สมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าสิิริิวััณณวรีีนารีีรััตน

ราชกััญญา ได้้ทรงออกแบบ Balancing Bra ซึ่่�งเป็็นชุุดชั้้�นในสำหรัับผู้้�ผ่่านการผ่่าตััดมะเร็็งเต้้านมร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์วาโก้้ 

Wacoal X SIRIVANNAVARI  “PRINCESS COLLECTION”   และทรงเป็น็ผู้้�ออกแบบสร้า้งสรรค์แ์ละถ่า่ยภาพแคมเปญ

โฆษณาของคอลเลกชันัพิเิศษนี้้�ด้้วยพระองค์เ์องภายใต้แ้นวคิดิ “Empowering Women with Love” มอบพลังัความรักัให้้

แก่ผู่้้�หญิิงทุกุคน ทุกุเชื้้�อชาติ ิทุกุรููปร่า่ง ให้้สามารถส่ง่ต่อ่พลังับวก พลังัความรักัและกำลัังใจให้้แก่ก่ันัและกัันซึ่่�งเป็น็แนวคิิด

หลัักของโครงการนี้้� โดยนำรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากการจำหน่่าย “PRINCESS COLLECTION” ร่่วมสมทบทุุนบริิจาคให้้กัับ

องค์์กรที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมให้้แก่่มููลนิิธิิกาญจนบารมีี และสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ
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บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็น็องค์ก์รที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยการบริหิารจัดัการด้า้น
พลัังงาน น้ำำ�� ของเสีีย และขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับการปลููกฝัังให้้พนัักงาน คู่่�ค้้า 
ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีจิิตสำำ�นึึกในการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 



นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค ใส่่ใจ และดููแลในทุุกกระบวนการผลิิต การจััด
จำำ�หน่่าย และการให้บ้ริหิารในทุุกผลิติภัณัฑ์ม์าอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความรับัผิิดชอบที่่�มีตี่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและพลัังงาน 
โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

ปีี 2566 ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงบริิษััทฯ 
ปีี 2566 ไม่่มีี กรณีีละเมิิดกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

1.	 ดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อ

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการทบทวน และประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 สร้้างนวััตกรรมองค์์กรและสร้้างจิิตสำนึึกให้้พนัักงานทุุกระดัับ เกิิดความร่่วมมืือ และความรัับผิิดชอบในการ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน 

3.	ส่ ่งเสริิมให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมแก่่พนัักงานทุุกคนในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านระบบ e-learning อัันประกอบด้้วย

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการประหยััดพลัังงาน พร้้อมแบบทดสอบความเข้้าใจซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่าง

การดำเนิินงาน และผลัักดัันให้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานใหม่่

4.	ส่ ง่เสริมิระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ตั้้�งแต่ก่ารใช้้ทรัพัยากรอย่า่งประหยัดั มีีมาตรการบำบัดัและฟื้้�นฟูู การ

ทดแทน การเฝ้้าระวัังดููแล และป้้องกัันผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

5.	มีี ระบบคััดเลืือกคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

6.	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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	 บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิิตสิินค้้าด้านแฟช่ั่�นและความงาม เราตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
เฉพาะอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารและจััดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อสะท้อ้นความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม จากต้นน้ำำ��สู่่�ปลายน้ำำ��ตั้้�งแต่่การคัดัเลือืกคู่่�ค้า้ สรรหาวัตัถุุดิบ กระบวนการ
ผลิิต การจััดส่่ง และบริิการหลัังการขาย

การบริิหารและจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องและแนวทางการแก้ปัญหา

•	การใช้พลังงานภายในองค์กร

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1.	ปั ัญหาการใช้้ไฟฟ้้าและพลัังงาน

อย่่างไม่่รู้้�คุุณค่่า

•	ส่ ง่เสริมิให้พ้นัักงานตระหนักัถึงึการประหยัดัพลังังาน ด้ว้ยการ

จััดอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ศึ กึษาและหามาตรการการประหยัดัพลังังานในรููปแบบต่า่ง ๆ  

2.	ปั ัญหาสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้

พลัังงานฟอสซิิล	

•	พิ ิจารณาเลืือกใช้้พลัังงานสะอาด หรืือพลัังงานทดแทน  

•	ขยะและการจัดการของเสีย

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1.	ปั ัญหาการกำจััดขยะในองค์์กร •	ปลูู กจิิตสำนึึกในการลดปริมาณขยะและของเสีียด้้วยแนวคิิด 

3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

•	ส่ ่งเสริิมการใช้้วััสดุุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ขวดน้้ำพลาสติิก และกระดาษ 

•	ปรั ับปรุุงรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ หีีบห่่อที่่�ใช้้ในการขนส่่ง

•	มีีส่ วนร่่วมในการสร้้างจิิตสำนึึก โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อปรัับ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

•	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1.	ปั ัญหาภาวะโลกร้้อน •	ล ดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากองค์์กรอย่่างจริิงจััง ทั้้�งทาง

ตรงและทางอ้้อม 

2.	ปั ัญหาการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพอากาศ	

•	 การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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การใชไฟฟา

ในป� 2565 บร�ษัทฯสามารถ
ลดการใช�พลังงานได� 0.48%

ติดตั้งโซลาร�เซลล�
ช�วยประหยัดพลังงานได�
3.66% ต�อเดือน

การใชน้ำ

บำบัดน้ำเสีย 10,950 ลูกบาศก�เมตร
เฉลี่ย 913 ลูกบาศก�เมตร / เดือน

การจัดการดานพลังงาน

ติดตั้งปลั๊กสำหรับจ�ดชาร�จรถไฟฟ�า 6 คัน
สำรวจพ�้นที่เพ�่อติดตั้งโซลาร�รูฟท็อป

การจัดการขยะ

ส�งต�อขยะเพ�่อเข�าสู�กระบวนการย�อยสลาย 3,047  กิโลกรัม

 กล�องกระดาษ 736 กิโลกรัม 

 กระดาษสีขาวที่ผ�านการย�อยสลาย 505 กิโลกรัม 

 เศษกระดาษอื่น ๆ 1,584 กิโลกรัม 

 ขวดพลาสติก 222 กิโลกรัม

 แปรรูปขวด ได� 26 กิโลกรัม

พัฒนาที่ดินเปลา เพ�อเปนพื้นที่ทางการเกษตร

รวมทั้งสิ�น 309 ไร

ให�เช�าเพ�่อทำการเกษตร 251 ไร 

ปลูกต�นไม�ทดแทน 75 ไร

จำนวน 4,670 ตน  

• ยูคาลิปตัส 2,880 ต�น 
• สักทอง 1,000 ต�น 
• มะม�วง 650 ต�น

• มะพร�าว 140 ต�น 
• เต็ง, รัง 18-0-0 ไร�

การปลอยกาซเรือนกระจก

ปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งสิ�น (เฉพาะประเภทที่ 1+2)
จำนวน 2,053 Ton CO2e

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ

•	การใช้น้ำ�

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1.	ปั ัญหาการขาดแคลนน้้ำ •	ส่ ่งเสริิมการใช้้น้้ำอย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่่า

2.	ปั ัญหาคุุณภาพน้้ำเสื่่�อมโทรม •	 บำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะ 

•	ร่ ว่มกับัภาครัฐัและเอกชนในการสนับัสนุนุโครงการสร้า้งแหล่ง่น้้ำ

สะอาด

3.	ปั ัญหาการเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำ •	 อนุุรัักษ์์และพััฒนาแหล่่งต้้นน้้ำ

•	ส่ ่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีแหล่่งน้้ำเป็็นของตนเอง

•	ความหลากหลายทางชีวภาพ

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1.	ปั ัญหาสััตว์์สููญพัันธุ์์� •	 อนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ฟื้ ้�นฟููแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย

2.	ปั ัญหาตััดไม้้ทำลายป่่า •	ส่ ่งเสริิมกิิจกรรมการปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่า

•	ฟื้ �นฟููแหล่่งต้้นน้้ำด้้วยการพัฒันาผลิติภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	ปั ัญหาการขาดแคลนวััตถุุดิิบ •	ส่ ่งเสริิมการทำเกษตรกรรมแบบยั่่�งยืืน 

•	 สร้้างแหล่่งเกษตรกรรม

•	 สรรหาวััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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บริษัิัทฯ เป็น็ผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายสินิค้า้หลากหลายประเภท รวมถึึงเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารให้้การจัดส่่งสิินค้า้ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ถึึงมืือลููกค้า้
โดยสวััสดิภาพ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึงการบริิหารจัดการด้านพลัังงานเชื้้�อเพลิิงให้้มีีประสิิทธิิภาพ และลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในการปล่่อยมลพิิษทางอากาศในทุุกกิิจกรรม 

กิิจกรรมการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง โดยสัังเขป
•	สวััสดิิการน้้ำมััน สำหรัับรถผู้้�บริิหาร 

•	สวััสดิิการน้้ำมัันสำหรัับพนัักงานเพื่่�อใช้้ในการเดิินทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 

•	ค่่าเชื้้�อเพลิิงสำหรัับสาธารณููปโภคภายในบริิษััท 

 

กิิจกรรมการใช้้พลัังงาน
(แบ่่งตามขอบเขตการใช้้งาน)

ปริิมาณการใช้้ 
(ลิิตร)

Stationary

•	 การเผาไหม้้น้้ำมัันดีีเซลสำหรัับ Fire Pump -

•	 การเผาไหม้้น้้ำมัันดีีเซลสำหรัับ Generator 369.76

•	 การเผาไหม้้เบนซิินสำหรัับเครื่่�องตััดหญ้้า 88.25

Mobile Combustion

•	 การเผาไหม้้น้้ำมัันดีีเซล B7 93,320.33

•	 การเผาไหม้้น้้ำมัันดีีเบนซิิน B10 760.55

•	 การเผาไหม้้น้้ำมัันเบนซิิน Gasohol 91 2,046.10

•	 การเผาไหม้้น้้ำมัันเบนซิิน Gasohol 95 3,805.70

การบริิหารจััดการ
ด้้านพลัังงานเชื้้�อเพลิิง

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2566

เป้าหมายปี 2567 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการใช้้พลัังงานทดแทน ซึ่่�งเป็็น

ทางเลืือกที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนในด้้านพลัังงาน จึึงได้้ติิดตั้้�งปลั๊๊�กไฟแก่่

พนัักงาน เพื่่�อใช้้ในการเสีียบที่่�ชาร์์จสำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า จำนวน 6 จุุด 

และสนับัสนุนุให้พ้นักังานใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้แทน นอกจากนี้้�ยังัจัดัให้ม้ีีโปร

โมชั่่�นสำหรัับพนัักงานในการใช้้บริิการจุุดชาร์์จในราคาสวััสดิิการเพื่่�อ

จููงใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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 ‘ICC’ จัับมืือ ‘เชลล์์ ประเทศไทย’
เปิิดตััว SHELL RECHARGE แห่่งแรก ในสำำ�นัักงานขององค์์กรภาคธุุรกิิจ
บริิษััท  ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญกัับการขัับเคล่ื่�อนการใช้้พลัังงานสะอาดและ

ขานรับันโยบายลดคาร์บ์อนสุุทธิเิป็น็ศููนย์ข์องประเทศ จึงึได้ร้่ว่มกับั บริษิัทั  เชลล์แ์ห่ง่ประเทศไทย จำกัดั ติดิตั้้�งสถานีีชาร์จ์

รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ภายใต้้แบรนด์์ Shell Recharge ในบริิเวณสำนัักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ  ซึ่่�งถืือเป็็นสถานีีแห่่งแรกของ

ประเทศไทย ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในบริิเวณสำนัักงานขององค์์กรภาคธุุรกิิจ เพื่่�อสนัับสนุุนและรณรงค์์ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความ

สำคััญของการใช้้พลัังงานทางเลืือก

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส่่และมีีความรัับผิิดชอบ โดยคำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสีียในทุุกมิิติิ ดังัที่่�ปรากฏในโครงการต่่าง ๆ  อาทิิ การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์ บริิเวณหลัังคาอาคารต่่างๆ เพ่ื่�อเป็็นการใช้้พลัังงาน

ทางเลืือกให้้มากขึ้้�น การปรัับภููมิิทััศน์์และสภาพแวดล้้อมภายใน-นอกอาคารสำนัักงาน  และอีีกหลายโครงการที่่�กำลัังอยู่่�

ในแผนงาน เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมขัับเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�สัังคม “ไร้้คาร์์บอน” อย่่างยั่่�งยืืน

91



ในปี ี2566 บริิษััทฯ ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งส่่งผลให้บ้ริษิัทัฯ ต้อ้งลดปริมิาณ
ค่่าใช้้จ่่ายลงในหลายส่่วน รวมถึึงการหาผู้้�เช่่า เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน แต่่อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ยัังคงมีี
มาตรการในการกำำ�กัับดููแลการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยกระทบต่่อการทำำ�งานน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� 

•	ปรัับเวลาปิิดอาคารสำนัักงานเร็็วขึ้้�น 1 ชั่่�วโมง 

•	ปรัับเวลาในการเปิิด-ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศ เพื่่�อให้้ชั่่�วโมงในการทำงานลดลง 

•	เปิิดใช้้งานพลัังงานไฟฟ้้าเฉพาะจุุดที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น

การจััดการด้้านพลัังงานไฟฟ้้ า

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2566

เพ��มข�้นจากป� 2565 จํานวน 16.31%
เป�นผลเนื่องจากค�า FT และจํานวนผู�เช�าเพ��ม

ปร�มาณการใช� ไฟฟ�า

บร�ษัทฯ ใช�พลังงานไฟฟ�า ทั้งสิ�น 4,417,000 KWh
ในจํานวนนี้ เมื่อหักจํานวนการใช�พลังงานไฟฟ�าจาก
24 บร�ษัทผู�เช�าพ�้นที่

รวมการใช�พลังงานไฟฟ�าทั้งสิ�น
3,392,358 KWh

เสียค�าใช�จ�ายในการใช�พลังงานไฟฟ�า
เป�นจํานวน 18,975,232 บาท

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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ในป� 2566 สามารถนําพลังงานแสงอาทิตย�
มาผลิตไฟฟ�าได� 108,543.6  KWh

คิดเป�นเง�นที่ประหยัดได� 735,673.01 บาท / ป�

เฉลี่ย 61,306.08 ต�อเดือน หร�อ 3.87%

ปร�มาณการผลิตไฟฟ�าใช�เอง

 ในป� 2559 บร�ษัทฯ ได�จัดทําโครงการระบบผลิตพลังงานไฟฟ�าด�วยพลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคา (Solar Rooftop)
ด�วยการติดต้ังแผงโซล�าเซลล�บนหลังคาอาคารท่ีทําการบร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ�
กรุงเทพฯ ด�วยรูปแบบหลังคาเมทัลชีท

ป�จจ�บัน บร�ษัทฯ ใช�ไฟฟ�า
ประมาณ 700 กิโลวัตต�ในวันธรรมดา
และ 150 กิโลวัตต�
ในวันเสาร�-อาทิตย� 

พ�้นที่ในการติดตั้งแผงโซล�าเซลล�
รวม 1,230 ตารางเมตร
สามารถติดตั้งได� 276 แผง
สามารถผลิตไฟฟ�าได� 86.94 กิโลวัตต� 

เป้าหมายการดำ�เนินงานปี 2567

และเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทางความยั่่�งยืืนตามหลักัสากล และนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ความ

สำคัญัของการใช้พ้ลังังานทดแทน ซึ่่�งเป็น็ทางเลืือกที่่�สร้า้งความยั่่�งยืืนในด้า้นพลังังาน จึงึได้ต้ิดิตั้้�งปลั๊๊�กไฟแก่พ่นักังาน 

เพื่่�อใช้้ในการเสีียบที่่�ชาร์์จสำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า จำนวน 6 จุุด โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีี เป้้าหมายในการติิดตั้้�ง

แผงโซล่า่เซลล์บ์นหลัังคา บริิเวณคลังัสินิค้า้ของบริษิัทั ซึ่่�งคาดการณ์์ว่่าจะช่ว่ยให้ส้ามารถประหยัดัค่่าไฟได้ร้าว 10% 
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ตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีีความรับัผิิดชอบในทุุกมิติิ ิโดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในมิิติสิิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งเป็น็ทรััพยากรตามธรรมชาติที่่�มีอีย่่างจำำ�กััด และเพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทางในการจัดทำำ�แบบรายงาน
ประจำำ�ปีี 56-1 One Report เรื่่�องการจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการสำำ�หรัับ
บริิษััทจดทะเบีียน และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ จากผลกระทบที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อม 

เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในการตระหนัักถึึงปััญหาการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการ

เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเพ่ื่�อจัดัทำรายงานการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่�อใช้้ในการย่ื่�นเร่ื่�องขอการทวนสอบข้อ้มููลและขอรัับรอง

ข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์จากผู้้�ทวนสอบที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ

มหาชน) (อบก.) หรืือเทีียบเท่่า โดยสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้เบื้้�องต้้น ดัังนี้้�

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากขอบเขต ประเภทที่่� 1

ปริิมาณการใช้้
(ลิิตร)

	ปริิมาณการปล่่อย GHG 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

Stationary

การเผาไหม้้น้้ำมัันดีีเซล 369.76 1.00

การเผาไหม้้น้้ำมัันเบนซิิน 88.25 0.19

Mobile Combustion

การเผาไหม้้น้้ำมัันดีีเซล 93,128.09 254.34

การเผาไหม้้น้้ำมัันเบนซิิน 12,093.79 53.59

Fugitive

การรั่่�วไหลก๊๊าซมีีเทน (CH4) จากห้้องน้้ำ 2,582.18 72.30

การรั่่�วไหลสารทำความเย็น็ชนิด R134a ของตู้้�
เย็็นและตู้้�กดน้้ำ 

ไม่่มีีการซื้้�อหรืือเติิมในปีีนี้้�

การรั่่�วไหลสารทำความเย็็นชนิิด R407C
ของเครื่่�อง Generator

ไม่่มีีการซื้้�อหรืือเติิมในปีีนี้้�

การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากขอบเขต ประเภทที่่� 2

ปริิมาณการใช้้
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ปริิมาณการปล่่อย GHG (ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การใช้้ไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้านครหลวง 3,392,358 1,695.84

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากขอบเขต ประเภทที่่� 3

ปริิมาณการใช้้
(กิิโลเมตร)

ปริิมาณการปล่่อย GHG (ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การขนส่่ง ไม่่ได้้รายงานในฉบัับนี้้�

นอกจากนี้้�ยัังมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จากขอบเขตการดำเนิินงานประเภทที่่�รายงานแยกเพิ่่�มเติิมอีีก ดัังนี้้� 

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ปริิมาณการใช้้
(กิิโลกรััม)

ปริิมาณการปล่่อย GHG (ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การรั่่�วไหลของสารทำความเย็็นชนิิด R22 
สำหรัับเครื่่�องปรัับอากาศ

298 524.48

ดััชนีีความเข้้มข้้นของคาร์์บอน

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณ หน่่วย

ประเภทที่่� 1 357.0 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ประเภทที่่� 2 1,696.00 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ประเภทที่่� 3 ไม่่ได้้รายงานในฉบัับนี้้� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลรวม (ประเภทที่่� 1+2) 2,053 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลรวม (ประเภทที่่� 1+2+3) 2,053 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่�รายงาน ปริิมาณการใช้้งานและปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นตััวเลขที่่�ผ่่านการทวนสอบ

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรเบื้้�องต้้น  ก่่อนนำไปตรวจสอบความถููกต้้องและรัับการยืืนยัันในกระบวนการสุุดท้้ายโดยผู้้�

ทบทวนอิิสระ (Independent Reviewer)
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ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อปลููกจิตสำำ�นึึกพนัักงานให้้ใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านการรณรงค์์ต่่าง ๆ 
รวมถึึงการคััดแยกขยะ 

ภายใต้้แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

แนวทางในการจัดการ

•	คั ดัแยกประเภทของกระดาษที่่�ใช้้งานแล้้ว ออกจากขยะประเภทอื่�น โดยการนำกระดาษท่ี่�ใช้้แล้ว้1 หน้้า มาหมุุนเวีียน

ใช้้ใหม่่ (Recycle) รวมถึึงแปรรููปเป็็นกระดาษโน้้ต / สมุุดโน้้ตแทนการใช้้โพสต์์อิิท (Reused)

•	 สำหรัับกระดาษที่่�เป็็นเอกสารสำคััญ คััดแยกเพื่่�อทำลายด้้วยเครื่่�องย่่อยกระดาษ เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

และเพื่่�อเป็็นการเคารพข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 นำเอาช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์าใช้แ้ทนการใช้ก้ระดาษ (Paperless) ในทุกุส่ว่นงาน ส่ง่ผลให้จ้ำนวนการใช้ก้ระดาษ

และยอดสั่่�งซื้้�อกระดาษสำหรัับใช้้ภายในบริิษััทฯ ลดลงอย่่างมีีนััยยะ 

•	ข ยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์บ์ริษัิัทฯ ได้ม้ีีการตรวจสอบสภาพการใช้ง้านตามวาระประจำปี ีและคัดัอุปุกรณ์ท์ี่่�ไม่ส่ามารถซ่อ่ม

บำรุุงได้้แล้้ว ส่่งต่่อยัังโรงงานที่่�มีีกระบวนการรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยเฉพาะ

•	 บริิจาคและจััดจำหน่่ายให้้กัับแหล่่งทำลาย เพื่่�อนำขยะเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลายอย่่างถููกวิิธีีต่่อไป 

การจััดการปััญหาขยะ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

96



ขวดพลาสติก
จำนวน 222 กิโลกรัม

ประเภทของกระดาษที่ผ�านการคัดแยก ประกอบด�วย

กล�องกระดาษ
จำนวน 736 กิโลกรัม

กระดาษสีขาว
จำนวน 505 กิโลกรัม

เศษกระดาษ
จำนวน 1,584 กิโลกรัม

การดำ�เนินงานในปี 2566

โครงการ “ขวดเหลืือใช้้ให้้เรานะ”
ส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์ ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท ได้้จััดตั้้�งจุุดรัับบริิจาคขวดน้้ำเหลืือใช้้ บริิเวณหน้้าห้้องน้้ำของทุุกชั้้�น

ในอาคารสำนัักงานใหญ่่ และบริิเวณศููนย์์อาหาร และจััดทำโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทิ้้�งขวด

พลาสติิกได้้อย่่างถููกวิิธีี โดยเริ่่�มจากการ แยกฝา แยกฉลาก และบีีบขวด

ส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป
ส่ว่นงานประชาสััมพันัธ์ ์ร่ว่มกัับส่ว่นงานธุุรการ ฝ่า่ย

สำนัักงานบริิษััท  นำขวดพลาสติิกส่่วนหนึ่่�งที่่�ได้้จาก

โครงการ”ขวดเหลืือใช้้ให้้เรานะ” นำไปมอบให้้กับัวัดัจากแดง 

จัังหวััดสมุุทรปราการ  โดย “ขวดพลาสติิก” จะถููกนำไป

แปรรููปเป็็นเส้้นใยสำหรัับผลิิตจีีวรพระ และเสื้้�อผ้้าต่่าง ๆ 

“ฉลาก” จะนำไปหลอมกลัับมาเป็็นพลัังงานเชื้้�อเพลิิง และ 

“ฝา” ถููกนำไปหลอมเป็็นของใช้้พลาสติิกอีีกครั้้�ง ทดแทนการ

สร้้างใหม่่ 

โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคนตาบอด 
ฝ่่ายสำนัักงานบริิษััท ทำหน้้าที่่�เป็็นส่ื่�อกลางในการ

รัับบริิจาคปฏิิทิินใช้้แล้้วจากพนัักงานภายในบริิษััทฯ และ

บริิษััทในเครืือ เพ่ื่�อนำไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานท่ี่�ต้้องการ 

ซึ่่�งในปี ี2566 ได้้นำปฏิทิิินเก่่าไปมอบให้้กับัฝ่า่ยรัักษาความ

สะอาด สำนัักงานเขตยานนาวา เพื่่�อนำไปบริิจาคยัังหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่ไป โดยปฏิทิิินเหล่า่นี้้�จะนำกลับัมาใช้้ใหม่่

ให้ค้นตาบอดได้้มีีสมุุดสำหรัับจดบัันทึึก และอีีกส่่วนหนึ่่�งจะ

ถููกจำหน่า่ยสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัศููนย์ฯ์ ในการจัดัซื้้�ออุปุกรณ์ท์ี่่�

จำเป็็น เพื่่�อบำรุุงรัักษาสาธารณููปโภคอื่่�น ๆ ต่่อไป
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เพ��มข�้น 503,939.59 บาท หร�อ 58.58%

(ทั้งนี้เป�นผลมาจากการเพ��มจำนวนบร�ษัทผู�เช�าภายในพ�้นที่บร�ษัท)

ป 2565

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 53,745 ลบ.ม.
ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 839,102 บาท

ป 2566

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 85,408 ลบ.ม.
ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 1,364,179.55 บาท

	 ทรััพยากรน้ำำ�� เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ และเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์และสััตว์์ บริิษััทฯ ตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญัดังักล่่าวและมีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อให้ส้ามารถใช้ท้รัพัยากรที่่�มีอีย่่างจำำ�กัดัให้้
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ขณะเดีียวกัันก็็ควบคุุมดููแลไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจากการปล่่อย
น้ำำ��เสีีย โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย จากกิิจกรรมอาคารสำำ�นัักงาน ภายใต้้มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ตามกฎหมาย
กำำ�หนด ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งตามธรรมชาติิ เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้นำำ�กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การนำำ�
มารดน้ำำ��ต้้นไม้้ การนำำ�มาทำำ�ความสะอาด นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักในการอนุุรัักษ์ทรััพยากร
น้ำำ��ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้เพิ่่�มมาตรการในการจััดการน้ำำ�� โดยตรวจเช็็คมิิเตอร์์น้ำำ��ทุุกวััน เพื่่�อสัังเกต
ปริิมาณของการใช้้น้ำำ��ในแต่่ละวััน และเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันกรณีีหากมีีการรั่่�วไหลของน้ำำ��จะได้้สามารถจััดการแก้้ไขปััญหา
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

การจััดการน้ำำ��

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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บำบัดน้ำเส�ย
10,950 ลบ.ม.
เฉล�่ยบำบัดได�
913 ลบ.ม. / เดือน

น้ำที่บำบัดแล�ว ถูกนำมาใช�
ในการรดน้ำต�นไม� ล�างรถ
ล�างพ�้น ในบร�เวณโดยรอบ
บร�ษัทฯ 

บางส�วน
ถูกปล�อยลงสู�
ลำธารสาธารณะ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นหลัักในการดำำ�รงชีีวิิต ทำำ�การเกษตร และการประกอบ
ธุุรกิจ ซึ่่�งปัจัจุบุันัน้ำำ��หรือืแหล่่งน้ำำ��สะอาดมีคีวามเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริญิ และพื้้�นที่่�แห้ง้แล้ง้ 
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

โครงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
บริิษัทัฯ ได้ต้ิดิตั้้�งเครื่่�องบำบัดัน้้ำเสีีย โดยตระหนักัถึงึการใช้ท้รัพัยากรน้้ำอย่า่งรู้้�คุณุค่า่ ตลอดจนศึกึษากระบวนการ

นำกลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดการปล่่อยน้้ำเสีียสู่่�ลำธารสาธารณะ และบำบััดเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ในองค์์กร

การดำ�เนินงานในปี 2566

การจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ “W B G น้ำำ��คืือชีีวิิต”
บริิษััทฯ ได้้จััดทำ คอลเลคชั่่�นพิิเศษ W B G  เพื่่�อสนัับสนุุน มููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ในการบริิหาร

จััดการน้้ำชุุมชน อย่่างต่่อเน่ื่�องมาตลอด  ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม ปีี พ.ศ. 2560 โดยนำรายได้้ไม่่หัักค่่าใช้้จ่่ายจากการ 
จัดังานแฟชั่่�นกาล่า่ดินิเนอร์ก์ารกุศุลร่ว่มกับัมููลนิธิิ ิดร. เทีียม โชควัฒันา และ บริษิัทัในเครืือสหพัฒัน์ ์จำนวน 3,325,999 บาท 
ร่่วมสนัับสนุุน “โครงการสระน้้ำเพื่่�อชีีวิิต อุุทิิศถวาย พ่่อของแผ่่นดิิน” ของมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ ส่่งผลให้้ชุุมชนต่่างๆ ที่่�ร่่วม
โครงการมีีแหล่ง่น้้ำสำรอง สามารถวางแผนการเพาะปลููก มีีบัญัชีีการผลิติ รวมกลุ่่�มการผลิติ ลดค่า่ใช้จ้่า่ยในครัวัเรืือน ลด
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน มีีรายได้้ตลอดปีี พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 W B G ยัังได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมของมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ มาอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงปััจจุุบััน ที่่�ชุุมชน
สหกรณ์์การเกษตรแบบรวมกลุ่่�มโครงการเพชรน้้ำหนึ่่�ง อ.ท่่ายาง จ.เพชรบุรุีี ซึ่่�งเดิมิเป็น็สนามกอล์ฟ์ร้า้ง ไม่่สามารถกักัเก็บ็ 
น้้ำไว้้ใช้้ประโยชน์ในพื้้�นที่่� บริิษััทได้้ร่่วมพััฒนาแหล่่งน้้ำ การเกษตรตามแนวทฤษฎีีใหม่่ สร้้างหอเก็็บน้้ำต่่างระดัับ สร้้าง
อาคารบรรจุุและเก็็บรัักษาผลผลิิต และในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััท ฯ สนัับสนุุนงบประมาณ 878,700 บาท เพื่่�อการพััฒนา
โครงสร้้างเช่ื่�อมโยงระบบน้้ำและการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์สำหรัับอาคารบรรจุุและเก็็บรัักษาผลผลิต ส่่งผลให้้
ชุมุชนมีีแหล่ง่น้้ำเพีียงพอในการทำการเกษตรและอุปุโภคบริโิภค ทำให้้มีีรายได้ท้ี่่�มั่่�นคงด้ว้ยศาสตร์ของพระราชา จนประสบ
ความสำเร็็จในปััจจุุบััน

บริิษััท ฯ ยัังคงตั้้�งมั่่�นที่่�จะสานต่่อการทำงานร่่วมกัับมููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ สนัับสนุุนชุุมชนเพชรน้้ำหนึ่่�ง และชุุมชนอื่่�นๆ 
ต่่อไป   
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เป้าหมายในการดำ�เนินงาน 

การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีว เป็็นหนึ่่�งในภารกิจิที่่�บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญั เนื่่�องจากพบว่่าในปััจจุบุันั ประเทศไทยกำำ�ลังัประสบ

กัับปััญหาขาดแคลนพื้้�นที่่�สีีเขีียว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเขตกรุุงเทพฯ ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััทฯ สำำ�นัักงานใหญ่่ ดัังนั้้�น 
บริษัิัทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้ง และสนับสนุุนกิจิกรรมเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีวทั้้�งในองค์ก์ร รวมถึึงการมีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
และหน่่วยงานในการฟื้�นฟูู ดููแล และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อคงสภาพความหลากหลายทางชีีวภาพและ
ระบบนิิเวศดั้้�งเดิิม

1.	 บริิหารจััดการพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งในและนอกองค์์กร 

2.	จั ัดสรรพื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�เข้้าถึึงได้้ ทุุกเพศ ทุุกวััย โดยร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชน

3.	 หมั่่�นตรวจสอบ ดููแลเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์อยู่่�เสมอ 

4.	ปลูู กต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี เพื่่�อเป็็นสาธารณประโยชน์์แก่่ชุุมชน และส่่วนรวม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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มะม�วง

650 ต�น

ยูคาลิปตัส

2,880 ต�น

สักทอง

1,000 ต�น

มะพร�าว

140 ต�น

แบ�งให�เกษตรกรได�เช�าเพ�่อทำการเกษตร

สร�างรายได� สร�างอาชีพ

330 ไร� 

ปลูกต�นไม�บนพ�้นที่รวม

79-2-36.6

ประเภท พรรณไม� ที่ใช�ปลูก ได�แก�

ไร� 

18-0-0 ไร�

เต็ง, รัง

แผนพัฒนาในปี 2567

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566

บริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะฟื้้�นฟูู พื้้�นที่่�ทางธรรมชาติิในส่่วนอื่่�น ๆ ตลอดห่่วงโซ่่ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ทรััพยากรทางทะเล เช่่น 

การอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์์ทะเล และการอนุุรัักษ์์ปะการััง ซึ่่�งกำลัังมีีแนวโน้้มวิิกฤต
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
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แบบสำ�รวจความคิดเห็น

	 ข้อ้มููลจากแบบสอบถามความคิดิเห็น็ของผู้้�อ่่าน ที่่�มีตี่่อรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2566 ฉบับันี้้�จะนำำ�มา
ใช้้เพื่่�อการปรัับปรุุงเนื้้�อหา รููปแบบในการเปิิดเผยข้้อมููล และเพื่่�อพััฒนาในการจััดทำำ�รายงานฉบัับต่่อไป กรุุณา
ทำำ�เครื่่�องหมาย  ที่่�หน้้าช่่องสี่่�เหลี่่�ยม หรืือแสดงความคิิดเห็็นในช่่องว่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ 

1.	 ข้้อมููลพื้้�นฐาน 
	  เพศหญิิง	  เพศชาย	  ไม่่ระบุุ

2.	กรุุณาร ะบุุประเภทของผู้้�อ่่าน
	  พนัักงาน	  ลููกค้้า	  นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น	  พันัธมิติรทางธุุรกิจิ
	  คู่่�ค้้า	  ภาครััฐ	  เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน	  สัังคมและชุุมชน
	  สื่่�อมวลชน	  อื่่�น ๆ โปรดระบุุ ...................................

3.	ท่่า นได้้รัับข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2566 ฉบัับนี้้� ผ่่านช่่องทางใด (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)
	  เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ	  งานสััมมนา	  พนัักงานของบริิษััทฯ 
	  อื่่�น ๆ โปรดระบุุ .................................

4.	ท่่า นอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2566 ฉบัับนี้้� เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใด (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) 
	  เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน 
	  เพื่่�อใช้้ประกอบเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในองค์์กรของท่่าน 
	  เพื่่�อศึึกษาและทำำ�วิิจััย 
	  เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสมััครเข้้าทำำ�งาน 
	  อื่่�น ๆ โปรดระบุุ .................................

5.	กรุุณาร ะบุุความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2566 ฉบัับนี้้� 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

หลัังจากอ่่านข้้อมููลที่่�เปิิดเผยแล้้ว ท่่านมีีความเข้้าใจใน
บริิษััทฯ มาขึ้้�นเพีียงใด 

ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยตรงกัับความต้้องการเพีียงใด

ความพึึงพอใจโดยภาพรวมที่่�มีีต่่อการเปิิดเผยของ
รายงาน ฉบัับนี้้� เพีียงใด
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6.	กรุุณา เลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อท่่าน (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

มิติธรรมาภิบาล มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม

	การกำำ�กัับดููแลกิจิการ และหลักัจรรยา
บรรณธุุรกิิจ

	การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 	การบริิหารจัดการทรััพยากร
องค์ก์ร (พลัังงาน น้ำำ�� ขยะของเสียี)

	การดำ ำ�เนิินงานกับัผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย 	อาชีวอนามัยและความปลอดภััย 	ความใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	นโยบายทุุจิิตคอร์์รััปชััน 	การดููแลลููกค้้า และศููนย์์ลููกค้้า
สััมพัันธ์์

	การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชน

	ห่่วงโซ่่คุุณค่่า / ห่่วงโซ่่อุุปทาน 	การพััฒนาชุุมชนและสัังคม 	การบริิหารจัดการด้านก๊๊าซเรืือน
กระจก

	การจััดซื้้�อ / จััดจ้้าง 	นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

ท่่านสามารถจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ในรููปแบบออนไลน์์ได้้ โดยการแสกน QR code



NOTE:



แค�หยุดอยู�กับที่ ก็เป�นผู�ล�าหลัง
ดร.เทียม โชควัฒนา

#MoveForward
#EverydayEveryGen



เราสรรสร�างความสุขและความสวยงามเพ�่อปวงชน


