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สารจากผู้บริหาร
วิกัฤตเศริษัฐกัิจำในชั่�วงเวล�หล�ยปีที�ผิ��นม� ได้สิ�งผิล 

กัริะทบอย��งหนักัในท่กัภ�ค้ธุ่ริกัิจำ สิำ�หริับไอ.ซีี.ซีี. กั็เชั่�นกััน 

แม้สิถ�นกั�ริณ์ก์ั�ริแพริ�ริะบ�ดข้องโค้วดิ-19 จำะผิ�อนค้ล�ยลงแลว้ 

แต�ได้สิ�งผิลโดยตริงต�อพฤติกัริริมข้องผิ้้บริิโภค้ที�เปลี�ยนไป 

โดยเฉพ�ะอย��งยิ�ง พฤตกิัริริมกั�ริซีื�อสิินค้�้ ข้ณ์ะที�วกิัฤตสิงค้ริ�ม 

ท�งกั�ริเมืองในต��งปริะเทศแม้จำะไม�สิ�งผิลกัริะทบโดยตริง แต�กัส็ิ�งผิล 

ใหก้ั�รินำ�เข้�้วัตถดิ่บ และสิ�งออกัสิินค้�้ มคี้ว�มไม�ค้ล�องตัว อกีัทั�ง

ผิลจำ�กัสิงค้ริ�มยงัทำ�ใหร้ิ�ค้�นำ��มนัถีบตัวข้้�นส้ิง ซี่�งสิ�งผิลกัริะทบ

โดยตริงต�อริะบบโลจำิสิติกัสิ์ข้องบริิษััทฯ

ในปีีที่่�ผ่่านมาเราจึึงพยายามอย่างหนัก เพ่�อปีรับตััว 

ให้พร้อมรับม่อจึากเปีลี่่�ยนแปีลี่ง ที่ั�งวิธี่การบริหารธีุรกิจึ 

รวมถึึงกระบวนการที่ำงานเพ่�อลี่ดความซ้�ำซ้้อนแลี่ะ

เพ่�อให้องค์กรสามารถึก้าวไปีข้้างหน้าได้อย่าง 

ตัอ่เน่�องแลี่ะยั�งยน่ นอกจึากน่�บรษิัทัี่ฯ ยงัมุง่เนน้ 

พฒันาผ่ลี่ติัภััณฑ์์ แลี่ะช่อ่งที่างการจัึดจึำหนา่ย

ใหต้ัอบสนองความต้ัองการข้องผ้้่บรโิภัคมาก

ที่่�สุด  ข้ณะเด่ยวกันก็คำนึงถึึงผ่ลี่กระที่บตั่อ 

ผ่้้ ม่ ส่ วนไ ด้ส่ วน เส่ ย ใน ทุี่กมิตัิ  (ESG: 

Environmental, Social, Governance)
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Move Forward: Honest Sustainability
ก้้าวสู่่�องค์์ก้รที่่�ยั่่ �งยั่ืนอยั่�างจริงใจ

ด้า้นสิ่่�งแวด้ล้้อม บริษััที่ฯ มุง่เนน้การด้แลี่สิ�งแวดลี่อ้ม 

ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานตัระหนักถึึงปัีญหาด้าน 

สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะใช่้หลี่ัก Reduce: Reuse: Recycle อาที่ิ 

ลี่ดการใช้่วสัดสุิ�นเปีลี่อ่งในสำนักงาน การใช้่กระดาษัรไ่ซ้เคิลี่ 

การใช่้หมึกจึากธีรรมช่าตัิ แลี่ะการแยกข้ยะเพ่�อนำสิ�งที่่�นำ

กลี่บัมาใช้่อก่ได้ ดา้นภัายนอกองค์กร บริษััที่ฯ มุง่เน้นพัฒนา

ผ่ลี่ิตัภััณฑ์์โดยคำนึงถึึงที่่�มาข้องวัตัถึุดิบหร่อบรรจึุภััณฑ์์ที่่�

ใช่้ในกระบวนการผ่ลี่ิตั (Carbon Footprint) ควบค้่ไปีกับ

การใช่ร้ะบบเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศในการที่ำงาน การส่�อสาร 

เพ่�อลี่ดการใช่พ้ลี่งังาน แลี่ะใช่ท้ี่รพัยากรที่่�มอ่ยา่งคุม้คา่ที่่�สดุ 

ด้้านสัิ่งคม บริษััที่ฯ ใส่ใจึในการพัฒนาศักยภัาพ

พนักงานให้ม่ความร้้ความเช่่�ยวช่าญมากข้ึ�นอย่างตั่อเน่�อง  

จึัดให้ม่การที่บที่วนความร้้เพิ�มเตัิม (Reskill/Upskill) แลี่ะ

กระบวนการแบ่งปัีน/ถ่ึายที่อดทัี่กษัะต่ัาง ๆ  อย่างเป็ีนระบบ 

เพ่�อการขั้บเคล่ี่�อนการดำเนินธุีรกจิึข้ององค์กรได้อยา่งยั�งยน่ 

แลี่ะยงัคงกจิึกรรมที่่�เอ่�อปีระโยช่น์ตัอ่สงัคมแลี่ะปีระเที่ศช่าติั

อยา่งต่ัอเน่�อง ตัามปีณิธีานข้องดร.เที่ย่ม โช่ควัฒนา ผ่้ก้อ่ตัั�ง

เคร่อสหพัฒน์

ด้้านธรรมาภ่ิบาล้ บริษััที่ฯ ให้ความสำคัญในการ

ปีฏิิบัตัิตัามหลี่ักการกำกับด้แลี่กิจึการที่่�ด่   ซ้ึ�งเปี็นรากฐาน

สำคัญในการพัฒนาแลี่ะสร้างคุณค่าให้กิจึการอย่างยั�งย่น 

ดำเนินธุีรกิจึอย่างม่จึริยธีรรม เคารพในสิที่ธิีมนุษัยช่นแลี่ะ

ความเที่่าเที่่ยมในทีุ่กมิตัิ แลี่ะม่ความรับผ่ิดช่อบตั่อผ่้้ม่ส่วน

ได้ส่วนเส่ยบนพ่�นฐานข้องความจึริงใจึ แลี่ะซ้่�อสัตัย์ รวมถึึง

กำหนดจึรรยาบรรณกรรมการบริษัทัี่ ผ่้บ้รหิารแลี่ะพนกังาน 

อย่างช่ัดเจึน โปีร่งใส ตัรวจึสอบได้

 

สุดที่้ายน่� ผ่มข้อข้อบคุณ ผ่้้บริหารแลี่ะพนักงาน

ทีุ่กที่่าน ตัลี่อดจึนผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ที่่�ได้ร่วมแรงร่วมใจึ

กันฝ่่าฟัันในทีุ่กอุปีสรรค แลี่ะร่วมสนับสนุนในทีุ่กการ

เปีลี่่�ยนแปีลี่ง ผ่มหวังเปี็นอย่างยิ�งว่าจึะได้รับการสนับสนุน

อย่างด่อ่กครั�งในปีีน่�แลี่ะตั่อ ๆ ไปี

	 ธรรมรัตน์์	โชควััฒน์า
 กรรมการผ่้้อำนวยการ
 แลี่ะปีระธีานกรรมการบริหาร
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ขอบเขตรายงาน :
รายงานความยั�งย่นปีระจึำปีี 2566 ได้แสดงผ่ลี่การดำเนินงาน จึัดจึำหน่ายสินค้าอุปีโภัคบริโภัคในทีุ่กกระบวนการดำเนิน

งานข้องบริษััที่ฯ ครอบคลีุ่มพ่�นที่่�ปีฏิิบัตัิงานภัายใตั้การด้แลี่ข้องบริษััที่ฯ แลี่ะบริษััที่ฯ พันธีมิตัร 8 แห่ง กระจึายตัามภั้มิภัาค ดังน่� 

ห�กัมีข้้อสิงสิัยหริือข้้อแนะนำ�เพ่�มเติมเกัี�ยวกัับริ�ยง�นฉบับนี� กัริ่ณ์�ติดต�อ
สิ�วนง�นปริะชั่�สิัมพันธุ์กัล�ง ฝ่่�ยสิำ�นักัง�นบริิษััท
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)
เลข้ที� 530 ซีอยสิ�ธุ่ปริะดิษัฐ์ 58 แข้วงบ�งโพงพ�ง เข้ตย�นน�ว� กัริ่งเทพฯ 10120
โทริศัพท์ 0-2293-9000 และอีเมล pr@icc.co.th

เชั่ียงใหม�

ข้อนแกั�น

ภ้เกั็ต

นค้ริสิวริริค้์

กัริ่งเทพฯ

นค้ริริ�ชั่สิีม�

ชั่ลบ่ริี

สิงข้ล�

บจำกั. อินทนิลเชั่ียงใหม�

บจำกั. แค้น

บจำกั. ซีัน แอนด์ แซีนด์ 

บจำกั. ป�กันำ��โพวัฒน�

บมจำ. ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล

บจำกั. โค้ริ�ชั่วัฒน�

บจำกั. อีสิเทิริ์น ไอ.ซีี.ซีี.

บจำกั. อินเตอริ์เซี้�ท์

พ่ษัณ์่โลกั
บจำกั. มห�ริ�ชั่พฤกัษั์

ขอบเขตรายงาน
ริ�ยง�นค้ว�มยั�งยืนฉบับนี� จำัดทำ�ข้้�นเพ่�อแสิดงถ่งผิลกั�ริดำ�เนินง�นข้องบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด 

(มห�ชั่น) ในริอบปี 2566 (1 มกัริ�ค้ม-31 ธุันว�ค้ม 2566) เกัี�ยวข้้องกัับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริเพ่�อค้ว�มยั�งยืนอันเกัี�ยวข้้อง

กัับปริะเด็นด้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม โดยมีแนวท�งกั�ริดำ�เนินง�นต�มแผินแม�แบบกั�ริพัฒน�ที�ยั�งยืน ภ�ยใต้

นโยบ�ยค้ว�มริบัผิิดชั่อบต�อสิงัค้มเพ่�อกั�ริพฒัน�ที�ยั�งยืน 3 ปริะกั�ริ ไดแ้กั� “คนดี ีสิินคา้ดี ีสิงัคมดี”ี ทั�งนี� บริษัิัทฯ ไดจ้ำดัทำ� 

เผิยแพริ�ข้้อม้ลม�ตั�งแต�ปี 2557 ต�อเนื�องเป็นปีที� 9 โดยอ้�งอิงกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นให้มีค้ว�มสิอดค้ล้องต�มดัชั่นีชั่ี�วัดข้อง 

GRI STANDARD และเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน  (SDGs) 

เนื�อห�สิ�ริะและสิ�ริะสิำ�ค้ัญข้องริ�ยง�นปี 2566 ม่�งเน้นกั�ริดำ�เนินง�นต�มทิศท�งกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำ (วิสิัยทัศน์ 

และกัลย่ทธุ์องค์้กัริ) หลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริที�ดี และแนวปฏิิบัติที�เป็นร้ิปธุริริมข้องปริัชั่ญ�ในกั�ริทำ�ง�น ริวมถ่งกั�ริ

ดแ้ลพนกััง�น กั�ริพัฒน�พนักัง�นให้เปน็ค้นดี กั�ริสิริ�้งมล้ค้��เพ่�มใหกั้ับธุร่ิกัจิำและสิริ�้งโอกั�สิใหกั้ับสิงัค้มและชั่ม่ชั่นอย��ง

ยั�งยืน โดยเชั่ื�อมโยงบริิบทดังกัล��วข้้�งต้นเข้้�กัับปริะเด็นค้ว�มยั�งยืนสิ�กัลในด้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม (ESG)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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โครงสร้างองค์กร
บริิษััทฯ ม่�งเน้นกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืนในท่กัมิติ  โดยมอบหม�ยหน้�ที�ค้ว�มริับผิิดชั่อบ  ต�มโค้ริงสิริ้�งกั�ริจำัด

องค้์กัริข้องบริิษััท ณ์ 31 ธุันว�ค้ม 2566  และได้เผิยแพริ�ผิ��นท�ง  Website  ข้องบริิษััท  http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM
DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

RISK MANAGEMENT
COMMITTEE

PRESIDENT AND
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➍

➊ and ➋

➌ and ➍

➊ - ➍ คือ ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE
AND SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT COMMITTEE
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02

03

04

05

06

07

08

10

12

11

09

01
2507

2518

2525

2531

2537

2540

2513

2521

2527

2534

2539

บร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) ก�อตั้ง
ข�้นในป� 2507 โดยมีพนักงานเพ�ยง 7 คน ภายใต�ชื่อ
ห�างหุ�นส�วน จำกัด อินเตอร�เนชั่นแนลคอสเมติกส� (เพ�้ยซ) 

บร�ษัทฯ ได�ลงนามบันทึกข�อตกลงร�วมมือทางธุรกิจกับ
บร�ษัท ฮิวแมนิก�า จำกัด (มหาชน) โดยมีเป�าหมายในการ
ร�วมกันบร�หารจัดการทรัพยากรบุคคล ผ�านการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยในกระบวนการทำงาน
เพ�่อมุ�งสู� Digital Transformation อย�างเต็มรูปแบบ

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ชุดชั้นใน “วาโก�” จากประเทศญี่ปุ�น 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
“แอร�โรว�” จากประเทศสหรัฐอเมร�กา

ได�รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให�เป�นบร�ษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�แฟชั่นสตร� “อิโตคิน” 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ “กีลาโรซ”
จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2531 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
สุภาพบุรุษและสตร� “ลาคอสท�” จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2534 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ที่ใช�ในกีฬาระดับโลก “มิซูโน�”

จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัท มหาชน จำกัด
และได�เปล�่ยนชื่อเป�นบร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล
จำกัด (มหาชน)

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
และสตร� “DAKS” จากประเทศอังกฤษ

14

15

16

17

18

19

20

22

23

21

13

2541

2545

2547

2559

2562

2565

2542

2546

2551

2561

2564

2566

ร�เร��มมหกรรมส�งออกส�นค�าในเคร�อสหพัฒน�
“สหกรุ�ปเอ็กซ�ปอร�ต’98” หร�อ “สหกรุ�ปแฟร�” ในป�จจ�บัน

เร��มธุรกิจส�นค�า BSC (BEST SELECTED
COLLECTION)

จัดตั้ง His & Her Shop แห�งแรก
ณ ศูนย�การค�าบิ�กเจ�ยง จ. หนองคาย

จัดตั้งโครงการ 108 SHOP เพ�่อสนับสนุนการค�าปล�ก
ของคนไทย และนำระบบ QRMS (Quick Response
Marketing System) มาใช�ในการบร�การการขาย
โดยติดตั้งระบบ ณ จ�ดจำหน�ายส�นค�าทั่วประเทศ จัดตั้งอาคารสำนักงานใหม�ด�วยโครงสร�างอาคารแฝด

สูง 6 ชั้น ในบร�เวณใกล�เคียงอาคารเดิม และยังคงใช�
จนถึงป�จจ�บัน  และร�เร��มโครงการประกวดนวัตกรรม
เคร�อสหพัฒน� CHIRMAN AWARDS

จัดตั้งสถานีโทรทัศน�ผ�านดาวเทียม S Channel 

ขยายช�องทางการขายไปยังช�องทางออนไลน� 
eThailandBEST.com  และ จัดตั้งโครงการนวัตกรรม
ICC INNOVATION AWARDS

ก�อตั้งศูนย�จัดจำหน�ายเคร�่องสำอางภายใต�คอนเซ็ปต�
สถานีแห�งความงาม Beauty Station

เซ็นสัญญาความร�วมมือกับ ADK Emotion Inc.
รับส�ทธิ์ดูแลล�ขส�ทธิ์คาแรคเตอร� Kumamon ในประเทศ
ไทยอย�างเป�นทางการ *(หมดสัญญาในป� 2565)

ขยายช�องทางการขายโดยได�เป�ดร�านค�าออนไลน� ภายใต�
ชื่อ iccshopping.com โดยรวบรวมโปรโมชั่นเด็ดจาก
ส�นค�าแบรนด�ดังในเคร�อสหพัฒน�ไว�อย�างครบครัน ให�ผู�
บร�โภคเล�อกซื้อส�นค�าได�อย�างสะดวกสบายตลอด 24
ชั่วโมง  

เพ�่อสะท�อนต�นกำเนิดและแนวคิดของบร�ษัทที่เป�น ASIAN
อย�างเต็มตัว จ�งได�มีการเปล�่ยนสัญลักษณ�ของบร�ษัทใหม�
โดย I แทนช่ือบร�ษัท ตัว C ซ�อนกัน 2 ตัวลักษณะคล�ายรูปโลก
ภายในประกอบด�วย มังกร แทนจักรราศี มะโรง หมายถึงป�
ที่ก�อตั้งบร�ษัท (พ.ศ. 2507) และ หนู แทนจักรราศี ชวด
หมายถึงป�ที่มีการเปล�่ยนชื่อ เมื่อรวมกันจะหมายถึง ความ
ยิ�งใหญ�แห�งเอเชียท่ีมีอำนาจบารมีสูง ขณะเดียวกัน ก็มีความ
คล�องตัว พร�อมที่จะเผชิญหน�ากับทุกสถานการณ� ด�วย
ความอดทน

His&Her ขยายช�องทางการขายเพ�่อสอดรับไลฟ�สไตล�
การช�อปรูปแบบใหม�ภายใต�ชื่อ At First "Inspiring Your
Life" คอมมูนิตี้ขนาดพ�้นที่กaว�า 2,800 ตารางเมตร ที่
รวบรวมแบรนด�ดัง อาทิ Lacoste, Guy Laroche, Daks,
Naturalizer, Wacoal, BSC, Elle, Enfant และส�นค�าไลฟ�
สไตล�อีกมากมาย ที่ ชั ้น G โซน A ศูนย�การค�าเอ็มบีเค 
เซ็นเตอร� 

บร�ษัทไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟ�สไตล�ของผู�บร�โภค
ทุกเพศทุกวัยอย�างครบครัน ด�วยผล�ตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพระดับสากล ได�แก� 
 1. เคร�่องสำอางและเคร�่องหอม 
 2. เคร�่องแต�งกายสุภาพบุรุษ
 3. เคร�่องแต�งการสุภาพสตร� 
 4. เคร�่องแต�งกายเด็ก 

5. เคร�่องหนังและเคร�่องประดับ 
6. เคร�่องกีฬา 
7. เคร�่องใช�ภายในบ�าน 

ข้อมูลองค์กร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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09

01
2507

2518

2525

2531

2537

2540

2513

2521

2527

2534

2539

บร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) ก�อตั้ง
ข�้นในป� 2507 โดยมีพนักงานเพ�ยง 7 คน ภายใต�ชื่อ
ห�างหุ�นส�วน จำกัด อินเตอร�เนชั่นแนลคอสเมติกส� (เพ�้ยซ) 

บร�ษัทฯ ได�ลงนามบันทึกข�อตกลงร�วมมือทางธุรกิจกับ
บร�ษัท ฮิวแมนิก�า จำกัด (มหาชน) โดยมีเป�าหมายในการ
ร�วมกันบร�หารจัดการทรัพยากรบุคคล ผ�านการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วยในกระบวนการทำงาน
เพ�่อมุ�งสู� Digital Transformation อย�างเต็มรูปแบบ

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ชุดชั้นใน “วาโก�” จากประเทศญี่ปุ�น 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
“แอร�โรว�” จากประเทศสหรัฐอเมร�กา

ได�รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให�เป�นบร�ษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�แฟชั่นสตร� “อิโตคิน” 

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ “กีลาโรซ”
จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2531 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
สุภาพบุรุษและสตร� “ลาคอสท�” จากประเทศฝรั่งเศส

พ.ศ. 2534 รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�
ที่ใช�ในกีฬาระดับโลก “มิซูโน�”

จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัท มหาชน จำกัด
และได�เปล�่ยนชื่อเป�นบร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล
จำกัด (มหาชน)

รับเป�นตัวแทนจำหน�ายผล�ตภัณฑ�สุภาพบุรุษ
และสตร� “DAKS” จากประเทศอังกฤษ

14
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23

21

13

2541

2545

2547

2559

2562

2565

2542

2546

2551

2561

2564

2566

ร�เร��มมหกรรมส�งออกส�นค�าในเคร�อสหพัฒน�
“สหกรุ�ปเอ็กซ�ปอร�ต’98” หร�อ “สหกรุ�ปแฟร�” ในป�จจ�บัน

เร��มธุรกิจส�นค�า BSC (BEST SELECTED
COLLECTION)

จัดตั้ง His & Her Shop แห�งแรก
ณ ศูนย�การค�าบิ�กเจ�ยง จ. หนองคาย

จัดตั้งโครงการ 108 SHOP เพ�่อสนับสนุนการค�าปล�ก
ของคนไทย และนำระบบ QRMS (Quick Response
Marketing System) มาใช�ในการบร�การการขาย
โดยติดตั้งระบบ ณ จ�ดจำหน�ายส�นค�าทั่วประเทศ จัดตั้งอาคารสำนักงานใหม�ด�วยโครงสร�างอาคารแฝด

สูง 6 ชั้น ในบร�เวณใกล�เคียงอาคารเดิม และยังคงใช�
จนถึงป�จจ�บัน  และร�เร��มโครงการประกวดนวัตกรรม
เคร�อสหพัฒน� CHIRMAN AWARDS

จัดตั้งสถานีโทรทัศน�ผ�านดาวเทียม S Channel 

ขยายช�องทางการขายไปยังช�องทางออนไลน� 
eThailandBEST.com  และ จัดตั้งโครงการนวัตกรรม
ICC INNOVATION AWARDS

ก�อตั้งศูนย�จัดจำหน�ายเคร�่องสำอางภายใต�คอนเซ็ปต�
สถานีแห�งความงาม Beauty Station

เซ็นสัญญาความร�วมมือกับ ADK Emotion Inc.
รับส�ทธิ์ดูแลล�ขส�ทธิ์คาแรคเตอร� Kumamon ในประเทศ
ไทยอย�างเป�นทางการ *(หมดสัญญาในป� 2565)

ขยายช�องทางการขายโดยได�เป�ดร�านค�าออนไลน� ภายใต�
ชื่อ iccshopping.com โดยรวบรวมโปรโมชั่นเด็ดจาก
ส�นค�าแบรนด�ดังในเคร�อสหพัฒน�ไว�อย�างครบครัน ให�ผู�
บร�โภคเล�อกซื้อส�นค�าได�อย�างสะดวกสบายตลอด 24
ชั่วโมง  

เพ�่อสะท�อนต�นกำเนิดและแนวคิดของบร�ษัทที่เป�น ASIAN
อย�างเต็มตัว จ�งได�มีการเปล�่ยนสัญลักษณ�ของบร�ษัทใหม�
โดย I แทนช่ือบร�ษัท ตัว C ซ�อนกัน 2 ตัวลักษณะคล�ายรูปโลก
ภายในประกอบด�วย มังกร แทนจักรราศี มะโรง หมายถึงป�
ที่ก�อตั้งบร�ษัท (พ.ศ. 2507) และ หนู แทนจักรราศี ชวด
หมายถึงป�ที่มีการเปล�่ยนชื่อ เมื่อรวมกันจะหมายถึง ความ
ยิ�งใหญ�แห�งเอเชียท่ีมีอำนาจบารมีสูง ขณะเดียวกัน ก็มีความ
คล�องตัว พร�อมที่จะเผชิญหน�ากับทุกสถานการณ� ด�วย
ความอดทน

His&Her ขยายช�องทางการขายเพ�่อสอดรับไลฟ�สไตล�
การช�อปรูปแบบใหม�ภายใต�ชื่อ At First "Inspiring Your
Life" คอมมูนิตี้ขนาดพ�้นที่กaว�า 2,800 ตารางเมตร ที่
รวบรวมแบรนด�ดัง อาทิ Lacoste, Guy Laroche, Daks,
Naturalizer, Wacoal, BSC, Elle, Enfant และส�นค�าไลฟ�
สไตล�อีกมากมาย ที่ ชั ้น G โซน A ศูนย�การค�าเอ็มบีเค 
เซ็นเตอร� 

บร�ษัทไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟ�สไตล�ของผู�บร�โภค
ทุกเพศทุกวัยอย�างครบครัน ด�วยผล�ตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพระดับสากล ได�แก� 
 1. เคร�่องสำอางและเคร�่องหอม 
 2. เคร�่องแต�งกายสุภาพบุรุษ
 3. เคร�่องแต�งการสุภาพสตร� 
 4. เคร�่องแต�งกายเด็ก 

5. เคร�่องหนังและเคร�่องประดับ 
6. เคร�่องกีฬา 
7. เคร�่องใช�ภายในบ�าน 
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี

การเติบโตของธุรกิจ	 เปรียบเทียบกับปี	2565

- ไม่มี กรณ่ทีุ่จึริตัคอร์รัปีช่ัน 

- ไม่มี การกระที่ำผ่ิดกฎหมาย กฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้้องกับองค์กร 

- สนองนโยบายงดรับข้องข้วัญในทีุ่กเที่ศกาลี่

- เข้้าร่วมแลี่ะได้รับการตั่ออายุสมาช่ิก CAC อย่างตั่อเน่�อง

2566 รายได้รวม (ปีระจึำาปีี)

10,030 ล้านบาท

2565
รายได้รวม (ปีระจึำปีี)

9,471 ล้านบาท
(เด่อนมกราคม 2565 - ธีันวาคม 2565 รวม 12 เด่อน)

สัดส่วนรายได้
จากต่างประเทศ

สัดส่วนรายได้
จากต่างประเทศ

99.46% 99.48%0.54% 0.52%

สัดส่วนรายได้
จากประเทศไทย 

สัดส่วนรายได้
จากประเทศไทย 

รายลี่ะเอ่ยดปีรากฏิในรายงานปีระจึำปีี 2566

ภาพรวมธุรกิจ
ริ�ยละเอียดตัวเลข้ชั่ี�วัดปริะสิิทธุิภ�พในกั�ริปฏิิบัติง�นข้องบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) ปริะจำำ�

ปี 2566
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ยอดขาย (ล�านบาท)

กำไร (ขาดทุน)

0

500

1,000

2565 2566

612

เง�นป�นผลประจำป� (ล�านบาท)

0

500

1,000

2565 2566

340

ต�นทุนขาย (ล�านบาท)

0

5,000

10,000

2565 2566

5,927

0

50

100

2565 2566

34

60

ค�าใช�จ�ายผลประโยชน�พนักงาน (ล�านบาท)

ภาษีเง�นได�นิติบุคคล (ล�านบาท)

อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของผู�ถือหุ�น
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50

100

2565 2566

41

0

0.5

1.0

2565 2566

0.2

3.07%

0.2

อัตราผลกำไรต�อส�วนของผู�ถือหุ�น

0

5

10

2565 2566

2.14%

53

(เด่อนมกราคม 2566 - ธีันวาคม 2566 รวม 12 เด่อน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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สัดสวนการใช
เชื้อเพลิงทดแทน
3.87%

สิ�งแวดล�อม สังคม

ของเสียอันตราย
ที่นำไปฝงกลบ

เปน 0

ปลูกต�นไม�
79 ไร

สงเสริม
การจัดการน้ำชุมชน

200 ครัวเร�อน

ปริมาณการปลอย
ก�าซเร�อนกระจก

2,053 ลานตัน

คารบอนไดออกไซด

สงตอขยะเพื่อเขาสู
กระบวนการย�อยสลาย
3,047 กิโลกรัม

ลดการใช�พลังงานไฟ
ลดลง

0.48%
จำนวนผูบาดเจ็บ
จากการทำงาน
ถึงขั้นเสียชีว�ต
เป�นศูนย�

อัตราการบาดเจ็บจากการ
ทำงาน ถึงขั้นสูญเสียวันทำงาน
1.6669 ราย/
1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน

จำนวนบุคลากร รวม 3,180 คน
-พนักงานขาย 2,096 คน

-พนักงานสำนักงาน 1,084 คน

สัดสวนพนักงานหญิง
86.57%
คะแนนความพ�งพอใจ
จากพนักงาน

100% พ�งพอใจ
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ปี 2565-2567

1 2

4 5

3

วัิสัยทัศน์์	:	
	 มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริษััทของคนไทย	 ท่�มุ่่การพััฒนาและเติิบโติอย�างยั�งยืน	

ด้้วยการสู่ร้างสู่รรค์นวัติกรรมุ่ของผลิติภััณฑ์์และการบริการท่�ด้่	 สู่�งมุ่อบ

ป็ระสู่บการณ์ความุ่สู่ข่	ความุ่สู่วยงามุ่	และความุ่พึังพัอใจให้แ้ก�ผ่บ้ริโภัคอย�าง

ติ�อเนื�อง	

 ในฐ�นะผิ้น้ำ�ด�้นกั�ริดำ�เนนิธุ่ริกัจิำ ค้ณ์ะกัริริมกั�ริและผิ้บ้ริหิ�ริไดด้ำ�เนนิง�นต�มแบบแผินวสิิยัทศัน ์พนัธุกัจิำ ค้��นิยม 
และกัลย่ทธุ์ที�ได้ว�งไว้ และเพ่�อให้กั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำสิอดค้ล้องกัับกั�ริแข้�งข้ันข้องตล�ด และมีจำุดม่�งหม�ยไปในทิศท�งเดียวกััน 

 ในปี 2566 ค้ณ์ะกัริริมกั�ริและผ้้ิบริหิ�ริได้ริ�วมพจ่ำ�ริณ์�ทบทวน กัำ�หนดวิสิยัทศัน ์พนัธุกัจิำ ค้��นิยม และกัลย่ทธ์ุ  เพ่�อ
เป็นแผินง�นในกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำในริะยะเวล� 3  ปี โดยจำะเริิ�มปริับใชั่้ในปี 2565-2567 ดังนี�

พันธกิจ :

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

พัฒน�โค้ริงสิริ้�งกั�ริดำ� เนิน
ธุ่ริกัิจำในท่กัมิติ (New Model) 
ให้พริ้อมริับกั�ริเปลี�ยนแปลง 
( C h a n g e s )  ข้ อ ง ต ล � ด แ ล ะ 
ผิ้้บริิโภค้

เพ่�มข้ีดค้ว�มสิ�ม�ริถ และพัฒน�
ศักัยภ�พข้องบ่ค้ล�กัริอย��ง 
ต�อเนื�อง ทั�งในด้�นทัศนค้ติ วิธุีค้ิด 
และวธิุกีั�ริทำ�ง�น ค้วบค้้�กับักั�ริมี
ค้่ณ์ธุริริมและจำริิยธุริริม 

พฒัน�องค์้กัริภ�ยใต้หลักักั�ริกัำ�กับั
ด้แลกัิจำกั�ริที�ดี ย่ดหลักัค้่ณ์ธุริริม 
จำริิยธุริริม และนโยบ�ยค้ว�มริับผิิด
ชั่อบต�อสิังค้มและสิิ�งแวดล้อม สิ้้กั�ริ
พัฒน�และเติบโตอย��งต�อเนื�อง

พัฒน�และสิร้ิ�งสิริริค์้นวัตกัริริม
ผิ ลิ ต ภั ณ์ ฑ์์ ที� ดี  มี ค้่ ณ์ ภ � พ 
ต อ บ สิ น อ ง ค้ ว � ม ต้ อ ง กั � ริ 
สิริริสิร้ิ�งค้ว�มส่ิข้และค้ว�ม
สิวยง�มเพ่�อล้กัค้้� 

พัฒน�ชั่�องท�งกั�ริจัำดจำำ�หน��ย
ที�หล�กัหล�ยและทันสิมัย ตอบ
สินองกั�ริเปลี�ยนแปลงข้องวิถี
ชั่ี วิตและพฤติกัริริมผ้้ิบริิ โภค้ 
แต�ละกัล่�ม 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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Customer Focus 
ใหความสำคัญตอความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา 

Honesty
ยึดถือความซื่อสัตยโปรงใสในการดำเนินงาน 

Adaptability
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเร็วทันเหตุการณ 

New Creation
มุงมั่นสรางสรรค นวัตกรรมสินคา การตลาด
และการบริการ

Goal
รวมใจมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

Efficiency
มุงเนนประสิทธิภาพของงาน
เปนสำคัญ

Speed
เนนความรวดเร็วในการ
สรางประสิทธิผลของงาน

กลยุุทธ์์ การบริหารจััดการ

ที่่� เ น้้ น้ ป ร ะ สิิ ที่ ธิิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิิที่ธิิผลของงาน้ ที่ั�งใน้

ระยะสิั�น้ ระยะกลาง และระยะ

ยาว การจััดสิรรบุคลากรให้

สิอดคล้องกับหน้้าท่ี่�งาน้ รวม

ถึึ งการแก้ปัญหาที่่� ต้้น้ เหตุ้

แที่้จัริง (Root Cause) เพ่�อ

เกิดกระบวน้การที่ำางาน้ใหม่ที่่�ม่

ประสิิที่ธิิภาพมากข้�น้ 

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ

ค่านิยมองค์กร

กลยุุทธ์์ พัฒน้ากระบวน้การ 

ไ ด้มาซึ่ึ�งผลิต้ภัณฑ์์และการ

บริการ เพ่�อเพ่�มความแม่น้ยำา

ใน้การน้ำาเสิน้อผลิต้ภัณฑ์์ที่่�

โดดเด่น้ สิอดคล้องกับความ

ต้้องการของผ้้บริโภคทีุ่กกลุ่ม 

และเหมาะสิมกับแต้่ละช่่องที่าง 

การจััดจัำาหน้่าย 

ก ล ยุุ ท ธ์์  พั ฒ น้ า ทัี่ ก ษ ะ 

ความร้้ความช่ำาน้าญใหม่ ๆ ท่ี่�

ที่ัน้สิมัยให้แก่บุคลากรอย่าง

ต้่อเน่้�อง เพ่�อให้พร้อมรองรับ

การเปล่�ยน้แปลงของต้ลาดและ

ช่่องที่างการจััดจัำาหน้่าย

กลยุุทธ์์ การใ ช้่ เที่คโน้โลย่

สิารสิน้เที่ศเพ่�อสิร้างความ

รวดเร็ว (Speed) และความ 

ถึ้กต้้อง (Accuracy) ใน้การ

ปฏิิบัต้ิงาน้ รวมถึึงการบริหาร

จััดการเร่�องข้อม้ล ทัี่�งภายใน้

องค์กรและการเช่่�อมประสิาน้

กับค่้ค้า หร่อพัน้ธิมิต้รที่าง

ธิุรกิจั 
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บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อ่นเตอร์เนชั่ั�นแนล้ จำำากััด้ (มหาชั่น) เราม่�งมั�น 
พััฒนาองค์กัรอย�างยั� งยืน  โด้ยกัำาหนด้กัรอบกัารด้ำา เ น่นงาน
ที�ครอบคล้่มทั� งด้้านเศรษัฐกั่จำ สิ่ังคม แล้ะส่ิ่�งแวด้ล้้อม ภิายใต้
นโยบายความรับผ่ิด้ชั่อบต�อสัิ่งคม เพ่ั�อกัารพััฒนาอย�างยั�งยืน 
3 ประกัาร ได้้แกั� “คนด้ี ส่ิ่นค้าด้ี สิ่ังคมด้ี” เพั่�อให้บรรล้่เป้าหมาย 
กัารพััฒนาที�ยั�งยืนของสิ่หประชั่าชั่าต่ (UN SDGs) 17 ประกัาร

กับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ICC



ด้้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่่สำาคัญ 
Highlight

•	ผลการป็ระเมิุ่นการกำกับด้แ่ลกิจการบริษััทจด้ทะเบย่น		(Corporate	Governance	Report		
of	 Thai	 	 	 Listed	Companies)	 จากสู่มุ่าคมุ่สู่�งเสู่ริมุ่สู่ถาบันกรรมุ่การบริษััทไทย	 (IOD) 
ซึ่ึ�งได้้รับการสู่นับสู่น่นจาก		ก.ล.ติ.	และติลาด้ห้ลักทรัพัย์แห้�งป็ระเทศไทย		จัด้อย่�ในระด้ับ		
“ด้่เลิศ”	(Excellent	CG	Scoring	by	alphabetical	order)	ติ�อเนื�องเป็็นป็ีท่�	7

•	 	ผลการป็ระเมุ่นิคณ่ภัาพัการจดั้ป็ระชุมุ่่ผ่ถ้อืห้่้นสู่ามุ่ญัป็ระจำป็	ี	2566	จากสู่มุ่าคมุ่สู่�งเสู่รมิุ่
ผ่ล้งทน่ไทย	จัด้อย่�ในระดั้บ	“คะแนนเต็ิมุ่รอ้ย	ด้เ่ย่�ยมุ่สู่มุ่ควรเป็น็ตัิวอย�าง”	(ระดั้บ	5		เห้รย่ญ)	
ติ�อเนื�องเป็็นป็ีท่�		4

•	 บริษััทฯ	ร�วมุ่กับ	บริษััท	เชุลล์แห้�งป็ระเทศไทย	จำกัด้	ติิด้ติั�งสู่ถาน่ชุาร์จรถยนติ์ไฟฟ้า	(EV)	
ภัายใติแ้บรนด้	์SHELL	RECHARGE	ซึ่ึ�งถอืเป็็นสู่ถานชุ่ารจ์แห้�งแรกในสู่ำนกังานขององคก์ร
ภัาคธุ่รกิจ	(ด้่รายละเอ่ยด้เพัิ�มุ่เติิมุ่ได้้ท่�ห้น้า	90)

•	 บริษััทฯ	นำคณะสู่ื�อมุ่วลชุนร�วมุ่เป็ิด้	4	โรงงานการผลิติ	4	แบรนด้์	 ในการด้่แลของ	BSC	
International	ได้แ้ก�	PURE	CARE,	ESSENCE,	ผ้าขนห้น	่BSC	BAMBOO	และ	ENFANT	
โชุว์ศักยภัาพัด้้านความุ่ยั�งยืน	ภัายใติ้นโยบาย	“คนด้่	สู่ินค้าด้่	สู่ังคมุ่ด้่”	(ด้่รายละเอ่ยด้เพัิ�มุ่
เติิมุ่ได้้ท่�ห้น้า	46-47)
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อมิ 
GRI

Standards
ESG	Indicators Unit

1	ป็ี	ก�อนรายงาน
(e.g.	2565)

ป็ีท่�รายงาน
(e.g.	2566)

E1 นโยบายแล้ะการปฏิิบัติิติามิมิาติรฐานการจััดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมิ

GRI 103

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิบิัตัิเร่�องการจึัดการด้าน
สิ�งแวดลี่้อม

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จึำนวนกรณ่หร่อเหตัุการณ์ลี่ะเมิดกฎหมาย 
หร่อการสร้างผ่ลี่กระที่บด้านสิ�งแวดลี่้อม

จึำนวนกรณ่ 0 0

E2 การจััดการด้านพล้ังงาน

GRI 302

แผ่นการจึัดการด้านพลี่ังงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปีริมาณการใช่้พลี่ังงานไฟัฟั้า kWh 4,232,565 3,392,358

ปีริมาณการใช่้เช่่�อเพลี่ิง ลี่ิตัร N/A 105,811.50

ปีริมาณการใช่้พลี่ังงานที่ดแที่น kWh 110,932.25 108,543.60

E3 การจััดการนำ�า

GRI 303
แผ่นการจึัดการน�ำ ม่/ ไม่ม่ ม่ ม่

ปีริมาณการใช่้น�ำ ลี่้กบาศก์เมตัร 53,745 85,408

E4 การจััดการขยะแล้ะของเสิ่ีย

GRI 306
แผ่นการจึัดการข้ยะแลี่ะข้องเส่ย ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปีริมาณข้ยะแลี่ะข้องเส่ย กิโลี่กรัม 1,179 3,047

E5 การจััดการก๊าซเรือนกระจัก

GRI 305

แผ่นการจึัดการก๊าซ้เร่อนกระจึก ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปีริมาณการปีลี่่อยก๊าซ้เร่อนกระจึกรวมข้อง
ข้อบเข้ตัที่่� 1 แลี่ะข้อบเข้ตัที่่� 2

tCO
2
e N/A 2,053

การที่วนสอบข้้อม้ลี่ปีริมาณการปีลี่่อยก๊าซ้
เร่อนกระจึก โดยหน่วยงานภัายนอก 

ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ม่

สรุปผลด้ำาเนินงานด้้านความยั่งยืน ป่ 2566 (ESG Metrics)
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มิิติิสิ่ังคมิ
GRI	

Standards
ESG	Indicators Unit

1	ป็ี	ก�อนรายงาน
(e.g.	2565)

ป็ีท่�รายงาน
(e.g.	2566)

S1 สิ่่ทธิิมินุษยชน

GRI 412
(Disclosure 

405-1)

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิิบัตัิด้านสิที่ธีิมนุษัยช่น ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

สู่ถิติิพันักงานจำแนกติามุ่เพัศและสู่ัญชุาติิ ห้ญิง ชุาย ห้ญิง ชุาย

จึำนวนพนักงานที่ั�งหมดข้องบริษััที่
- ไที่ย

คน
คน

2,932
2,932

444
444

2,753
2,753

427
427

จึำนวนเหตัุการณ์หร่อข้้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับ
การลี่ะเมิดสิที่ธีิ ความเสมอภัาคแลี่ะการ
ปีฏิิบัตัิตั่อแรงงานอย่างไม่เปี็นธีรรม พร้อม
มาตัรการแก้ไข้แลี่ะเย่ยวยา

จึำานวนกรณ่ 0 0

S2 การปฏิิบัติิติ่อแรงงานอย่างเป็นธิรรมิ 

GRI 401
(Disclosure 

405-1)

สู่ถิติิพันักงานจำแนกติามุ่ชุ�วงอาย่ ห้ญิง ชุาย ห้ญิง ชุาย

- อายุน้อยกว่า 30ปีี 
- อายุ 30-50 ปีี 
- อายุมากกว่า 50 ปีี

คน
คน
คน

502
2,048

382

90
308
46

406
1,948

399

87
295
45

สู่ถิติิพันักงานจำแนกติามุ่ระด้ับติำแห้น�ง ห้ญิง ชุาย ห้ญิง ชุาย

- ระดับปีฏิิบัตัิการ
- ระดับบริหาร
- ผ่้้บริหารระดับส้ง

คน
คน
คน

2,777
142
13

392
39
13

2,516
223
14

358
55
14

GRI 405 จึำนวนพนักงานผ่้้พิการแลี่ะ/ผ่้้ส้งอายุ คน 15 3 16 3

การจั่ายค่าติอบแทนพนักงาน

GRI 405

จึำนวนค่าตัอบแที่นรวมข้องพนักงาน บาที่ 1,010,888,278 1,035,959,112

ร้อยลี่ะข้องพนักงานที่่�เป็ีนสมาชิ่กกองทีุ่น
สำรองเลี่่�ยงช่่พ

% 79% 82%

การพัฒนาพนักงาน

GRI 404

แผ่นงานหร่อกิจึกรรมเก่�ยวกับการพัฒนา
พนักงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จึำนวนชั่�วโมงอบรมความร้เ้ฉลี่่�ยข้องพนักงาน ช่ม./คน/ปีี 2 7.7
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ความิปล้อดภััย อาชีวอนามิัย แล้ะสิ่ภัาพแวดล้้อมิในการทำางาน

GRI 403

แผ่นงาน หร่อกิจึกรรมเก่�ยวกับการพัฒนา
ความปีลี่อดภััย อาช่่วอนามัยแลี่ะสภัาพ
แวดลี่้อมในการที่ำงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จึำนวนเหตัุการณ์หร่อกรณ่บาดเจึ็บจึากการ
ที่ำงานถึึงข้ั�นหยุดงาน 

ครั�ง 3 2

การสิ่่งเสิ่ริมิความิสิ่ัมิพันธิ์แล้ะการมิีสิ่่วนร่วมิกับพนักงาน

GRI 402

GRI 407

แผ่นการพัฒนาความผ่้กพันแลี่ะการรักษัา
พนักงาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อยลี่ะข้องพนักงานที่่�ลี่าออกโดยสมัครใจึ % 1.98 5.03

จึำนวนข้้อพิพาที่ด้านแรงงานที่่�สำคัญพร้อม
มาตัรการแก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

S3 ความิรับผิิดชอบติ่อลู้กค้า /ผิู้บริโภัค

สิ่่ทธิิผิู้บริโภัค

GRI 102-
43

GRI 418

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิิบัตัเิร่�องการรักษัาข้อ้มล้ี่
ส่วนบุคคลี่ข้องลี่้กค้า

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จึำนวนกรณ่ข้้อม้ลี่ลี่้ก ค้ารั� ว ไหลี่พร้อม
มาตัรการแก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

จึำนวนเหตัุการณ์หร่อข้้อร้องเร่ยนที่่�เก่�ยว
กับการลี่ะเมิดสิที่ธิีผ่้้บริโภัคพร้อมมาตัรการ
แก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

S4 ความิรับผิิดชอบติ่อชุมิชน/สิ่ังคมิ

GRI 413

นโยบายการพฒันาแลี่ะมส่่วนรว่มกบัช่มุช่น/
สังคมที่่�อาจึได้รับผ่ลี่กระที่บจึากธีุรกิจึ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

แผ่นส่งเสริมการพัฒนาแลี่ะม่ส่วนร่วมกับ
ช่มุช่น/สงัคมที่่�อาจึไดร้บัผ่ลี่กระที่บจึากธีรุกจิึ

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จึำนวนข้้อพิพาที่กับชุ่มช่น/สังคมพร้อม
มาตัรการแก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

มิิติิบรรษัทภัิบาล้แล้ะเศรษฐกิจั

GRI	
Standards

ESG	Indicators Unit
1	ป็ี	ก�อนรายงาน

(e.g.	2565)
ป็ีท่�รายงาน
(e.g.	2566)

G1 นโยบาย โครงสิ่ร้างแล้ะระบบกำากับดูแล้กิจัการ

จัรรยาบรรณธิุรกิจั 

GRI
102-17

จึรรยาบรรณธีุรกิจึ (code of conduct) ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิิบัตัิการตั่อตั้านการทีุ่จึริตั
คอร์รัปีช่ัน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่
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GRI	
Standards

ESG	Indicators Unit
1	ป็ี	ก�อน
รายงาน

(e.g.	2565)

ป็ีท่�รายงาน
(e.g.	2566)

GRI
102-17

จึำนวนกรณก่ารลี่ะเมิดจึรรยาบรรณธุีรกจิึ หรอ่การ
ทีุ่จึริตัคอร์รัปีช่ัน พร้อมมาตัรการแก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

COM-G1 ความิปล้อดภััยทางไซเบอร์แล้ะการป้องกันข้อมิูล้สิ่่วนบุคคล้

Disclosure
418-1

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิิบัติัด้านความปีลี่อดภััยที่าง
ไซ้เบอร์แลี่ะการปี้องกันข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้ อยลี่ะข้องจึำ านวนโครงสร้ างพ่� นฐานด้ าน
เที่คโนโลี่ย่ที่่�ได้รับการรับรองมาตัรฐานด้านความ
ปีลี่อดภััยที่างไซ้เบอร์ 

% 100 100

มาตัรการแลี่ะแนวปีฏิิบัตัิเก่�ยวกับการใช่้ข้้อม้ลี่
ส่วนบุคคลี่ 

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

Disclosure
418-1

ร้อยลี่ะพนักงานท่ี่�ได้รับการอบรมด้านความ
ปีลี่อดภััยที่างไซ้เบอร์แลี่ะการใช้่ข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ 

% 100 100

จึำานวนเหตัุการณ์หร่อกรณ่ที่่�บริษััที่ถึ้กโจึมตั่ที่าง
ไซ้เบอร์ พร้อมมาตัรการแก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

จึำานวนเหตัุการณ์หร่อกรณ่ข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่รั�ว
ไหลี่ พร้อมมาตัรการแก้ไข้

จึำานวนกรณ่ 0 0

G2 นโยบายแล้ะกล้ยุทธิ์ความิยั�งยืน

GRI
102-55

นโยบายแลี่ะเป้ีาหมายด้านความยั�งย่นระดับ
องค์กร

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

G3 การบริหารความิเสิ่ี�ยงด้านความิยั�งยืน

GRI
102-15

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิิบัตัิเร่�องการบริหารความ
เส่�ยงด้านความยั�งย่น

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปีัจึจึัยความเส่�ยงแลี่ะโอกาสจึากปีระเด็นด้าน
ความยั�งย่น (ESG risks)

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปีัจึจึัยความเส่�ยงใหม่ (emerging riks) ที่่�อาจึม่
ผ่ลี่กระที่บตั่อธีุรกิจึในอนาคตัอันใกลี่้

ม่/ไม่ม่ ไม่ม่ ม่

แผ่นบริหารความตั่อเน่�องข้องธีุรกิจึ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

G4 การจััดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน

GRI 308

GRI 414

นโยบายแลี่ะแนวปีฏิิบัติัด้านการจัึดการห่วงโซ่้
อุปีที่านอย่างยั�งย่น

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

แผ่นบริหารห่วงโซ้่อุปีที่านอย่างยั�งย่น ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จึรรยาบรรณค้่ค้าข้องธีุรกิจึ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อยลี่ะข้องค้่ค้าสำาคัญที่่�ร่วมลี่งนามปีฏิิบัตัิจึรรยา
บรรณค้่ค้าข้องธีุรกิจึ

% 100 100
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พฤติกรรมผู้บริโภคท่่เปล่่ยนแปลง
จึากสถึานการณ์การแพร่ระบาดข้อง โควิด-19 ส่งผ่ลี่ให้พฤตัิกรรมข้องผ่้้บริโภัคเปีลี่่�ยนแปีลี่งไปี โดยม่แนวโน้มจึับ

จึ่ายสินค้าบนช่่องที่างออนไลี่น์มากข้ึ�น ข้ณะเด่ยวกันสินค้าที่่�ผ่้้บริโภัคนิยมซ้่�อ เปี็นสินค้าปีระเภัที่เก่�ยวกับสุข้ภัาพแลี่ะการ

ปี้องกันโรคระบาด ซ้ึ�งบริษััที่ฯ ไม่ได้จึัดจึำหน่าย 

แตั่อย่างไรก็ด่ บริษััที่ฯ ได้ม่การปีรับตััวให้เข้้ากับความเปีลี่่�ยนแปีลี่งน่�อย้่เสมอ โดยข้ยายปีระเภัที่ข้องสินค้า แลี่ะร้ปี

แบบการจึัดจึำหน่าย ส่งผ่ลี่ให้ในปีี 2566 เปี็นปีีที่่�บริษััที่ฯ ม่ยอดข้ายออนไลี่น์อย้่ในระดับเตัิบโตัด่ ข้ณะเด่ยวกันยอดข้าย

สินค้าออฟัไลี่น์ม่แนวโน้มเตัิบโตัเพิ�มข้ึ�นจึากสถึานการณ์การแพร่ระบาดที่่�คลี่่�คลี่ายลี่ง 

ความเส่่ยงท่่เกิด้ข้�นใหม่
ผ่้บ้ริโภัคหันมาใสใ่จึดา้นสขุ้ภัาพแลี่ะความปีลี่อดภัยัอย่างเข้ม้งวดข้ึ�น แม้ในปีจัึจึบุนัการแพร่ระบาดจึะลี่ดลี่ง แต่ัการ

จึัดจึำหน่ายสินค้าที่่�หน้าร้านยังคงรักษัามาตัรการเข้้มงวดในเร่�องความสะอาด ความปีลี่อดภััย ตัลี่อดจึนการเพิ�มช่่องที่าง

ที่่�หลี่ากหลี่ายในการช่ำระเงินเพ่�ออำนวยความสะดวก แลี่ะใส่ใจึด้านความปีลี่อดภััยในการรักษัาข้้อม้ลี่บุคคลี่ (PDPA) ซ้ึ�ง

เปี็นปีัจึจึัยสำคัญที่่�จึะสร้างความเช่่�อมั�นให้กับลี่้กค้า

ผลกระทบด้้านสิ่งแวด้ล้อม และสังคม 
จึากสภัาพอากาศที่่�แปีรปีรวน แลี่ะปีัญหาด้านสิ�งแวดลี่้อมท่ี่�ที่ว่ความรุนแรง ส่งผ่ลี่ให้ผ้้่บริโภัคม่แนวโน้มท่ี่�จึะใส่ใจึ

ในด้านความยั�งยน่เพิ�มมากข้ึ�น ในปีี 2566  บรษิัทัี่ได้เน้นย�ำแลี่ะให้ความสำคญักับการดำเนนิธีรุกจิึอย่างยั�งยน่ (Environmental, 

Social, Governance: ESG) รวมถึึงปีรับเปีลี่่�ยนกลี่ยุที่ธ์ี แลี่ะนำนวัตักรรมมาปีระยุกตั์ใช้่กับสินค้าแลี่ะบริการเพ่�อตัอบ

โจึที่ย์ความตั้องการข้องผ่้้บริโภัค 

ความท้าทาย/โอกาส

แผนการด้ำาเนินงานใน 2567
 มุง่เน้นการดำเนนิธีรุกจิึเพ่�อสร้างความยั�งยน่แบบจึริงใจึ ลี่ดการใช้่ 

พลี่าสตัิกในบรรจึุภััณฑ์์ ตัลี่อดจึนคัดเลี่่อกวัตัถึุดิบจึากธีรรมช่าตัิ

ที่่�ระบุแหลี่่งที่่�มาอย่างช่ัดเจึน แลี่ะตัรวจึสอบได้

 นำนวัตักรรมมาปีรับใช่้กับสินค้าแลี่ะบริการเพ่�อสร้างความหลี่าก

หลี่ายที่างธุีรกจิึ ตัอบสนองความต้ัองการ ลี่ดปัีญหาด้านแรงงาน 

แลี่ะพัฒนาบรรจึุภััณฑ์์ เพ่�อลี่ดผ่ลี่กระที่บด้านสิ�งแวดลี่้อม

 สง่เสรมิการใช่พ้ลี่งังานสะอาด ควบคมุหว่งโซ้อ่ปุีที่าน แลี่ะลี่ดการ

ปีลี่่อยก๊าซ้เร่อนกระจึกภัายในองค์กร
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รางวัลด้้านสินค้าและบริการ

• Enfant Organic Plus Face & Body Sunscreen Milky ได้รับ

รางวลัี่ MOMMY’S CHOICE สาข้า BEST KIDS SUNSCREEN 

LOTION จึาก Amarin Baby & Kids Awards 2023

• เส่�อผ่้าสำหรับเด็ก Enfant ได้รับรางวัลี่ EDITOR’S CHOICE 

สาข้า BEST CHILDREN CLOTHES จึาก Amarin Baby & 

Kids Awards 2023

• Baby Fabric Wash with Softener ได้รับรางวัลี่ EDITOR’S 

CHOICE สาข้า BEST NATURAL & ORGANIC BABY LAUN-

DRY DETERGENT จึาก Amarin Baby & Kids Awards 2023

• The Best of PURE CARE BSC Nano White Intensive 

Moisturize ไดร้บัรางวลัี่ The Best of SKINCARE ITEMS 2023 

หมวด สกินแคร์ (Skincare) จึาก The Best of Daily Beauty 

2023 by Dailynews
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แน์วัทางการพัฒน์าอย่างยั่งยืน์

ปรัชญาการดำาเน์ิน์ธุรกิจ

กลยุทธ์ด้าน์ควัามยั่งยืน์

เป้าหมายด้าน์ควัามยั่งยืน์

หลักคิดสู่ควัามสำาเร็จ

ด้วยพันธุกัิจำข้องบริิษััทฯ ที�ม่�งมั�นพัฒน�องค้์กัริอย��งมีธุริริม�ภิบ�ล ธุ่ริกัิจำมีกั�ริดำ�เนินเติบโตอย��งต�อเนื�อง 
และมอบผิลตอบแทนที�ดแีละยั�งยนืให้กัับผ้้ิมสีิ�วนได้สิ�วนเสีิย บริษัิัทฯ ได้กัำ�หนดกัริอบกั�ริดำ�เนินง�นที�ค้ริอบค้ลม่ทั�งด้�น
เศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม พริ้อมข้ย�ยธุ่ริกัิจำใหม� ๆ พัฒน�บ่ค้ล�กัริและองค้์กัริอย��งต�อเนื�อง ภ�ยใต้หลักั 
ธุริริม�ภิบ�ลที�ดี เพ่�อให้มีศักัยภ�พค้ว�มพริ้อมต�อกั�ริเปลี�ยนแปลงในกั�ริแข้�งข้ัน

คน์ดี
สร้างคุณค่าคนด่ : ปีระพฤตัิ ปีฏิิบัตัิตันเปี็น

คนด่บนพ่�นฐานความซ่้�อสัตัย์สุจึริตัตั่อ

ตันเอง องค์กร แลี่ะสังคม

สิน์ค้าดี
สร้างม้ลี่ค่าธีุรกิจึ : พัฒนาคุณภัาพสินค้า 

บริการ ให้สอดคลี่้องกับความตั้องการข้อง

ผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

สังคมดี
สร้างโอกาสที่างสังคม : สนับสนุนกิจึกรรม

ที่่�เอ่�อปีระโยช่น์ตั่อสังคมอย่างสม�ำเสมอ 

เพ่�อนำไปีส้่สังคมที่่�เข้้มแข้็ง

สิ้้เพ่�อช่น้ะ

คิดบวก

วิน้ัย

ศรัที่ธิา

รวดเร็ว

ซึ่่�อสิัต้ย์เที่่�ยงธิรรม

สิามัคค่

• มุง่เน้นการสร้างคุณคา่ แลี่ะพัฒนาความยั�งยน่ในทุี่กสถึานการณ์ ในทุี่กธีรุกจิึที่ั�งตัอ่องค์กร แลี่ะผ้้่มส่ว่นได้สว่นเสย่ 

• กำหนดจึรรยาบรรณที่างธีุรกิจึ เพ่�อเปี็นแนวที่างปีฏิิบัตัิให้สอดคลี่้อง ภัายใตั้หลี่ักการกำกับด้แลี่กิจึการที่่�ด่ ปีฏิิบัตัิ

ตั่อลี่้กค้า ค้่ค้า ผ่้้ถึ่อหุ้น แลี่ะผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย อย่างเที่่าเที่่ยมแลี่ะเปี็นธีรรม

• ส่งมอบคุณภัาพช่่วิตัที่่�ด่ให้ผ่้้บริโภัค โดยหลี่ักการสำคัญข้องบริษััที่ “คนด้่	

สู่ินค้าด้่	สู่ังคมุ่ด้่”

• บริหารงานบนพ่�นฐานแห่งความรับผ่ิดช่อบ ซ้่�อสัตัย์สุจึริตั ม่คุณธีรรม 

จึริยธีรรม ส่งผ่ลี่ตั่อการดำเนินธีุรกิจึอย่างโปีร่งใส ม่ปีระสิที่ธีิภัาพ 

ปีระสิที่ธีิผ่ลี่ มั�นคง แลี่ะเจึริญเตัิบโตัอย่างยั�งย่น

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดกัริอบและนโยบ�ยกั�ริดำ�เนินง�นด้�นกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน โดยพ่จำ�ริณ์�ถง่ค้ว�มค้�ดหวัง 
ข้องผ้้ิมีสิ�วนได้สิ�วนเสีิยในกัล่�มต��ง ๆ โดยได้ปฏิิบัติต�มหลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกิัจำกั�ริ (Environmental Social and 
Governance: ESG) ที�ค้ริอบค้ล่มทั�ง 3 มิติ ได้แกั� มิติเศริษัฐกัิจำ มิติสิังค้ม และมิติสิิ�งแวดล้อม โดยได้กัำ�หนดนโยบ�ย
กั�ริดำ�เนินง�นในแต�ละมิติ ไว้ดังนี�

มิติธรรมาภิบาล
 มุ่งเน้นการสร้างความได้เปีร่ยบในการแข้่งข้ัน ด้วยการพัฒนาพนักงานให้เปี็น “คนเก่ง” ควบค้่ไปีกับ

การสร้างคุณค่าแก่ลี่้กค้าด้วย “สินค้าด่” ที่่�หลี่ากหลี่าย เพ่�อตัอบสนองลี่้กค้าทีุ่กร้ปีแบบ รวมถึึงมุ่งพัฒนา

เครอ่ข้า่ยธีรุกจิึร่วมกบัค้ค้่า ลี่ก้คา้ แลี่ะพฒันาปีรับเปีลี่่�ยนระบบการที่ำงานเพ่�อเพิ�มปีระสทิี่ธิีภัาพ ปีระสทิี่ธิีผ่ลี่

• การดำเนินงานข้องผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 

• การดำเนินธีุรกิจึอย่างม่ความโปีร่งใส 

มิติสิ่งแวัดล้อม
มุ่งมั�นส้่การเปี็นองค์กรที่่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม 

ด้วยการบริหารจึัดการด้านพลี่ังงาน น�ำ ข้องเส่ย แลี่ะ

ข้ยะอย่างมป่ีระสิที่ธิีภัาพ ควบค้ไ่ปีกับปีลี่ก้ฝ่งัพนักงาน 

ค้่ค้า ลี่้กค้า ให้ม่จึิตัสำนึกในการรักษั์สิ�งแวดลี่้อม 

• การบริหารจึัดการด้านสิ�งแวดลี่้อม 

• ความหลี่ากหลี่ายที่างช่่วภัาพ 

• การจึัดการด้านพลี่ังงาน

• แหลี่่งน�ำแลี่ะมลี่พิษั 

• มลี่พิษัที่างอากาศ

มิติสังคม	
 มุง่มั�นพฒันาศกัยภัาพแลี่ะที่กัษัะข้องพนกังาน 

ตัลี่อดจึนสังคม ให้เพ่ยบพร้อมในด้านความร้้ ความ

สามารถึ แลี่ะปีลี่้กฝ่ังการสร้างจึิตัสำนึก “การให้” ซ้ึ�ง

เปี็นพ่�นฐานข้อง “คนด่” เพ่�อข้ับเคลี่่�อนสังคมที่่�ม่

คุณภัาพอย่างยั�งย่น

• สิที่ธีิมนุษัยช่นแลี่ะความหลี่ากหลี่าย

• อาช่่วอนามัยแลี่ะความปีลี่อดภััย

• การส่งเสริมแลี่ะพัฒนาที่ักษัะแรงงาน

• ศ้นย์ลี่้กค้าสัมพันธี์

• ความรับผ่ิดช่อบตั่อผ่้้บริโภัค
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การกำาหน์ดประเด็น์สำาคัญใน์รายงาน์
บริษััที่ฯ ยึดหลี่ักการม่ส่วนร่วมกับผ้้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเป็ีนสำคัญ แลี่ะพิจึารณาปัีจึจึัยที่่�ตัอบ

สนองต่ัอมุมมองข้องผ้้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�อาจึเกิดผ่ลี่กระที่บต่ัอปีระเด็นด้านความยั�งย่นข้องบริษััที่ฯ 

ที่ั�งในด้านเศรษัฐกิจึ สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม

 

การระบุประเด็น์
พิจึารณาจึากการรวบรวมข้้อม้ลี่ที่่�ได้จึากการม่ส่วนร่วมข้องผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่ั�งภัายในแลี่ะ

ภัายนอกบริษััที่ฯ ผ่่านกิจึกรรมแลี่ะโครงการในวาระตั่าง ๆ ตัลี่อดปีี 

ภายใน์องค์กร
ข้้อม้ลี่จึากการปีระชุ่มผ่้้รับผ่ิดช่อบในปีระเด็นที่่�สำคัญกับความยั�งย่น แลี่ะกลี่ยุที่ธี์ข้องบริษััที่ฯ 

รวมที่ั�งการบรหิารความเส่�ยงที่่�บรษิัทัี่ฯ ตัอ้งจึดัการที่ั�งในระยะสั�น ระยะกลี่างแลี่ะระยะยาว เพ่�อบรรลีุ่

เปี้าหมายที่่�บริษััที่ฯ กำหนดไว้

ภายน์อกองค์กร
ข้้อม้ลี่จึากการปีระชุ่มกับผ่้้รับผ่ิดช่อบในสายงานตั่าง ๆ ที่่�ม่ส่วนร่วมกับผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 

เพ่�อที่ราบปีจัึจึยัที่่�มผ่่ลี่ต่ัอการตัดัสนิใจึข้องผ่้ม้ส่่วนได้ส่วนเสย่แต่ัลี่ะกลีุ่ม่ต่ัอบริษัทัี่ฯ ด้วยการสำรวจึความ

คดิเหน็ หรอ่แบบปีระเมนิผ่ลี่ด้านตั่าง ๆ  หร่อจึากการวบรวมข้้อม้ลี่อย่างเปี็นที่างการ เช่่น การเสวนา 

หาร่อ ปีระชุ่ม สัมมนา หร่อสัมภัาษัณ์ตัามความเหมาะสมข้องแตั่ลี่ะกลีุ่่ม 

การจัดลำาดับควัามสำาคัญ	
นำปีระเด็นที่่�ม่นัยสำคัญตั่อบริษััที่ฯ แลี่ะผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยมาวิเคราะห์เที่่ยบเค่ยงกับความ

สอดคลี่้องในปีระเด็น แลี่ะตััวช่่�วัดตัามแนวที่าง GRI STANDARD แลี่ะ SDGs แลี่้วจึัดลี่ำดับความ

สำคัญ แลี่ะคัดเลี่่อกข้้อม้ลี่ที่่�ม่อย้่ในความคาดหวังแลี่ะความสนใจึข้องผ่้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

บริิษััทฯ ได้ริวบริวมข้้อม้ลที�สิำ�ค้ัญทั�งในอุตสิ�หกัริริมและแวดวงที�เกัี�ยวข้้องกัับธุ่ริกัิจำทั�งในและต��งปริะเทศ เพ่�อ
วิเค้ริ�ะห์แนวโน้มและทิศท�งกั�ริเปลี�ยนแปลงที�สิำ�ค้ัญ เพ่�อนำ�ม�ทบทวนนโยบ�ยหรืิอปรัิบปริ่งแผินง�นให้สิอดค้ล้อง
กัับสิถ�นกั�ริณ์ ์และยังค้งค้ว�มสิ�ม�ริถในกั�ริบริริล่เป้�หม�ยต�มแผินพัฒน�ที�ยั�งยืน (SD Roadmap) ภ�ยใต้นโยบ�ย
ค้ว�มริบัผิิดชั่อบต�อสิงัค้ม เพ่�อกั�ริพฒัน�ที�ยั�งยนื 3 ปริะกั�ริ ไดแ้กั� “ค้นด ีสิินค้�้ด ีสิงัค้มด”ี พริอ้มทั�งเชั่ื�อมโยงปริะเดน็
ด้�นค้ว�มยั�งยืนที�สิำ�ค้ัญข้ององค้์กัริ กัับมิติด้�นค้ว�มยั�งยืนในด้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค้ม และสิิ�งแวดล้อม ซี่�งบริิษััทฯ ได้
จำำ�แนกัไว้ต�มแนวท�งข้อง GRI STANDARD และ SDGs

ประเด้็นด้้านความยั่งยืนท่่สำาคัญ



สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ
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มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชัน

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนา

เพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษา

แกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ

25

ประเด้็นท่่ม่นัยสำาคัญต่อบริษัทฯ 
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ความมุ่งมั่นตามกรอบ SDGs
จำ�กักัริอบและเป้�หม�ยกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำ บริิษััทฯ มีค้ว�มม่�งมั�นกัับเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�ที�ยั�งยืนข้อง

สิหปริะชั่�ชั่�ติ (UN SDGs) ในหัวข้้อต��ง ๆ ดังนี�

บริษัทฯ	กับควัามมุ่งมั่น์ตามกรอบ	SDGs	

ประเด็น์สาระสำาคัญ SDGs SDG	Targets

สิ่งแวัดล้อม	

การจัด้การด้้าน
สู่ภัาพัภั่มุ่ิอากาศ	

1.5 สรา้งภัม้ติัา้นที่านให้กบัผ่้ท้ี่่�ยากจึนแลี่ะอย้ใ่นสถึานการณเ์ปีราะบาง รวมที่ั�งลี่ดแลี่ะป้ีองกนัความ
เส่�ยงตั่อการเปีลี่่�ยนแปีลี่งข้องอากาศแลี่ะภััยพิบัตัิที่างเศรษัฐกิจึ

9.4 ยกระดับโครงสร้างพ่�นฐานแลี่ะปีรับปีรุงอุตัสาหกรรมเพ่�อให้เกิดความยั�งย่นโดยเพิ�ม
ปีระสทิี่ธีภิัาพการใช่ท้ี่รพัยากรแลี่ะการใช่เ้ที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะกระบวนการที่างอตุัสาหกรรมที่่�สะอาด
แลี่ะเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อมมากข้ึ�น

12.2 บรรลีุ่การจึัดการที่่�ยั�งย่นแลี่ะการใช่้ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ

13.3 พัฒนาการศึกษัา การสร้างความตัระหนักร้้ แลี่ะข้่ดความสามารถึในเร่�องการลี่ดปัีญหาการ
เปีลี่่�ยนแปีลี่งสภัาพภั้มิอากาศ การปีรับตััว การลี่ดผ่ลี่กระที่บ แลี่ะการเตั่อนภััยลี่่วงหน้า

การบริห้ารจัด้การ
พัลังงาน	

7.1 สร้างหลี่ักปีระกันว่าม่การเข้้าถึึงการบริการพลี่ังงานสมัยใหม่ที่่�เช่่�อถึ่อได้ ในราคาที่่�สามารถึซ้่�อ
หาได้ ภัายในปีี พ.ศ. 2573

7.2 เพิ�มสัดส่วนข้องพลี่ังงานที่ดแที่นในการผ่สมผ่สานการใช่้พลี่ังงานข้องโลี่ก

การบริห้ารจัด้การน�ำ	 6.3 ยกระดบัคุณภัาพน�ำ โดยลี่ดมลี่พิษั ข้จึดัการที่ิ�งข้ยะ แลี่ะลี่ดการปีล่ี่อยสารเคมแ่ลี่ะวสัดอุนัตัราย 
ลี่ดสัดส่วนน�ำเส่ยที่่�ไม่ผ่่านกระบวนการลี่งครึ�งหนึ�ง แลี่ะเพิ�มการนำกลี่ับมาใช่้ใหม่

6.6 เพิ�มปีระสิที่ธิีภัาพการใช่้น�ำในทุี่กภัาคส่วน แลี่ะสร้างหลัี่กปีระกันว่าจึะม่การใช้่น�ำแลี่ะจึัดหา
น�ำท่ี่�ยั�งย่น เพ่�อแก้ปีัญหาการข้าดแคลี่นน�ำ แลี่ะจึำนวนปีระช่าช่นที่่�ปีระสบความทุี่กข์้จึากการ
ข้าดแคลี่นน�ำ 

12.4 มุ่งมั�นจัึดการสารเคม่แลี่ะข้องเส่ยทุี่กช่นิดตัลี่อดวงจึรช่่วิตัข้องสิ�งเหล่ี่านั�นด้วยวิธี่ที่่�เป็ีนมิตัรต่ัอ 
สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะลี่ดการปีลี่ดปีลี่่อยสิ�งเหลี่่านั�นออกส่้อากาศ น�ำ แลี่ะดินอย่างม่นัยสำคัญ 
เพ่�อจึะลี่ดผ่ลี่กระที่บที่างลี่บตั่อสุข้ภัาพข้องมนุษัย์แลี่ะสิ�งแวดลี่้อมให้มากที่่�สุด 

สู่่ขภัาพัและความุ่
ป็ลอด้ภััย

9.4 ยกระดับโครงสร้างพ่�นฐานแลี่ะปีรับปีรุงอุตัสาหกรรมเพ่�อให้เกิดความยั�งย่น โดยเพิ�ม
ปีระสทิี่ธีภิัาพการใช่ท้ี่รพัยากรแลี่ะการใช่เ้ที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะกระบวนการที่างอตุัสาหกรรมที่่�สะอาด
แลี่ะเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อมมากข้ึ�น 
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การบริห้ารจัด้การ
ขยะและของเสู่่ย

12.2 บรรลีุ่การจึัดการที่่�ยั�งย่นแลี่ะการใช่้ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ

12.4 บรรลีุ่การจึัดการสารเคม่แลี่ะข้องเส่ยทุี่กช่นิดตัลี่อดวงจึรช่่วิตัข้องสิ�งเหลี่่านั�นด้วยวิธี่ที่่�เปี็นมิตัร
ตั่อสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะลี่ดการปีลี่ดปีลี่่อยสิ�งเหลี่่านั�นออกส้่อากาศ น�ำ แลี่ะดินอย่างม่นัยสำคัญ 
เพ่�อจึะลี่ดผ่ลี่กระที่บที่างลี่บตั่อสุข้ภัาพข้องมนุษัย์แลี่ะสิ�งแวดลี่้อมให้มากที่่�สุด 

12.5 ลี่ดการผ่ลี่ิตัข้องเส่ยโดยให้ม่การปี้องกัน การลี่ดปีริมาณ การใช่้ซ้�ำ แลี่ะการนำกลี่ับมาใช่้ใหม่

สังคม

การป็ฏิิบัติิ
ด้้านแรงงาน
และสู่ิทธุิมุ่น่ษัยชุน	

5.1  ยุตัิการเลี่่อกปีฏิิบัตัิทีุ่กร้ปีแบบที่่�ม่ตั่อผ่้้หญิงแลี่ะเด็กหญิงในทีุ่กที่่�

5.2 ข้จึัดความรุนแรงทีุ่กร้ปีแบบที่่�ม่ตั่อผ่้้หญิงแลี่ะเด็กหญิงที่ั�งในที่่�สาธีารณะแลี่ะที่่�ส่วนบุคคลี่ รวม
ถึึงการข้จึัดการค้ามนุษัย์ การแสวงปีระโยช่น์ที่ั�งที่างเพศ แลี่ะในร้ปีแบบอ่�น

5.5 สร้างหลัี่กปีระกันว่าผ้้่หญิงจึะม่ส่วนร่วมอย่างเต็ัมที่่� แลี่ะม่โอกาสท่ี่�เท่ี่าเที่่ยมในการเป็ีนผ่้้นำใน
ทีุ่กระดับข้องการตััดสินใจึในเร่�องการเม่อง เศรษัฐกิจึ แลี่ะสาธีารณะ

8.5 ส่งเสริมการจึ้างงานเตั็มที่่�แลี่ะม่ผ่ลี่ิตัภัาพสำหรับหญิงแลี่ะช่ายทีุ่กคน รวมถึึงเยาวช่นแลี่ะผ่้้ม่
ภัาวะทีุ่พพลี่ภัาพ แลี่ะให้ม่การจึ่ายค่าจึ้างที่่�เที่่าเที่่ยม

8.8 ปีกป้ีองสิที่ธิีแรงงานแลี่ะส่งเสริมสภัาพแวดล้ี่อมในการที่ำงานท่ี่�ปีลี่อดภััยแลี่ะมั�นคงสำหรับ 
ผ่้้ที่ำงานทีุ่กคน รวมถึึงผ่้้ที่ำงานตั่างด้าว โดยเฉพาะหญิงตั่างด้าว แลี่ะผ่้้ที่่�ที่ำงานเส่�ยงอันตัราย

10.2 เสริมสร้างศักยภัาพแลี่ะส่งเสริมความครอบคลีุ่มที่างสังคม เศรษัฐกิจึ แลี่ะการเม่องสำหรับ 
ทีุ่กคน โดยไม่คำนึงถึึงอายุ เพศ ความพิการ เช่่�อช่าตัิ ช่าตัิพันธีุ์ แหลี่่งกำเนิด ศาสนา สถึานะ
ที่างเศรษัฐกิจึ หร่ออ่�น ๆ

 
10.3 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่ที่กุคนจึะมโ่อกาสที่่�เที่า่เที่ย่มแลี่ะลี่ดความไมเ่สมอภัาค รวมถึงึโดยการข้จึดั

กฎหมาย นโยบาย แลี่ะแนวที่างปีฏิิบัตัิที่่�เลี่่อกปีฏิิบัตัิ แลี่ะส่งเสริมการออกกฎหมาย นโยบาย 
แลี่ะการปีฏิิบัตัิที่่�เหมาะสมในเร่�องดังกลี่่าว

การพััฒนาค่ณภัาพั
ชุ่วิติและความุ่เป็็น
อย่�ท่�ด้่

2.1 ยุตัิความหิวโหยแลี่ะสร้างหลี่ักปีระกันให้ทีุ่กคนโดยเฉพาะคนที่่�ยากจึนแลี่ะอย้่ในภัาวะ 
เปีราะบาง เพ่�อให้ทีุ่กคนได้เข้้าถึึงอาหารที่่�ปีลี่อดภััยม่โภัช่นาการ แลี่ะเพ่ยงพอตัลี่อดที่ั�งปีี 

11.7 จึัดให้ม่การเข้้าถึึงพ่�นที่่�ส่เข้่ยว ที่่�ปีลี่อดภััย ครอบคุลี่มแลี่ะเข้้าถึึงได้โดยถ้ึวนหน้า โดยเฉพาะ 
ผ่้้หญิง เด็ก คนช่รา แลี่ะผ่้้ม่ความบกพร่องที่างร่างกาย

สู่่ขภัาพัและความุ่
ป็ลอด้ภััย	

3.4 ลี่ดการตัายก่อนวัยอันควรจึากโรคไม่ตัิดตั่อให้ลี่ดลี่งหนึ�งในสาม ผ่่านที่างการปี้องกันแลี่ะการ
รักษัาโรค แลี่ะส่งเสริมสุข้ภัาพจึิตัแลี่ะความเปี็นอย้่ที่่�ด่ 

8.8 ปีกป้ีองสิที่ธิีแรงงานแลี่ะส่งเสริมสภัาพแวดล้ี่อมในการที่ำงานท่ี่�ปีลี่อดภััยแลี่ะมั�นคงสำหรับ 
ผ่้้ที่ำงานทีุ่กคน รวมถึึงผ่้้ที่ำงานตั่างด้าว โดยเฉพาะหญิงตั่างด้าว แลี่ะผ่้้ที่่�ที่ำงานเส่�ยงอันตัราย

12.8 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่ปีระช่าช่นในที่กุแหง่มข่้อ้มล้ี่ที่่�เก่�ยวข้อ้งแลี่ะมค่วามตัระหนกัถึงึการพฒันาที่่�
ยั�งย่นแลี่ะวิถึ่ช่่วิตัที่่�สอดคลี่้องกับธีรรมช่าตัิ
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การพััฒนาทักษัะ
บ่คลากร

4.4 เพิ�มจึำนวนเยาวช่นแลี่ะผ่้ใ้หญท่ี่่�มท่ี่กัษัะที่่�จึำเปีน็ รวมถึงึทัี่กษัะที่างดา้นเที่คนคิแลี่ะอาช่พ่สำหรบั
การจึ้างงาน การม่งานที่่�ด่ แลี่ะการเปี็นผ่้้ปีระกอบการ

4.7 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่ผ่้เ้รย่นที่กุคนไดร้บัความร้แ้ลี่ะที่กัษัะที่่�จึำเปีน็เพ่�อสง่เสรมิการพฒันาที่่�ยั�งยน่ 
รวมไปีถึึงการศึกษัาสำหรับการพัฒนาที่่�ยั�งย่นแลี่ะการม่วิถึ่ช่่วิตัที่่�ยั�งย่น สิที่ธิีมนุษัยช่น ความ
เสมอภัาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธีรรมแห่งความสงบสุข้แลี่ะการไม่ใช่้ความรุนแรง การ
เปี็นพลี่เม่องข้องโลี่ก แลี่ะความช่่�นช่มในความหลี่ากหลี่ายที่างวัฒนธีรรมแลี่ะการที่่�วัฒนธีรรม
ม่ส่วนช่่วยให้เกิดการพัฒนาที่่�ยั�งย่น 

5.5 สร้างหลัี่กปีระกันว่าผ้้่หญิงจึะม่ส่วนร่วมอย่างเต็ัมที่่� แลี่ะม่โอกาสท่ี่�เท่ี่าเที่่ยมในการเป็ีนผ่้้นำใน
ทีุ่กระดับข้องการตััดสินใจึในเร่�องการเม่อง เศรษัฐกิจึ แลี่ะสาธีารณะ

10.2 เสริมสร้างศักยภัาพแลี่ะส่งเสริมความครอบคลีุ่มที่างสังคม เศรษัฐกิจึ แลี่ะการเม่องสำหรับทีุ่ก
คน โดยไม่คำนึงถึึงอายุ เพศ ความพิการเช่่�อช่าตัิ ช่าตัิพันธีุ์ แหลี่่งกำเนิด ศาสนา สถึานะที่าง
เศรษัฐกิจึ หร่ออ่�น ๆ

การพััฒนาชุ่มุ่ชุน 1.4 สร้างหลี่ักปีระกันว่าช่ายแลี่ะหญิงทีุ่กคน โดยเฉพาะผ่้้ที่่�ยากจึนแลี่ะเปีราะบาง ม่สิที่ธีิเที่่าเที่่ยม
ในการเข้้าถึึงที่รัพยากร รวมถึึงการเข้้าถึึงบริการข้ั�นพ่�นฐาน การเปี็นเจึ้าข้องแลี่ะม่สิที่ธีิในที่่�ดิน
แลี่ะที่รัพย์สินในร้ปีแบบอ่�น มรดก ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิ เที่คโนโลี่ย่ใหม่ที่่�เหมาะสม แลี่ะบริการ
ที่างการเงิน ซ้ึ�งรวมถึึงระบบการเงินระดับฐานราก

4.4 เพิ�มจึำนวนเยาวช่นแลี่ะผ่้ใ้หญท่ี่่�มท่ี่กัษัะที่่�จึำเปีน็ รวมถึงึทัี่กษัะที่างดา้นเที่คนคิแลี่ะอาช่พ่สำหรบั
การจึ้างงาน การม่งานที่่�ด่ แลี่ะการเปี็นผ่้้ปีระกอบการ

4.7 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่ผ่้เ้รย่นที่กุคนไดร้บัความร้แ้ลี่ะที่กัษัะที่่�จึำเปีน็เพ่�อสง่เสรมิการพฒันาที่่�ยั�งยน่ 
รวมไปีถึึงการศึกษัาสำหรับการพัฒนาที่่�ยั�งย่นแลี่ะการม่วิถึ่ช่่วิตัที่่�ยั�งย่น สิที่ธิีมนุษัยช่น ความ
เสมอภัาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธีรรมแห่งความสงบสุข้แลี่ะการไม่ใช่้ความรุนแรง การ
เปี็นพลี่เม่องข้องโลี่ก แลี่ะความช่่�นช่มในความหลี่ากหลี่ายที่างวัฒนธีรรมแลี่ะการที่่�วัฒนธีรรม
ม่ส่วนช่่วยให้เกิดการพัฒนาที่่�ยั�งย่น

8.6 ลี่ดสัดส่วนข้องเยาวช่นที่่�ไม่ม่งานที่ำ ที่่�ไม่ม่การศึกษัา แลี่ะที่่�ไม่ได้รับการฝ่ึกอบรม

ความุ่ร�วมุ่เป็็น
เครือข�ายกับ
ห้น�วยงานภัาครัฐ

17.6 ส่งเสริมความร่วมม่อระหว่างปีระเที่ศแลี่ะในภ้ัมิภัาค แลี่ะการเข้้าถึึงวิที่ยาศาสตัร์เที่คโนโลี่ย่ 
นวัตักรรม แลี่ะยกระดับการแบ่งปีันความร้้ ตัามเง่�อนไข้ท่ี่�ตักลี่งร่วมกัน โดยรวมถึึงผ่่านการ
พัฒนาการปีระสานงานระหว่างกลี่ไกที่่�ม่อย้่เดิมโดยเฉพาะอย่างยิ�งในระดับข้องสหปีระช่าช่าตัิ 
แลี่ะผ่่านที่างกลี่ไกอำนวยความสะดวกด้านเที่คโนโลี่ย่ข้องโลี่ก

17.9 เพิ�มพน้การสนับสนุนระหว่างปีระเที่ศสำหรับการดำเนินการด้านการเสริมสร้างข้ด่ความสามารถึ
ที่่�ม่ปีระสิที่ธีิผ่ลี่เพ่�อดำเนินงานในทีุ่กเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งย่น 

การสู่ร้างโอกาสู่
ทางการศึกษัา

4.1 สร้างหลี่ักปีระกันว่าเด็กช่ายแลี่ะเด็กหญิงทีุ่กคนจึะสำเร็จึการศึกษัาระดับปีระถึมศึกษัา
แลี่ะมัธียมศึกษัาท่ี่�ม่คุณภัาพ เท่ี่าเท่ี่ยม แลี่ะไม่ม่ค่าใช้่จึ่าย นำไปีส้่ผ่ลี่ลัี่พธ์ีที่างการเร่ยนที่่�ม่
ปีระสิที่ธีิผ่ลี่

4.3 ให้ช่ายแลี่ะหญิงทีุ่กคนเข้้าถึึงการศึกษัาวิช่าเที่คนิคอาช่่วศึกษัา อุดมศึกษัา รวมถึึงมหาวิที่ยาลี่ัย 
ในราคาที่่�ทีุ่กคนเข้้าถึึงได้ลี่ะม่คุณภัาพ 

4.4 เพิ�มจึำนวนเยาวช่นแลี่ะผ่้ใ้หญท่ี่่�มท่ี่กัษัะที่่�จึำเปีน็ รวมถึงึทัี่กษัะที่างดา้นเที่คนคิแลี่ะอาช่พ่สำหรบั
การจึ้างงาน การม่งานที่่�ด่ แลี่ะการเปี็นผ่้้ปีระกอบการ 

การสืู่บสู่านป็ระเพัณ่
และวัฒนธุรรมุ่

11.4 เสริมความพยายามที่่�จึะปีกปี้องแลี่ะคุ้มครองมรดกที่างวัฒนธีรรมแลี่ะที่างธีรรมช่าตัิข้องโลี่ก
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ธรรมาภิบาล

การกำกับด้่แล
กิจการท่�ด้่

16.3 ส่งเสริมนติัธิีรรมทัี่�งในระดบัช่าตัแิลี่ะระหวา่งปีระเที่ศ แลี่ะสรา้งหลี่กัปีระกนัวา่ที่กุคนสามารถึ
เข้้าถึึงความยุตัิธีรรมอย่างเที่่าเที่่ยม

16.5 ลี่ดการทีุ่จึริตัในตัำแหน่งหน้าที่่�แลี่ะการรับสินบนทีุ่กร้ปีแบบ

16.7 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่จึะมก่ระบวนการตัดัสนิใจึที่่�มค่วามรบัผ่ดิช่อบ ครอบคลี่มุ มส่ว่นรว่ม แลี่ะ
ม่ความเปี็นตััวแที่นที่่�ด่ ในทีุ่กระดับการตััดสินใจึ

17.10 ส่งเสริมระบบการค้าพหุภัาค่ท่ี่�เป็ีนสากลี่ ม่กตัิกา เปิีดกว้าง ไม่เลี่่อกปีฏิิบัติั แลี่ะเสมอภัาค 
ภัายใตั้องค์การการค้าโลี่ก โดยรวมถึึงผ่่านข้้อสรุปีข้องการเจึรจึาภัายใตั้วาระการพัฒนารอบ
โดฮา

17.13 เพิ�มพ้นเสถึ่ยรภัาพเศรษัฐกิจึมหภัาคข้องโลี่ก โดยรวมถึึงผ่่านที่างการปีระสานงานนโยบาย
แลี่ะความสอดคลี่้องเช่ิงนโยบาย

17.14 ยกระดับความสอดคลี่้องเช่ิงนโยบายเพ่�อการพัฒนาที่่�ยั�งย่น

ห้�วงโซึ่�ค่ณค�า 8.2 ส่งเสริมการม่ผ่ลี่ิตัภัาพที่างเศรษัฐกิจึในระดับที่่�ส้งข้ึ�นผ่่านการสร้างความหลี่ากหลี่าย การยก
ระดับเที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะนวตัักรรม รวมถึงึการมุง่เน้นภัาคการผ่ลี่ติัที่่�มม่ล้ี่ค่าเพิ�มสง้ แลี่ะใช้่แรงงาน
อย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ

9.2 ส่งเสริมการพัฒนาอุตัสาหกรรมท่ี่�ครอบคลีุ่มแลี่ะยั� งย่นแลี่ะให้ เ พิ�มส่วนแบ่งข้อง 
ภัาคอุตัสาหกรรมในการจึ้างงานแลี่ะผ่ลี่ิตัภััณฑ์์มวลี่รวมข้องปีระเที่ศ 

9.4 ยกระดับโครงสร้างพ่�นฐานแลี่ะปีรับปีรุงอุตัสาหกรรมเพ่�อให้เกิดความยั�งย่นโดยเพิ�ม
ปีระสทิี่ธีภิัาพการใช่ท้ี่รพัยากรแลี่ะการใช่เ้ที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะกระบวนการที่างอตุัสาหกรรมที่่�สะอาด
แลี่ะเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อมมากข้ึ�น 

12.8 สรา้งหลัี่กปีระกันวา่ปีระช่าช่นในทุี่กแห่งมข่้อ้มล้ี่ที่่�เก่�ยวข้อ้งแลี่ะมค่วามตัระหนักถึงึการพัฒนา
ที่่�ยั�งย่นแลี่ะวิถึ่ช่่วิตัที่่�สอดคลี่้องกับธีรรมช่าตัิ

15.2 ส่งเสริมการดำเนินการด้านการบริหารจึัดการปี่าไม้ทีุ่กปีระเภัที่อย่างยั�งย่น หยุดยั�งการตััดไม้
ที่ำลี่ายปี่า ฟั้�นฟั้ปี่าที่่�เส่�อมโที่รม แลี่ะเพิ�มการปีลี่้กปี่าแลี่ะฟั้�นฟั้ปี่าที่ั�วโลี่กอย่างจึริงจึัง

การด้ำเนินธุร่กจิด้ว้ย
ความุ่เป็็นธุรรมุ่

10.4 นำนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัี่ง คา่จึา้ง แลี่ะการคุม้ครองที่างสงัคมมาใช่ ้แลี่ะใหบ้รรลีุ่
ความเสมอภัาคยิ�งข้ึ�นอย่างตั่อเน่�อง
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ความุ่รับผิด้ชุอบติ�อ
ผ่้บริโภัค

9.4 ยกระดับโครงสร้างพ่�นฐานแลี่ะปีรับปีรุงอุตัสาหกรรมเพ่�อให้เกิดความยั�งย่นโดยเพิ�ม
ปีระสทิี่ธีภิัาพการใช่ท้ี่รพัยากรแลี่ะการใช่เ้ที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะกระบวนการที่างอตุัสาหกรรมที่่�สะอาด
แลี่ะเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อมมากข้ึ�น 

12.2 บรรลีุ่การจึัดการที่่�ยั�งย่นแลี่ะการใช่้ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ

12.5 ลี่ดการเกิดข้องเส่ยโดยให้ม่การปี้องกัน การลี่ดปีริมาณ การใช่้ซ้�ำ แลี่ะการนำกลี่ับมาใช่้ใหม่

14.1 ป้ีองกันแลี่ะลี่ดมลี่พิษัที่างที่ะเลี่ทุี่กปีระเภัที่อย่างม่นัยสำคัญ โดยเฉพาะจึากกิจึกรรมบน 
แผ่่นดิน รวมถึึงข้ยะในที่ะเลี่แลี่ะมลี่พิษัจึากอาหาร 

15.2 ส่งเสริมการดำเนินการด้านการบริหารจึัดการปี่าไม้ทีุ่กปีระเภัที่อย่างยั�งย่น หยุดยั�งการตััดไม้
ที่ำลี่ายปี่า ฟั้�นฟั้ปี่าที่่�เส่�อมโที่รม แลี่ะเพิ�มการปีลี่้กปี่าแลี่ะฟั้�นฟั้ปี่าที่ั�วโลี่กอย่างจึริงจึัง 

การติ�อติ้านท่จริติ
คอร์รัป็ชุัน

16.5 ลี่ดการทีุ่จึริตัในตัำแหน่งหน้าที่่�แลี่ะการรับสินบนทีุ่กร้ปีแบบ

16.6 พัฒนาสถึาบันที่่�ม่ปีระสิที่ธีิผ่ลี่ ม่ความรับผ่ิดช่อบ แลี่ะโปีร่งใสในทีุ่กระดับ

16.7 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่จึะมก่ระบวนการตัดัสนิใจึที่่�มค่วามรบัผ่ดิช่อบ ครอบคลี่มุ มส่ว่นรว่ม แลี่ะ
ม่ความเปี็นตััวแที่นที่่�ด่ ในทีุ่กระดับการตััดสินใจึ

การบริห้าร
ความุ่เสู่่�ยง

12.2 บรรลีุ่การจึัดการที่่�ยั�งย่นแลี่ะการใช่้ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ

12.4 บรรลุี่การจัึดการสารเคมแ่ลี่ะข้องเสย่ทุี่กช่นิดตัลี่อดวงจึรช่วิ่ตัข้องสิ�งเหล่ี่านั�นด้วยวธิีท่ี่่�เป็ีนมิตัร
ตัอ่สิ�งแวดลี่อ้ม ตัามกรอบความรว่มมอ่ระหวา่งปีระเที่ศท่ี่�ตักลี่งกนัแลี่ว้ แลี่ะลี่ดการปีลี่ดปีลี่อ่ย
สิ�งเหลี่า่นั�นออกส้อ่ากาศ น�ำ แลี่ะดนิอยา่งมน่ยัสำคญั เพ่�อจึะลี่ดผ่ลี่กระที่บที่างลี่บตัอ่สขุ้ภัาพ
ข้องมนุษัย์แลี่ะสิ�งแวดลี่้อมให้มากที่่�สุด 

12.7 ส่งเสริมแนวปีฏิิบัตัิด้านการจึัดซ้่�อจึัดจึ้างข้องภัาครัฐที่่�ยั�งย่น ตัามนโยบายแลี่ะการให้ลี่ำดับ
ความความสำคัญข้องปีระเที่ศ

16.5 ลี่ดการทีุ่จึริตัในตัำแหน่งหน้าที่่�แลี่ะการรับสินบนทีุ่กร้ปีแบบ

16.6 พัฒนาสถึาบันที่่�ม่ปีระสิที่ธีิผ่ลี่ ม่ความรับผ่ิดช่อบ แลี่ะโปีร่งใสในทีุ่กระดับ

การพััฒนาศักยภัาพั
ค่�ค้า	

8.3 ส่งเสริมนโยบายที่่�มุ่งการพัฒนาที่่�สนับสนุนกิจึกรรมที่่�ม่ปีระสิที่ธีิภัาพการสร้างงานที่่�สมควร 
ความเปี็นผ่้้ปีระกอบการ ความสร้างสรรค์แลี่ะนวัตักรรม 

12.6 สนับสนุนให้บริษััที่ โดยเฉพาะบริษััที่ข้้ามช่าติัแลี่ะบริษััที่ข้นาดใหญ่ รับแนวปีฏิิบัติัท่ี่�ยั�งย่น 
ไปีใช่้ แลี่ะบ้รณาการข้้อม้ลี่ด้านความยั�งย่นไว้ในรอบการรายงานข้องบริษััที่เหลี่่านั�น
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การบริห้ารจัด้การ
ห้�วงโซึ่�อ่ป็ทาน

2.3 เพิ�มความสามารถึในการผ่ลี่ิตัที่างการเกษัตัรแลี่ะรายได้ข้องผ่้้ผ่ลี่ิตัอาหารรายเลี่็ก โดยเฉพาะ
ผ่้้หญิง คนพ่�นเม่อง เกษัตัรแบบครอบครัว เกษัตัรกรผ่้้เลี่่�ยงสัตัว์ แลี่ะช่าวปีระมง ให้เพิ�มข้ึ�น
เปี็น 2 เที่่า โดยรวมถึึงการเข้้าถึึงที่่�ดิน ที่รัพยากรแลี่ะปีัจึจึัยการผ่ลี่ิตั ความร้้ บริการที่างการ
เงนิ ตัลี่าด แลี่ะโอกาสสำหรบัการเพิ�มมล้ี่คา่แลี่ะการจึา้งงานนอกพ่�นที่่�การเพาะปีลี่ก้แลี่ะเล่ี่�ยง
สัตัว์ อย่างปีลี่อดภััยแลี่ะเที่่าเที่่ยม 

9.2 ส่งเสริมการพัฒนาอุตัสาหกรรมที่่�ครอบคลีุ่มแลี่ะยั�งย่น
 

12.2 บรรลีุ่การจึัดการที่่�ยั�งย่นแลี่ะการใช่้ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ 

12.3 ลี่ดข้องเส่ยอาหาร (food waste) ข้องโลี่กลี่งครึ�งหนึ�งในระดับค้าปีลี่่กแลี่ะผ่้้บริโภัค แลี่ะลี่ด
การสญ้เสย่อาหาร (food loss) ตัลี่อดการผ่ลี่ติัแลี่ะหว่งโซ่้อุปีที่าน รวมถึงึการสญ้เสย่หลัี่งการ 
เก็บเก่�ยว

ความุ่ป็ลอด้ภััยของ
ข้อมุ่่ลและความุ่เป็็น
สู่�วนติัว	

16.6 พัฒนาสถึาบันที่่�ม่ปีระสิที่ธีิผ่ลี่ ม่ความรับผ่ิดช่อบ แลี่ะโปีร่งใสในทีุ่กระดับ

16.10 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่สาธีารณช่นสามารถึเข้า้ถึงึข้อ้มล้ี่แลี่ะมก่ารปีกปีอ้งเสรภ่ัาพข้ั�นพ่�นฐาน ตัาม
กฎหมายภัายในปีระเที่ศแลี่ะความตักลี่งระหว่างปีระเที่ศ

17.6 ส่งเสริมความร่วมม่อระหว่างปีระเที่ศแลี่ะในภั้มิภัาคแบบเหน่อ-ใตั้ ใตั้-ใตั้ แลี่ะไตัรภัาค่ แลี่ะ
การเข้า้ถึงึวทิี่ยาศาสตัรเ์ที่คโนโลี่ย ่แลี่ะนวตัักรรม แลี่ะยกระดบัการแบง่ปีนัความร้ต้ัามเง่�อนไข้
ท่ี่�ตักลี่งรว่มกนั โดยรวมถึงึผ่า่นการพัฒนาการปีระสานงานระหว่างกลี่ไกที่่�มอ่ย้เ่ดิมโดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในระดับข้องสหปีระช่าช่าตัิ แลี่ะผ่่านที่างกลี่ไกอำนวยความสะดวกด้านข้องโลี่ก

การมุ่่สู่�วนร�วมุ่ของ
ผ่้มุ่่สู่�วนได้้สู่�วนเสู่่ย	

16.2 ยุตัิการข้่มเหง การแสวงหาปีระโยช่น์อย่างไม่ถึ้กตั้อง การค้ามนุษัย์ แลี่ะความรุนแรงแลี่ะการ
ที่รมานทีุ่กร้ปีแบบที่่�ม่ตั่อเด็ก

16.3 ส่งเสริมหลี่ักนิตัิธีรรมที่ั�งในระดับช่าตัิแลี่ะระหว่างปีระเที่ศ แลี่ะสร้างหลี่ักปีระกันว่าทีุ่กคน
สามารถึเข้้าถึึงความยุตัิธีรรมอย่างเที่่าเที่่ยม

16.5 ลี่ดการทีุ่จึริตัในตัำแหน่งหน้าที่่�แลี่ะการรับสินบนทีุ่กร้ปีแบบ

16.6 พัฒนาสถึาบันที่่�ม่ปีระสิที่ธีิผ่ลี่ ม่ความรับผ่ิดช่อบ แลี่ะโปีร่งใสในทีุ่กระดับ

16.7 สรา้งหลี่กัปีระกนัวา่จึะมก่ระบวนการตัดัสนิใจึที่่�มค่วามรบัผ่ดิช่อบ ครอบคลี่มุ มส่ว่นรว่ม แลี่ะ
ม่ความเปี็นตััวแที่นที่่�ด่ ในทีุ่กระดับการตััดสินใจึ

17.16 ยกระดับหุ้นส่วนความร่วมม่อระดับโลี่กเพ่�อการพัฒนาที่่�ยั�งย่น โดยส่งเสริมความร่วมม่อจึาก
ภัาคสว่นที่่�หลี่ากหลี่ายซึ้�งจึะระดมแลี่ะแบง่ปีนัความร้ ้ความเช่่�ยวช่าญเที่คโนโลี่ย ่แลี่ะที่รพัยากร
ที่างการเงิน เพ่�อจึะสนบัสนุนการบรรลุี่เป้ีาหมายการพัฒนาท่ี่�ยั�งยน่ในทุี่กปีระเที่ศ โดยเฉพาะ
ในปีระเที่ศกำลี่ังพัฒนา

17.17 สนับสนุนแลี่ะส่งเสริมหุ้นส่วนความร่วมม่อระหว่างภัาครัฐ ภัาครัฐ-ภัาคเอกช่น แลี่ะปีระช่า
สังคม โดยสร้างบนปีระสบการณ์แลี่ะกลี่ยุที่ธี์ด้านที่รัพยากรข้องหุ้นส่วน

การวิจัยและ
การพััฒนา
เพัื�อความุ่ยั�งยืน

8.2 ส่งเสรมิการมป่ีระสทิี่ธีภิัาพที่างเศรษัฐกจิึในระดบัที่่�สง้ข้ึ�นผ่า่นการสร้างความหลี่ากหลี่าย การ
ยกระดับเที่คโนโลี่ย่แลี่ะนวัตักรรม รวมถึึงการมุ่งเน้นภัาคการผ่ลี่ิตัท่ี่�ม่ม้ลี่ค่าเพิ�มส้ง แลี่ะใช่้
แรงงานอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ

9.5 เพิ�มพ้นการวิจึัยที่างวิที่ยาศาสตัร์ยกระดับข่้ดความสามารถึที่างเที่คโนโลี่ย่ข้องภัาค
อุตัสาหกรรมในทีุ่กปีระเที่ศ โดยเฉพาะในปีระเที่ศกำลี่ังพฒันา แลี่ะจึดัการส่งเสรมินวัตักรรม
แลี่ะให้เพิ�มจึำนวนผ่้้ที่ำงานวิจึัยแลี่ะพัฒนาภัายในองค์กรให้มากข้ึ�น
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บริิษััทฯ ม่�งเน้นกั�ริสิริ้�งค้ว�มได้เปริียบในกั�ริแข้�งข้ัน
ด้วยกั�ริพัฒน�พนักัง�นให้เป็น “ค้นเกั�ง” ค้วบค้้�ไปกัับกั�ริสิริ้�งค้่ณ์ค้��

แกั�ล้กัค้้�ด้วยแบรินด์ที�หล�กัหล�ย เพ่�อตอบสินองล้กัค้้�ท่กัริ้ปแบบ
ม่�งเน้นพัฒน�เค้ริือข้��ยธุ่ริกัิจำ ริ�วมกัับค้้�ค้้�และล้กัค้้�ในหล�กัหล�ยชั่�องท�ง 

ริวมทั�งพัฒน�ปริับเปลี�ยนริะบบและกัริะบวนกั�ริทำ�ง�น
เพ่�อเพ่�มปริะสิิทธุิภ�พและปริะสิิทธุิผิลอย��งยั�งยืน
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เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสัยทััศน์์ แล้ะพื่ัน์ธกัิจ บริิษััทัฯ ได้กัำ�ห้น์ด ห้ล้ักัคิดส่�ควิ�มสำ�เริ็จ 7 ปริะกั�ริ เพื่่�อให้้ผู้่้บริิห้�ริแล้ะพื่น์ักัง�น์ 
ทัุกัคน์ใน์องค์กัริยึดถืือใน์กั�ริปฏิิบัติิริ�วิมกััน์ ดังน์้� 

 • ส่้เพื่่�อชน์ะ 
เสริมสร้างอุดมการณ์ให้พนักงานม่

ความเปี็นนักส้้ ด้วยการคิดวางแผ่นกลี่ยุที่ธี์ที่่�

จึะตัอ่ส้ใ้นธีรุกจิึเพ่�อใหบ้รรลี่เุปีา้หมาย ตัดิตัาม

ผ่ลี่ แลี่ะเปิีดใจึรับการปีรับแผ่นการที่ำงานอย้่

เสมอเพ่�อช่ัยช่นะที่างธีุรกิจึ 

 • คิดบวิกั
เสริมสร้างอุดมการณ์ให้พนักงานเกิด

ความคิดเช่ิงบวก ไม่ม่อะไรที่่�จึะหยุดยั�งความ

สำเร็จึอย่างไม่ม่เง่�อนไข้

 • วิิน์ัย
สร้างวินัยในการที่ำงาน รวมถึึงการ

ส่�อสาร แลี่ะการปีฏิิบัตัิงานด้วยความเที่่�ยงตัรง

แก่องค์กร พร้อมตัิดตัามผ่ลี่ปีฏิิบัตัิงาน แลี่ะ

ปีรับปีรุงอย่างตั่อเน่�อง  

 • ศริัทัธ�
เสริมที่ัศนคตัิแก่พนักงานให้เกิดความ

ศรัที่ธีาตั่อตันเองแลี่ะผ่้้อ่�นเพ่�อให้เกิดความ 

ภัาคภัมิ้ใจึ ความเช่่�อมั�น ความผ้่กพนั แลี่ะบรรลุี่

เปี้าหมายในการที่ำงาน รวมถึึงกระที่ำความด่

ที่ั�งตั่อตันเองแลี่ะผ่้้อ่�น  

 • ริวิดเริ็วิ
พฒันาบคุลี่ากรให้เกิดความตัระหนักถึงึการตัอบสนองที่่�รวดเร็วในการให้บริการ 

แลี่ะตััดสนิใจึ โดยยดึคณุคา่ข้องลี่ก้คา้ ดว้ยความสมดลุี่กบัความเปีน็พนกังานอยา่งเปีน็

ร้ปีธีรรม 

หลักคิด้สู่ความสำาเร็จ

 • ซื่ื�อสัติย์ เทั้�ยงธริริม
ปีลี่้กฝ่ังให้พนักงานม่ความซ้่�อสัตัย์ที่ั�งตั่อตันเอง ผ่้้อ่�น องค์กร 

สังคม รวมถึึงปีระเที่ศช่าตัิที่ั�งในที่่�ลี่ับแลี่ะในที่่�แจึ้ง  

 • ส�มัคค้
สร้างวิธี่คิดที่่�มุ่งไปีในที่ิศที่างเด่ยวกับองค์กร ด้วยความร่วมแรง

ร่วมใจึ ร่วมคิด ร่วมที่ำเพ่�อบรรลีุ่เปี้าหมายข้ององค์กร 
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บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการที่ดีและได้จัดทำา “หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี” (The Good Cor-
porate Governance Principles) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และเป็นข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานใน
การดำาเนินธรุกิจ โดยมคีวามเชือ่ม่ันวา่การมีระบบการบรหิารจัดการท่ีดี โปรง่ใส และตรวจสอบได้ตลอดจนมกีารถ่ว่งดุลอำานาจ 
และระบบการควบคมุภายในท่ีมคีวามเพยีงพอและเหมาะสมควบคู่ไปกบัการเคารพสทิธแิละความเทา่เทยีมกนัของผู้ถ่อืหุ้นและ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีช่วยเสริมสร้างให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันท่ีดี และสร้างความเจริญเติบโต
อย่างสมดุลและยั่งยืนในระยะยาว

1. บริษััที่ฯ ได้จึัดที่ำค้่ม่อนโยบายหลัี่กการกำกับด้แลี่กิจึการที่่�ด่เพ่�อ

เผ่ยแพร่กับสาธีารณช่นผ่่านที่างเว็บไซ้ต์ัข้องบริษััที่ฯ แลี่ะแจึกไปียัง

กรรมการ ผ่้้บริหาร แลี่ะค้่ค้า 

2. นำเสนอว่ดิที่ัศน์หลี่ักการกำกับด้แลี่กิจึการที่่�ด่ในการปีฐมนิเที่ศ

พนักงานใหม่ 

3. อบรมพนักงานทีุ่กคน พร้อมม่ข้้อกำหนดให้พนักงานทีุ่กคนที่ำแบบ

ที่ดสอบที่บที่วนข้้อม้ลี่ ผ่่านระบบ e-learning 

4. เผ่ยแพร่ข้้อม้ลี่ดังกล่ี่าวบนเว็บไซ้ต์ัข้องบริษััที่ www.icc.co.th บน

คอลี่ัมน์ “นักลี่งทีุ่นสัมพันธี์” แลี่ะ “การกำกับด้แลี่กิจึการที่่�ด่”

การกำากับดู้แลกิจการ

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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การบร�หาร
ความเสี่ยง

กำหนดการ
ดำเนินการ

พิจารณา
ทบทวนดาน
ความเสี่ยง 

กำหนดประเด็น
และขอบเขต
ดานความเสี่ยง

กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

ติดตาม
และว�เคราะห
ความเสี่ยง 

รายงานผลการดำเนินงาน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบร�ษัท

 บรษัิทฯ เลง็เหน็ความสำาคญัของการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร จงึไดแ้ตง่ต้ังคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงข้ึน 
โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงในระดับปฏิบัติการ โดยประเมินความเส่ียงด้าน 
ข้ันตอนการปฏบิตั ิ(Operational Risk) ความเส่ียงดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเส่ียงการทจุรติภายในองคก์ร (Fraud 
Risk) และความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Risk) ความเสี่ยงเกี่ยวกับ Ransom ware ฯลฯ โดยได้กำาหนดวิธี
การดำาเนินการ การติดตาม และสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปีที่ผ่าน์มา
บริษััที่ฯ สนับสนุนการดำเนินการให้บรรลีุ่ตัาม

วัตัถุึปีระสงค์ที่่�วางไว้ แลี่ะยังคงมุ่งมั�นดำเนินการตัาม

กรอบการบริหารความเส่�ยง เพ่�อให้บุคลี่ากรในองค์กร 

สามารถึปีฏิิบัตัิงานแลี่ะลี่ดความเส่�ยงต่ัาง ๆ ได้อย่าง

ม่ปีระสิที่ธีิผ่ลี่

ควัามมุ่งหวััง
บริษััที่ฯ ม่แผ่นปีรับโครงสร้างการจึัดการภัายใน

องค์กร ซ้ึ�งเปี็นผ่ลี่ส่บเน่�องมาจึากการฟ้ั�นตััวที่าง

เศรษัฐกิจึ แลี่ะพฤตัิกรรมข้องผ่้้บริโภัคที่่�เปีลี่่�ยนแปีลี่ง

ไปี โดยในปีี 2567 บริษััที่ฯ จึะเน้นการปีฏิิบัตัิงาน 

ด้วยความกระชั่บ เพ่�อลี่ดความซ้�ำซ้้อน แลี่ะลี่ดความ

เส่�ยงในทีุ่กมิตัิ เพ่�อข้ับเคลี่่�อนบริษััที่ฯ ไปีส้่ความสำเร็จึ

ตั่อไปี  (รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม ดูได้ที่ี� แบบ 56-1 One-Report ประจำ

ปี 2566)

การบริหารจัด้การด้้านความเส่่ยง
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การด้ำาเนินงานกับผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

ดว้ยความมุ่งม่ันในการพัฒนาธรุกิจอยา่งย่ังยืน บริษทัฯ ตระหนักดวีา่ผู้มสีว่นได้สว่นเสียมบีทบาทสำาคญัในการกำาหนด
ทิศทางของการดำาเนินธุรกิจ และเพื่อให้มั่นใจวา่ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว จึงมีการกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อจัดทำาแผนงานตอบสนองท่ีเหมาะสม อันจะนำาไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน 
บนพื้นฐานความเป็นธรรมในการดำาเนินธุรกิจกับทุกฝ่่าย ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง รวมถ่ึงได้มีการทบทวนและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การม่ส่วนร่วม / วิธ่การสื่อสารความคาด้หวังผู้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

พน่ก้งาน

ผู่้้ถืือหุ้้้น

• ค่าตัอบแที่นแลี่ะสวัสดิการอย่าง 

เหมาะสม 

• ม่แผ่นในการอบรมพัฒนาความร้้

ความสามารถึ

• ม่ความทัี่ดเที่่ยมแลี่ะโอกาสในความ

ก้าวหน้า 

• ด้แลี่เร่�องความปีลี่อดภัยัแลี่ะคุณภัาพ

ช่่วิตั

• ให้ผ่ลี่ตัอบแที่นการลี่งทุี่นที่่�ส้งแลี่ะ 

ตั่อเน่�อง 

• ผ่ลี่การดำเนินงานที่่�แลี่ะเติับโตัอย่าง

มั�นคง 

• บริหารงานด้วยความโปีร่งใส เป็ีน

ธีรรมตัามหลี่ักบรรษััที่ภัิบาลี่ 

• การเปีิดเผ่ยข้้อม้ลี่

• การฝ่ึ กอบรม เพ่� อพัฒนาความ

สามารถึตัามแผ่นปีระจึำปีี

• รับฟัังความคิดเห็น หร่อข้้อร้องเร่ยน

พนักงาน  (The Voice-QR code)

• วารสารสายใย (วารสารภัายในองค์กร)

• การส่�อสารผ่่านช่่องที่างตั่างๆ เช่่น 

Broadcasting แลี่ะ Webmail 

Intranet แลี่ะ Line group

• ปีระชุ่มสามัญผ่้้ถึ่อหุ้นปีระจึำปีี 

• การแถึลี่งผ่ลี่การดำเนินงานราย

ไตัรมาสภัายในระยะเวลี่าที่่�กฎหมาย

กำหนด 

• การตัอบข้้อซ้ักถึามที่างโที่รศัพที่์ 

อ่เมลี่รายงานปีระจึำปีี

• จึัดงาน “นักวิเคราะห์ นักลี่งทุี่นพบ

เคร่อสหพัฒน์” เปี็นปีระจึำทีุ่กปีี 
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ลู่ก้ค์้า

ค์่�ค์้า

• ได้รับข้้อม้ลี่ข้องสินค้าแลี่ะบริการ

อย่างถึ้กตั้อง 

• ราคาข้องสินค้าแลี่ะบริการม่ความ

เหมาะสม

• ได้รบัสินค้าแลี่ะบริการมค่วามเหมาะสม

• ม่สิ นค้ าที่่� ช่่ วยลี่ดผ่ลี่กระที่บต่ัอ 

สิ�งแวดลี่้อมเปี็นที่างเลี่่อก

• การรับปีระกันสินค้าแลี่ะบริการ

• การรักษัาความลี่ับข้องข้้อม้ลี่ลี่้กค้า 

• ปีฏิิบัตัิให้เปี็นไปีตัามข้้อตักลี่งเง่�อนไข้

ที่างการค้าแลี่ะให้ข้้อม้ลี่ที่่�ถึ้กตั้อง 

• สรา้งสัมพนัธีภัาพแลี่ะความเข้า้ใจึที่่�ด่

ตั่อกัน 

• แลี่กเปีลี่่�ยนความร้้ ร่วมกันพัฒนา

สินค้าแลี่ะบริการ เพิ�มคุณค่าให้แก่

สินค้าแลี่ะบริการ

• การเข้้าพบลี่้กค้า 

• การจึัดงานแสดงแลี่ะจึัดจึำหน่าย 

• การส่�อสารผ่่านช่่องที่างตั่าง ๆ 

• การที่ำกิจึกรรมร่วมกับลี่้กค้า 

• จึัดตัั�ง ICC Call Center บริการ 

ศ้นย์ข้้อม้ลี่ลี่้กค้าสัมพันธี์ 

• การม่ช่่องที่างให้ลี่้กค้าได้แสดงข้้อ

เสนอแนะแลี่ะข้้อร้องเร่ยน

• การส่�อสารผ่่านช่่องที่างตั่าง ๆ 

• การจึัดปีระชุ่มค้่ค้าเปี็นปีระจึำทีุ่กปีี

เพ่�อส่งเสริมแลี่ะช่่�แจึงแนวที่างการ

ดำเนินงาน 

• การเย่�ยมเย่ยนค้่ค้าเพ่�อรับฟัังความ

คิดเห็นแลี่ะข้้อเสนอแนะ 

• การม่ช่่องที่างการรับข้้อเสนอแนะ 

หร่อข้้อร้องเร่ยน 

• การจึัดกิจึกรรมเสริมสร้างความ

สัมพันธี์เปี็นปีระจึำ

• การที่ำข้้อตักลี่งร่วมกันเพ่�อจึัดที่ำ

กรอบความร่วมม่อกับพันธีมิตัรที่าง

ธีุรกิจึการแข้่งข้ันที่างการค้าที่่�สุจึริตั

รวมถึึงหลี่่กเลี่่�ยงการซ้่�อสินค้าข้องค้่

คา้ที่่�ลี่ะเมดิสทิี่ธีมินษุัยช่นแลี่ะลี่ะเมดิ

ที่รัพย์สินที่างปีัญญา 
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ค์่�แข่�ง

เจ้าหุ้น่�เงินก้่้

ชุ้มชุน สู่่งค์ม
แลูะสู่ิ�งแวดลู้อม

เจ้าหุ้น่�ก้ารค์้า

• ดำเนินธีุรกิจึแลี่ะแข่้งข้ันด้วยความ

เปี็นธีรรม โปีร่งใส ปีฏิิบัตัิตัามกรอบ

การแข้่งข้ันที่่�ด่แลี่ะสุจึริตั

• ปีฏิิบัติัตัามสัญญา ข้้อตักลี่งอย่าง

ช่ัดเจึน แลี่ะเปี็นธีรรม 

• แจึง้ใหเ้จึา้หน่�เงนิก้ท้ี่ราบลี่ว่งหนา้หาก

ไม่สามารถึปีฏิิบัตัิตัามข้้อผ้่กพันใน

สัญญาเพ่�อร่วมกันหาแนวที่างแก้ไข้

โดยใช่้หลี่ักความสมเหตัุสมผ่ลี่ 

• จึ่ายช่ำระดอกเบ่�ยแลี่ะค่นเงินตั้น

ตัรงตัามกำหนดเวลี่ากับเจึ้าหน่�เงินก้้

ตัลี่อดมา 

• สินค้า แลี่ะบริการที่่�เหมาะสมกับการ

ดำรงช่่วิตัปีระจึำวัน 

• ให้ความร้้ ความเข้้าใจึด้านสุข้ภัาพ 

• ดำเนินธีุรกิจึโดยคำนึงผ่ลี่กระที่บ 

ตั่อชุ่มช่น สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม

• สามารถึปีฏิิบัตัิตัามเ ง่�อนไข้แลี่ะ 

ข้้อตักลี่งข้องสัญญา โดยใช่้วิธี่การ

โอนเงนิผ่า่นธีนาคารในระบบ Media 

Clearing กำหนดการรับวางบิลี่แลี่ะ

โอนจึ่ายเงิน

• การสร้างเง่�อนไข้ในการแข้่งขั้นที่่�เปี็น

ธีรรมร่วมกัน

• รายงานปีระจึำปีี

• การรับฟัั งข้้ อ เสนอแนะหร่อข้้ อ 

ร้องเร่ยน 

• การส่�อสารผ่่านช่่องที่างตั่าง ๆ 

• การม่ช่่องที่างการรับข้้อเสนอแนะ 

หร่อข้้อร้องเร่ยน 

• รายงานปีระจึำปีี

• การรับฟัั งข้้ อ เสนอแนะหร่อข้้ อ 

ร้องเร่ยน
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ลู่ก้หุ้น่�

ภาค์ร่ฐ

สู่ื�อมวลูชุน

• ปีฏิิบัติัตัามสัญญา ข้้อตักลี่งอย่าง

ช่ัดเจึนแลี่ะเปี็นธีรรม

• ปีฏิิบัตัิตัามกฎหมายแลี่ะระเบ่ยบ

ปีฏิิบัตัิที่่�เก่�ยวข้้อง 

• ร่วมม่อแลี่ะสนับสนุนการพัฒนา 

โครงการแลี่ะกิจึกรรมสาธีารณ 

ปีระโยช่น์

• การเปีิดเผ่ยข้้อม้ลี่ข้่าวสารอย่าง 

ถึ้กตั้องแลี่ะที่ันตั่อเหตัุการณ์

• รายงานปีระจึำปีี

• การรับฟัั งข้้ อ เสนอแนะหร่อข้้ อ 

ร้องเร่ยน 

• ช่ำระภัาษั่ถึ้กตั้อง ครบถึ้วน ที่ันเวลี่า

ตัามข้้อกำหนดข้องกฎหมาย

• ร่ วมปีระชุ่ม ให้ ข้้อคิด เห็น  แลี่ะ

สนับสนุนกิจึกรรมภัาครัฐอย่าง 

ตั่อเน่�อง 

• ดำเนินการส่�อสารถึึงส่�อมวลี่ช่นใน 

ร้ปีแบบตั่าง ๆ 

• นำส่�อมวลี่ช่นเย่�ยมช่มกิจึกรรม หร่อ

การดำเนินงานข้องบริษััที่ฯ ในด้าน

ตั่าง ๆ 

• สนับสนุนแลี่ะม่ส่วนร่วมกับกิจึกรรม

ข้องส่�อมวลี่ช่น 
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“ความซื่อสัตย์” เป็น 1 ในหลักคิดสู่ความสำาเร็จ 7 ประการของบริษัทฯ 
การให้ความสำาคัญในดา้นการจัดการภายใน และดำาเนนิธุรกิจจึงยึดม่ันแนวทาง
การดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส ซือ่สัตย ์โดยบรษัิทฯ ได้กำาหนดนโยบายตอ่ต้าน
คอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร และเริ่มส่่อสารให้ “งดเว้นการให้ของขวัญแก่
กรรมการบรษิทัฯ ผู้บรหิาร หรอืพนักงานของบรษัิทในทกุโอกาส” ไปยังพนกังาน 
คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งการ
ติดประกาศ จดหมาย อีเมล และเว็บไซต์ เป็นต้น 

รวมถึงึกำหนดให้มร่ะบบการจึดัซ้่�อจึดัจ้ึางที่่�โปีร่งใสช่ดัเจึนแลี่ะเป็ีนธีรรม 

ม่ข้้อกำหนดในการเสนองานจึดัซ้่�อจึดัจ้ึาง แลี่ะมแ่นวที่างการดำเนนิธีรุกจิึด้วย

ความโปีร่งใสสำหรับค่้ค้าอย่างช่ดัเจึน มก่ารจึดัที่ำที่ะเบย่นราคากลี่างข้องวัสดุ

อปุีกรณ์ การเปีรย่บเที่ย่บราคาจัึดซ้่�อ การปีระกวดราคาจัึดจ้ึางการก่อสร้าง หรอ่

ตักแต่ังร้านที่ั�งในกรณป่ีกตัแิลี่ะกรณเ่ร่งด่วน ซ้ึ�งผ่้บ้รหิารแลี่ะพนกังานมห่น้าที่่�ต้ัอง

ปีฏิบิตััติัามระบบที่่�วางไว้อย่างเคร่งครดั กรณต่ัรวจึพบการไม่ปีฏิบิตััติัามระบบ

โดยเจึตันาที่จุึรติั ถึอ่เป็ีนความผ่ดิร้ายแรงที่างวินัยข้องบรษิัทัี่ฯ

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
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ที่ั�งน่� ยังได้ม่การส่�อสารนโยบายตั่อ

ตั้านการทุี่จึริตัคอร์รัปีชั่นผ่่านช่่องที่างการ

ส่�อสารภัายในแลี่ะภัายนอกองคก์ร อาที่ ิบอรด์

ปีระช่าสัมพันธี์ ระบบ Intranet แลี่ะ ระบบ 

e-learning การจึัดกิจึกรรม “คนน่�สิ...ICC 

Click Like” เปี็นปีระจึำทีุ่กเด่อน เพ่�อยกย่อง

ผ่้้ที่่�กระที่ำความด่หร่อม่ความซ้่�อสัตัย์สุจึริตั 

การอบรมแลี่ะที่ดสอบเก่�ยวกับ “นโยบายตั่อ

ตัา้นคอรร์ปัีช่นั” ผ่า่นระบบ e-learning สำหรบั

หากพบเหน็ มหีลกัฐาน หรอืมขีอ้สงสยัวา่มพีนกังานหรอืบคุคลซึง่กระทำาในนามบรษิทัไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
จำากัด (มหาชน) ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชันทั้งทางตรงและทางอ้อม การทุจริต การกระทำาผิด
กฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงาน สามารถ่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

• คณะกรรมการตัรวจึสอบที่าง e-mail: iccauditcomittee@icc.coth

• ผ่่านที่างไปีรษัณ่ย์ ต้ั้ปีณ. 22 ปีณ. ยานนาวา กรุงเที่พฯ 10120

• ร้องเร่ยนโดยตัรงด้วยวาจึา หร่อที่ำเปี็นหนังส่อถึึงผ่้้รับข้้อร้องเร่ยน

• ศ้นย์ล้ี่กค้าสัมพันธี์ โที่รศัพที่์ 0-2294-4999

• เลี่ข้านุการบริษััที่ โที่รศัพที่์ 0-2295-0688

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน์
ที่ั�งน่� บริษััที่ฯ ม่มาตัรการคุ้มครองผ้่้ที่่�แจึ้งข้้อม้ลี่หร่อให้เบาะแส โดยจึะเก็บข้้อม้ลี่ท่ี่�เก่�ยวข้้องไว้เปี็นความลัี่บ 

แลี่ะจึะคำนึงถึึงความปีลี่อดภััยข้องผ่้้ร้องเร่ยนเว้นแตั่กรณ่ที่่�ตั้องเปีิดเผ่ยตัามที่่�กฎหมายกำหนด แลี่ะหากการแจึ้ง

เบาะแส ข้้อร้องเร่ยนให้ถึ้อยคำ หร่อให้ข้้อม้ลี่ใด ๆ ท่ี่�พิส้จึน์ได้ว่าเปี็นการกระที่ำโดยไม่สุจึริตั อันส่งผ่ลี่ให้บุคคลี่

หรอ่บรษิัทัี่ ไดร้บัความเสย่หาย กรณเ่ปีน็พนกังานข้องบรษิัทัี่ จึะไดร้บัการลี่งโที่ษัที่างวนิยัตัามกฎระเบย่บข้อ้บงัคบั

ข้องบริษััที่ แลี่ะ/หร่อ ดำเนินคด่ตัามกฎหมาย แตั่หากเปี็นบุคคลี่ภัายนอกที่่�กระที่ำ ที่างบริษััที่สงวนสิที่ธีิ�ในการ

ดำเนินคด่ตัามกฎหมายกับบุคคลี่นั�น ๆ 

พนักงานทีุ่กคน รวมถึึงเผ่ยแพร่นโยบายตั่อตั้านการทุี่จึริตัคอร์รัปีชั่นบนเว็บไซ้ตั์ข้องบริษััที่ฯ www.icc.co.th

 การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน์
บริษััที่ฯ เปีิดโอกาสให้พนักงานแลี่ะผ้่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยสามารถึแจึ้งเบาะแส หร่อข้้อร้องเร่ยน เม่�อพบเร่�องที่่�อาจึ

เปี็นการกระที่ำผ่ิดกฎหมาย การทุี่จึริตั หร่อปีระพฤตัิมิช่อบข้องพนักงานในบริษััที่ ตัลี่อดจึนพฤตัิกรรมที่่�อาจึเปี็นปีัญหา

แลี่ะก่อให้เกิดความเส่ยหาย โดยผ่่านช่่องที่างแลี่ะกระบวนการที่่�บริษััที่กำหนด 
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บริิษััทฯ ม่�งเน้นในกั�ริปริะกัอบธุ่ริกัิจำด้วยค้ว�มซีื�อสิัตย์สิ่จำริิต เป็นธุริริม มีจำริริย�บริริณ์ และตั�งมั�นที�จำะ
แข้�งข้นัท�งกั�ริค้�้ต�มหลกััจำริยิธุริริมในกั�ริปริะกัอบกั�ริกั�ริค้�้ กัฎหม�ย และหลกัักั�ริแข้�งข้นัท�งกั�ริค้�้อย��ง
เสิมอภ�ค้กััน ริวมถ่งปฏิิเสิธุพฤติกัริริมที�จำะข้ัดข้ว�งกั�ริแข้�งข้ันอย��งไม�เป็นธุริริม เชั่�น กั�ริแสิวงห�ข้้อม้ลที�เป็น
ค้ว�มลับข้องค้้�แข้�งท�งกั�ริค้้� กั�ริเริียกั ริับ และให้ผิลปริะโยชั่น์ใด ๆ ที�ไม�ถ้กัต้อง และไม�สิ่จำริิต 

บริิษััทฯ มีแนวปฏิิบัติที�ไม�เกีั�ยวข้้องกัับกั�ริละเมิดทรัิพย์สิินท�งปัญญ� ไม�มีกั�ริลอกัเลียนแบบ หริือ
นำ�ทรัิพย์สิินท�งปัญญ�ข้องผ้้ิอื�นม�ใช้ั่ในธุ่ริกัิจำโดยไม�ได้ริับอน่ญ�ต โดยในปี 2559 บริิษััทฯ ได้ริิเริิ�มให้มีกั�ริ
จำัดปริะกัวดนวัตกัริริมไอ.ซีี.ซีี. (ริ�ยละเอียดเพ่�มเติมสิ�ม�ริถด้ได้ที�หน้� 44-45) และสินับสิน่นให้พนักัง�นสิ�ง
นวัตกัริริมเข้้�ปริะกัวดในเวทีต��ง ๆ อย��งต�อเนื�อง

การด้ำาเนินธุรกิจ
ด้้วยความเป็นธรรม
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ความรับผิด้ชอบต่อผู้บริโภค

 บริษัทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าเป็นกุญแจสำาคัญ อันนำามาสู่ความสำาเร็จของบริษัทฯ 
อย่างยั่งยืน โดยกำาหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1 ดำเนนิธีรุกจิึดา้นการผ่ลิี่ตั จึำหนา่ยสนิคา้ แลี่ะบรกิารที่่�ปีลี่อดภัยัตัอ่ผ่้บ้รโิภัคแลี่ะเปีน็มติัรตัอ่สิ�งแวดลี่อ้ม

 

2 ดำเนินธีุรกิจึด้วยความมุ่งมั�น พัฒนาสินค้า แลี่ะบริการ คิดค้นนวัตักรรมเพิ�มคุณค่าให้แก่สินค้า แลี่ะ

บริการเพ่�อตัอบสนองความตั้องการข้องลี่้กค้าอย่างตั่อเน่�อง พร้อมกับการให้ข้้อม้ลี่ที่่�จึำเปี็นตั่อการ

ตััดสินใจึโดยไม่บิดเบ่อนข้้อเท็ี่จึจึริง 

3 ดำเนินธุีรกิจึโดยยึดถึ่อความซ่้�อสัตัย์สุจึริตั เปี็นธีรรม แลี่ะไม่กระที่ำการใด ๆ  ที่่�เปี็นการลี่ะเมิดสิที่ธิีข้อง

ลี่้กค้า รักษัาความลัี่บที่างการค้าข้องลี่้กค้า ไม่นำไปีใช่้เพ่�อปีระ โยช่น์ตั่อเอง หร่อผ้่้ที่่�เก่�ยวข้้องโดยมิช่อบ

 

4 ไม่เร่ยก รับ หร่อยินยอมที่่�จึะรับที่รัพย์สิน หร่อปีระโยช่น์อ่�นใดที่่�ไม่สุจึริตัจึากลี่้กค้า ที่ั�งที่างตัรงแลี่ะ 

ที่างอ้อม 

5 ปีฏิิบัตัิตัามข้้อตักลี่งที่างการค้า ในกรณ่ท่ี่�ไม่สามารถึปีฏิิบัตัิได้ ให้ร่บแจึ้งลี่้กค้าลี่่วงหน้าเพ่�อร่วมกันหา

แนวที่างแก้ไข้แลี่ะปี้องกันไม่ให้เกิดความเส่ยหาย 

6 จึัดให้ม่ช่่องที่างการส่�อสาร “ศ้นย์ล้ี่กค้าสัมพันธี์” เพ่�อให้ลี่้กค้าสามารถึร้องเร่ยนตั่อบริษััที่ฯ แลี่ะคำร้อง

เร่ยนพึงได้รับการเอาใจึใส่แลี่ะดำเนินการอย่างเปี็นธีรรม
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การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ในฐ�นะผิ้จั้ำดจำำ�หน��ยสิินค้�้แฟชั่ั�น และค้ว�มง�ม ริวมถง่สินิค้�้อปุโภค้ บริโิภค้ชั่ั�นนำ�ในปริะเทศไทย บริษิัทัฯ ม่�งมั�นในกั�ริ

ค้น้ค้ว้�วิจัำย และพฒัน�นวัตกัริริมด้�นสิินค้�้และบริกิั�ริด้วยค้ว�มริบัผิิดชั่อบต�อสิงัค้ม เพ่�อเพ่�มปริะสิิทธุภิ�พ และปริะสิิทธุผิิล
ให้แกั�องค้์กัริ และผิ้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสีิย จำ้งได้ริิเริิ�มโค้ริงกั�ริปริะกัวดนวัตกัริริมไอ.ซีี.ซีี. เป็นค้ริั�งแริกัในปี 2559 โดยผิ้้ผิ��นเข้้�ริอบ
จำะได้เป็นตัวแทนบริิษััทฯ ในกั�ริปริะกัวดนวัตกัริริมเค้ริือสิหพัฒน์ (Chairman Awards) ซี่�งจำะจำัดข้้�นเป็นปริะจำำ�ท่กัปี 

นอกจึากน่� ในฐานะที่่�บรษิัทัี่ฯ เปีน็ผ่้ร้เิริ�มจึดัปีระกวดโครงการดา้นนวัตักรรมปีระจึำเคร่อสหพฒัน ์ได้จึดัที่ำเวบ็ไซ้ตั์ 

www.sahainnovation.icc.co.th ข้ึ�น ในปีี 2564 โดยม่จุึดมุ่งหมายเพ่�อรวบรวมข้้อม้ลี่ที่่�เก่�ยวข้้องกับนวัตักรรมในเคร่อ 

สหพัฒน์ รวมถึึงองค์ความร้้ตั่าง ๆ  ที่่�เปี็นปีระโยช่น์ในการจัึดที่ำข้้อม้ลี่เพ่�อใช่้ในการปีระกวด  โดยพนักงานในเคร่อฯ แลี่ะ

บุคคลี่ที่ั�วไปี สามารถึเข้้าช่มเว็บไซ้ตั์ได้ 
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ซ้ึ�งในปี ี2566 บริษััที่ฯ ไดส้ง่เข้า้ปีระกวดในโครงการ นวตัักรรมเครอ่สหพัฒน ์(Chairman Awards) ปีระจึำปี ี2566 

(ครั�งที่่� 19) จึำนวนผ่ลี่งานที่่�เข้้าปีระกวด แลี่ะได้รับรางวัลี่ ดังน่�

ผิลง�นที�เข้้�ริ�วมและได้ริับริ�งวัล  2564-2566 (*ย้อนหลัง 3 ปี)

ปริะเภท / ปี 2564 2565 2566

จำำ�นวนผิลง�นที�เข้้�ริ�วมปริะกัวด Innovation Awards 78 84 88

จำำ�นวนผิลง�นที�เข้้�ริ�วม แบ�งต�มปริะเภทผิลง�น
 • Product 19 21 19

 • Production 16 25 27

 • Energy Saving & Global Warming & Environment 10 2 8

 • System & Process 11 11 13

 • Sales & Marketing 7 5 3

 • Services & Personality 3 3 1

 • Corporate Social Responsibility (CSR) 3 4 3

 • Petty Awards 9 13 14

จำำ�นวนผิลง�นที�เข้้�ริ�วมปริะกัวด Chairman Awards

 • เฉพ�ะบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 7 4 1

 • บริิษััทในเค้ริือสิหพัฒน์ 71 80 87

เป้�หม�ยกั�ริดำ�เนินง�นในอน�ค้ต
ไม่หยุดที่่�จึะพัฒนา ตัลี่อดจึนปีรับปีรุงเว็บไซ้ตั์ 

www.sahainnovation.icc.co.th ให้ม่ความที่ันสมัยเพ่�อ

รองรับกระแสความก้าวหน้าข้องเที่คโนโลี่ย่อย้่เสมอ เพ่�อ

ให้พนักงานในบริษััที่ฯ ในเคร่อฯ ตัลี่อดจึนบุคคลี่ที่ั�วไปีได้

ปีระโยช่น์จึากการเข้้าถึึงความร้้ด้านนวัตักรรม

ผ่ลี่ักดันให้ทีุ่กฝ่่ายคิดแลี่ะสร้าง นวัตักรรมในทุี่ก

มิตัิ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในมิตัิ ESG เพ่�อเปี็นปีระโยช่น์ตั่อ

บริษััที่ฯ ตั่อเคร่อ แลี่ะตั่อสังคมอย่างยั�งย่น  
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บริิษััทฯ ในฐ�นะผิ้้ทำ�กั�ริตล�ด และจำัดจำำ�หน��ยสิินค้้�อุปโภค้-บริิโภค้ชั่ั�นนำ� กัว�� 100 แบรินด์ พ�ค้ณ์ะสิื�อมวลชั่น โชั่ว์
ศักัยภ�พด้�นค้ว�มยั�งยืน นำ�เสินอ 4 ผิลิตภัณ์ฑ์์ จำ�กั 4 โริงง�นกั�ริผิลิต ภ�ยใต้กั�ริด้แลข้อง BSC International (บีเอสิซีี 
อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล) 

BSC INTERNATIONAL
เราเลือืกสรรส่�งที่่�ดีท่ี่่�สดุี เพืื่�อให้้ผู้้บ้รโ่ภคไดีส้่�งที่่�ดีท่ี่่�สดุี
ภายใต้ส้โลืแกน BEST SELECTED COLLECTION – BSC 

โดย บริษััที่ ไลี่อ้อน (ปีระเที่ศไที่ย) จึำกัด ตัั�งอย้่ภัายในสวน

อตุัสาหกรรมเครอ่สหพฒัน์ อ.ศรร่าช่า จึ.ช่ลี่บรุ ่ ปัีจึจุึบนัได้รบัการรบัรอง

อุตัสาหกรรมส่เข้่ยว ระดับที่่� 4 : วัฒนธีรรมส่เข้่ยว ตัามโครงการข้อง

กระที่รวงอตุัสาหกรรม ตัลี่อดห่วงโซ่้อปุีที่าน (Supply Chain) มุง่เน้นการ

ช่ดเช่ยปีรมิาณปีล่ี่อยก๊าซ้เรอ่นกระจึก จึากการใช้่พลี่งังานไฟัฟ้ัาในการผ่ลี่ติั

สนิค้าที่ั�งหมดให้เท่ี่ากบัศน้ย์ ด้วยคาร์บอนเครดิตัจึาก Solar Farm ที่่�ได้

รับรองจึากโครงการลี่ดก๊าซ้เร่อนกระจึกภัาคสมัครใจึตัามมาตัรฐานข้อง

ปีระเที่ศไที่ย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program : 

T-VER)

ในส่วนข้องน�ำยาซั้ก ใช้่สารปีระกอบ  LAS-H (Linear Alkyl Ben-

zene Sulfonic acid) แลี่ะ P2B (Sodium Lauryl Ether Sulfate) ที่่�ย่อย

สลี่ายได้ตัามธีรรมช่าตั ิลี่ดการใช้่สารเคม ่นอกจึากน่�ยงัมก่ารนำ Pigging 

System มาใช้่ เพ่�อลี่ดการสญ้เสย่ผ่ลี่ติัภััณฑ์์น�ำยาซั้กผ้่าตัลี่อดกระบวนการ  

แพคเกจึจึิ�ง บรรจึดุ้วยข้วด Light Weight ที่่�ลี่ดการใช้่เมด็พลี่าสตักิ

สามารถึพบัเพ่�อที่ำลี่าย ช่่วยลี่ดพ่�นที่่�ที่ิ�งข้ยะ ที่ั�งยงัมอ่กัษัรเบรลี่ล์ี่บนข้วด 

เพ่�ออำนวยความสะดวกแก่ผ่้้พิการที่างสายตัา ส่งเสริมแลี่ะลี่ดการใช้่

พลี่าสตักิด้วยช้่อนตักัผ่งซ้กัฟัอก ท่ี่�ผ่ลี่ติัจึากเย่�อกระดาษั ที่่�ที่ำให้ Recycle 

ได้แบบ 100% 

ผลิตภัณฑ์ซักผ้า		Essence	

ผ้าขน์หน์ู	BSC	Bamboo	

โดย บริษัทัี่ ราช่าอชิ้่โน่ จึำกัด ตัั�งอย้ภ่ัายในสวนอุตัสาหกรรมเครอ่

สหพฒัน์ อ.ศรร่าช่า จึ.ช่ลี่บุร ่ที่่�ได้รบัรางวลัี่แลี่ะใบรบัรอง ถึงึระบบบรหิาร

คณุภัาพ ระบบการจึดัการสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะผ่ลี่ติัภัณัฑ์์ที่่�มค่วามปีลี่อดภัยั 

แลี่ะเป็ีนมติัรกบัสิ�งแวดล้ี่อมจึากหลี่ายองค์กร ด้านผ่ลี่ติัภัณัฑ์์ ใส่ใจึในที่กุ

มติัขิ้องผ้้่ใช้่งาน ตัั�งแต่ัวิธีก่ารคดัเลี่อ่กวตััถึดุบิอย่าง “เย่�อไผ่่ออร์แกนกิ”  ที่่�

มค่ณุสมบตััเิฉพาะตัวัด้านความนุม่ อ่อนโยน ระบายอากาศได้ด ่สามารถึ

ย่อยสลี่ายได้เองตัามธีรรมช่าตั ิ ไม่ก่อให้เกดิมลี่พษิั ช่่วยลี่ดพลี่งังานการ

ปีล่ี่อยก๊าซ้เร่อนกระจึกตัลี่อดอายุการใช้่งาน นอกจึากน่�ยังม่คุณสมบัตัิพิเศษัในการด้ดซ้ับก๊าซ้คาร์บอนไดออกไซ้ด์ (Co2) 

ได้มากกว่าต้ันไม้ทัี่�วไปี ถึงึ 4 เท่ี่า
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เครื่องแต่งกายเด็ก	BSC	Enfant	

โดย บรษิัทัี่ ไที่ยวาโก้ (จึำกดั) มหาช่น โรงงานผ่้ผ้่ลี่ติัแลี่ะจึำหน่าย

สนิค้าเส่�อผ้่าสำเร็จึรป้ี ซ้ึ�งปีระกอบด้วย ช่ดุชั่�นในสตัร ่ ช่ดุช่ั�นนอกลี่ำลี่อง

สตัร ่แลี่ะชุ่ดเดก็ แลี่ะเป็ีนโรงงานที่่�ได้รับการรบัรองมาตัรฐานระดับสากลี่ 

ระดบั Go Green Factory แลี่ะ Eco Factory ที่่�ให้ความสำคัญเร่�อง 

สิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะการใช้่พลี่ังงานที่างเลี่่อก เพ่�อลี่ดการผ่ลี่ิตัก๊าซ้คาร์บอน 

ตัลี่อดกระบวนการผ่ลี่ติั แลี่ะการข้นส่ง

 ด้านผ่ลี่ติัภัณัฑ์์ เน่�องจึากเป็ีนกลีุ่ม่สนิค้าเดก็ แบรนด์จึงึเน้นย�ำ

เร่�องความอ่อนโยน ปีลี่อดภัยั แลี่ะความสะอาด ตัั�งแต่ัการคดัเลี่อ่กที่่�มาข้อง

วตััถึดุบิ  โดยได้เลี่อ่กใช้่ “เย่�อไผ่่ แลี่ะ ฝ้่ายบรสิทุี่ธีิ�” ที่่�เป็ีน Biotechnology 

กล่ี่าวคอ่ เป็ีนกรรมวิธีก่ารปีลี่ก้แบบใช้่น�ำน้อยที่่�สุด แลี่ะไร้สารเคม ่ โดย 

ที่กุข้ั�นตัอนผ่่านการการวิจึยัแลี่ะพัฒนาจึากห้อง Lab ที่่�ได้มาตัรฐาน ผ่่าน

กระบวนการฟัอกย้อมเส้นใยด้วยจุึลี่นิที่รย์่ที่่�ปีลี่อดภัยั มขั่้�นตัอนการตัดัเย็บ 

ที่่�สะอาดแลี่ะตัรวจึสอบความปีนเป้ี�อนด้วยอุโมงค์ตัรวจึจัึบโลี่หะ ไปีจึนถึึง

การเล่ี่อกใช้่ Packaging ที่่�ผ้้่ใช้่งานสามารถึนำไปีใช้่ซ้�ำ หรอ่ส่งต่ัอผ่ลี่ติัภััณฑ์์

จึากรุน่ส้รุ่น่ 

เครื่องสำาอาง	BSC	Pure	Care

 โดย บรษิัทัี่ อนิเตัอร์เนชั่�นแนลี่ แลี่บบอราที่อรส์่ จึำกัด หร่อ ILC 

โรงงานผ่ลี่ติัเคร่�องสำอางแห่งแรกข้องปีระเที่ศไที่ย มุง่มั�นสร้างสรรค์นวตัั

กรรรมความงามส้่ผ่้้บริโภัคทัี่�งในแลี่ะต่ัางปีระเที่ศ ด้วยมาตัรฐานระดับ

สากลี่ แลี่ะเที่คโนโลี่ยข่้ั�นสง้  โดยตัวัผ่ลี่ติัภัณัฑ์์ BSC Pure Care แนวคดิ

แลี่ะวธิีก่ารที่ำเคร่�องสำอางแบบ Vegan ซ้ึ�งเป็ีนเที่รนด์ข้องตัลี่าดเคร่�อง

สำอางในปัีจึจุึบนั แลี่ะที่่�มาในการนำ “เกสรดอกบัวหลี่วง / มะกอกโอลี่ฟ่ั 

แลี่ะ หญ้าแฝ่ก” มาวจิึยัแลี่ะพฒันา ต่ัอยอดเป็ีนส่วนผ่สมข้องผ่ลิี่ตัภัณัฑ์์ที่่�

ได้มาตัรฐาน ไม่มส่่วนผ่สมจึากสตััว์ แลี่ะไม่ที่ดลี่องกบัสตััว์ จึนผ่่านการ

รับรองจึากคลิี่นิกผิ่วหนัง ปีระเที่ศเยอรมัน ว่าเป็ีนสารสกัดที่่�ปีลี่อดภััย

เหมาะสำหรบัผ่วิแพ้ง่าย นอกจึากน่�ส่วนผ่สมดงักล่ี่าว ยงัเป็ีนผ่ลี่ผ่ลี่ติัจึาก

เกษัตัรกร ตัามพ่�นที่่�ต่ัาง ๆ ข้องปีระเที่ศไที่ย ซ้ึ�งเป็ีนการสร้างคณุค่าให้

กบัวตััถึดุบิท้ี่องถึิ�น ส่งเสรมิภัมิ้ปัีญญา ช่่วยให้ช่มุช่นมอ่าช่พ่ แลี่ะรายได้ที่่�

มั�นคง เป็ีนส่วนช่่วยในการพฒันาเศรษัฐกิจึโดยรอบชุ่มช่นนั�น ๆ ส้ค่วาม

เป็ีนอย้ท่่ี่�ยั�งยน่



ปจจัย

การแบงปนคุณคา

ทุนทางสิ�งแวดล�อม
• การใช�ทรัพยากรน้ำ 85,408 ลูกบาศก�เมตร
• การใช�พลังงานไฟฟ�า 3,392,358 กิโลวัตต�/
 ชั่วโมง
• การใช�เชื้อเพล�ง 105,811.50 ล�ตร 
• ปร�มาณขยะและของเส�ยที่นำไปกำจัด
 3,047 กิโลกรัม

ทุนทางการเง�น 
• มูลค�าหลักทรัพย�
 34,816.31 ล�านบาท
• หนี้ส�น 5,564.71 ล�านบาท
• ส�วนของผู�ถือหุ�น
 29,180.36 ล�านบาท

ทุนทางการผลิต 
• ส�นทรัพย�
• ที่ดิน อาคาร และอ�ปกรณ�

ทุนทางบุคลากร
• จำนวนพนักงาน 3,180 คน
• ชั่วโมงในการฝ�กอบรมเฉล�่ย (ต�อคน)
 7.7 ชั่วโมง
• ค�าใช�จ�ายในการอบรม
 1,491,515.18 บาท

ทุนทางป�ญญา 
• สร�างหลักสูตรที่เหมาะสม
 สำหรับพนักงานในทุกระดับ
• สนับสนุนโครงการด�านนวัตกรรม
 88 โครงการ

ทุนทางสังคม 
• ความสัมพันธ�กับกลุ�มผู�มีส�วนได�
 ส�วนเส�ย 
• คู�ค�าใหม� 5,399 ราย
 เพ��มข�้น 6.52%
• คู�ค�า ESG 45 ราย

ไม�มี การร�องเร�ยนเร�่องส�ทธิมนุษยชน
ร�อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 5.03%

กำไรสุทธิ

897.22 ล�านบาท

รายได�รวม

10,030 ล�านบาท
อัตราการบาดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

1.6669/1,000,000 ชั่วโมง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ห่วงโซ่คุณค่า



กลุ�มผล�ตภัณฑ�              1. เคร�อ่งสำอางและเคร�อ่งหอม              2. เคร�อ่งแต�งกายสุภาพ
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ห�วงโซ�คุณค�า

การผล�ต การกระจาย
ส�นค�า

การตลาด
และการขาย

การบร�หารบรรจ�ภัณฑ�
หลังบร�โภค

การจัดซื้อจัดหา
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ปัจำจำุบันโครงสิ่ร้างธ่รกั่จำของบริษััทฯ แบ�งออกัเป็น 7 กัล้่�มหล้ักั ได้้แกั�
1. เค้ริื�องสิำ�อ�งและเค้ริื�องหอม 
2. เค้ริื�องแต�งกั�ยสิ่ภ�พบ่ริ่ษั 
3. เค้ริื�องแต�งกั�ยสิ่ภ�พสิตริี 
4. เค้ริื�องแต�งกั�ยเด็กั 
5. เค้ริื�องหนังและเค้ริื�องปริะดับ 
6. เค้ริื�องกัีฬ� 
7. เค้ริื�องใชั่้ภ�ยในบ้�น



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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กั�ริพัฒน�ห�วงโซี�ค้่ณ์ค้�� เป็นย่ทธุศ�สิตริ์ที�สิำ�ค้ัญในกั�ริปริะกัอบธุ่ริกัิจำ ดังนั�นบริิษััทฯ จ้ำงม่�งเน้นในท่กัข้ั�นตอนและ 
ท่กักัริะบวนกั�ริข้องห�วงโซี�ค้่ณ์ค้�� เพ่�อสิร้ิ�งค้ว�มยั�งยืนในห�วงโซี�อุปท�นตั�งแต�ต้นนำ��จำนถ่งปล�ยนำ�� และสิริ้�งค้่ณ์ค้��ให้กัับ 
ท่กัสิินค้้�และบริิกั�ริภ�ยในบริิษััทฯ โดยมีริ�ยละเอียด ดังนี�

การจััดหาจััดซื้้�อ

ในฐานะผ่้้นำในการผ่ลี่ิตัสินค้าอุปีโภัคแลี่ะบริโภัค 

บริษััที่ฯ ให้ความสำคัญกับกระบวนการจึัดซ้่�อจึัดจึ้างที่่�

ม่ปีระสิที่ธีิภัาพ ม่ความโปีร่งใส ตัรวจึสอบได้ด้วย

• พัฒนาศักยภัาพค้่ค้าให้เติับโตัไปีพร้อมกับบริษััที่ฯ 

โดยกำหนดแนวที่างปีฏิิบัตัิสำหรับค้่ค้า ควบค้่ไปีกับ

การพิจึารณาตัรวจึสอบคุณภัาพแลี่ะกระบวนการ

จึัดการเพ่�อให้เปี็นไปีตัามมาตัรฐาน 

• จึัดตัั�งกระบวนการจึัดซ้่�อจึัดจึ้างที่่�ม่มาตัรฐาน 

คัดเลี่่อกค้่ค้าเฉพาะที่่�ม่ความรับผิ่ดช่อบต่ัอสังคม 

เพ่�อให้ลี่้กค้ามั�นใจึว่าสินค้าแลี่ะบริการเปี็นมิตัรตั่อ

สิ�งแวดล้ี่อมตัั�งแตั่ตั้นน�ำ กลี่างน�ำ แลี่ะปีลี่ายน�ำ 

ตัลี่อดอายุการใช่้งานข้องผ่ลี่ิตัภััณฑ์์

การผลิิต

บริษััที่ฯ ให้ความสำคัญแลี่ะใส่ใจึในกระบวนการผ่ลี่ิตัทีุ่กข้ั�นตัอนด้วย

• ควบคุมคุณภัาพสินค้าให้ถึ้กตั้องแลี่ะเป็ีนไปีตัามข้้อตักลี่งที่างกฎหมายแลี่ะ

มาตัรฐานการจัึดการต่ัาง ๆ ตัามหลัี่กสากลี่ สิ�งแวดล้ี่อม ความปีลี่อดภััย แลี่ะ 

ผ่้้บริโภัค เช่่น ISO HACCAP เปี็นตั้น 

• เลี่่อกใช่้วัตัถึุดิบที่่�ม่คุณภัาพแลี่ะปีลี่อดภััย โดยคำนึงถึึงสุข้อนามัยที่่�ด่เปี็นหลี่ัก 

• ใช่้ที่รัพยากรในการผ่ลี่ิตัให้เกิดปีระโยช่น์อย่างส้งสุด รวมถึึงมุ่งมั�นให้พนักงานใน 

บริษััที่คิดค้นนวัตักรรมใหม่ ๆ ผ่่านโครงการปีระกวดนวัตักรรมปีระจึำปีี เช่่น 

INNOVATION 

ห่วงโซ่คุณค่า
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การกระจัายสิินค้้า

บริษััที่ฯ มุ่งมั�นสร้างระบบการกระจึายสินค้าที่่�ม่ 

ปีระสิที่ธีิภัาพ ครอบคลุี่มทีุ่กพ่�นท่ี่�ที่ั�วปีระเที่ศแลี่ะ 

ตั่างปีระเที่ศด้วย

• การส่งมอบสินค้าควบค้่ไปีกับบริการอย่างม่ออาช่่พ 

• ใช่้เที่คโนโลี่ย่ที่่�ที่ันสมัยในการจึัดเก็บสินค้า แลี่ะ

จึัดการระบบข้นส่งผ่่านเคร่อข้่ายโลี่จึิสตัิกส์ข้อง 

บริษััที่ฯ โดยครอบคลีุ่มที่ั�งในแลี่ะตั่างปีระเที่ศ

การตลิาดแลิะการขาย

บริษััที่ฯ มุ่งมั�นในการส่งมอบสินค้าแลี่ะ

บรกิารที่่�มค่ณุภัาพใหก้บัผ่้บ้รโิภัคผ่า่นช่อ่งที่างการ

จึดัจึำหนา่ยที่่�หลี่ากหลี่าย แลี่ะมป่ีระสทิี่ธีภิัาพ เช่น่ 

• บริการ จัึดจึำหน่ายผ่่านแพลี่ตัฟัอร์ม

ออนไลี่น์ แลี่ะออฟัไลี่น์ชั่�นนำ เพ่�อมุ่งมั�น

ส้่การเป็ีนผ่้้นำในกลีุ่่มสินค้าอุปีโภัคแลี่ะ

บริโภัค 

• สร้างกิจึกรรมส่งเสริมการข้ายเพ่�อสร้าง

 ความสัมพันธี์อันด่อย่างตั่อเน่�อง

• ส่�อสารแลี่ะปีระช่าสัมพันธ์ีถึงึความรบัผิ่ดช่อบ 

ตั่อผ้้่บริโภัค สิ�งแวดล้ี่อม แลี่ะสังคมผ่่าน

โครงการ CSR ตั่าง ๆ

การบริการหลิังการขาย

บริษััที่ฯ มุ่งมั�นส่งเสริมการสร้างความผ่้กพันหลี่ังการข้ายแลี่ะ

รักษัาความสัมพันธี์อันด่ในระยะยาวกับค้่ค้า แลี่ะลี่้กค้าด้วย

• จึัดกระบวนการแลี่กเปีลี่่�ยนองค์ความร้้ การจึัดปีระชุ่มค้่ค้า

เพ่�อกำหนดแผ่นการดำเนินที่างธีุรกิจึร่วมกัน 

• มุง่มั�นพัฒนาบรรจุึภัณัฑ์ท่์ี่�เป็ีนมิตัรต่ัอสิ�งแวดล้ี่อม รวมถึงึเลี่อ่ก

ใช่้วัสดุที่่�สามารถึใช่้ซ้�ำหร่อนำกลี่ับมาใช่้ใหม่ได้ 



จัดซื้อ/จัดหา

คู�ค�า

การผลิต

พนักงาน

ชุมชน

หน�วยงานกำกับดูแล

กระจายสินค�า

คู�ค�า

การตลาดและการขาย
การบร�หารบรรจ�ภัณฑ�

และการบร�การหลังการขาย

ลูกค�า

คู�แข�ง

ผู�ถือหุ�น

กระบวนการ
จัดการ 

กำหนดเป�าหมาย
และจรรยาบรรณคู�ค�า 

วางแผนจัดการ
ห�วงโซ�อ�ปทาน

อย�างมี
ความรับผิดชอบ 

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน

ติดตามผล

สื่อสารกับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ในทุกระดับ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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การบริหารจัด้การห่วงโซ่อุปทาน
เพ่�อให้ธุ่ริกัิจำดำ�เนินไปอย��งยั�งยืน บริิษััทฯ ตริะหนักัถ่งกั�ริบริิห�ริห�วงโซี�อุปท�น ริวมถ่งสิ�งเสิริิมและสินับสิน่น

กั�ริจำัดซีื�อจำัดจำ้�งที�มีค้ว�มริับผิิดชั่อบต�อสิังค้ม ค้ำ�น่งถ่งผิลกัริะทบต�อสิิ�งแวดล้อม  ตลอดจำนมีธุริริม�ภิบ�ลที�ดี 
(Environmental Social and Governance: ESG) โดยบริิษััทฯ ได้กัำ�หนดโยบ�ยกั�ริจำัดซีื�อจำัดจำ้�งให้เป็นไป 
อย��งย่ติธุริริม โปริ�งใสิ และตริวจำสิอบได้ เพ่�อสิริ้�งค้่ณ์ค้��ริ�วมกัันกัับผิ้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิียตลอดห�วงโซี�อุปท�น
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การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น
“สร้างงาน สร้างอาช่พื่ พื่ัฒนาฝ่มือแรงงานในที่้องถ่�น”

ด้วยธุรกิจของบริษัทฯ คือ การจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์์ผ่านเคาน์เตอร์ขายและร้านค้าทั่วประเทศ การจัดจ้างพนักงาน
ในทอ้งถ่ิน่นบัเปน็หนึง่ในนโยบายของบรษิทัฯ เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้งอาชพี และพฒันาศกัยภาพแรงงานในทอ้งถ่ิน่อยา่ง
ท่ัวถ่งึ รวมถึ่งการจัดจา้งซพัพลายเออร์ในท้องถ่ิน่ เพือ่ดำาเนนิงานตกแต่งรา้นค้าท่ีเปดิใหบ้รกิารตามจังหวัดตา่งๆ โดยกำาหนด
เป็นนโยบาย เพื่อเปิดโอกาสให้บริษัท หรือกิจการในท้องถ่ิ่นแต่ละจังหวัดเข้าร่วมประกวดราคา

คิดเปี็น ร้อยลี่ะ 68.08
ข้องพนักงานที่ั�งหมด
คิดเปี็น ร้อยลี่ะ 31.92
ข้องพนักงานที่ั�งหมด

รวมพนักงานข้าย
ที่ั�งหมด

2,096 ค้น

เปี็นพนักงานที่้องถึิ�น
ที่ั�งหมด 1,427 ค้น
เปี็นพนักงานนอกที่้องถึิ�น
ที่ั�งหมด  669 ค้น

*หมายเหตัุ สามารถึด้รายช่่�อจึังหวัดที่่�อย้่ในแตั่ลี่ะภั้มิภัาคได้ที่่�หน้า 6  ข้อบเข้ตัรายงาน

ภููมิิภูาคเชีียงใหมิ่

ที่้องถึิ�น จึำนวน 131 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 18 คน

ภููมิิภูาคขอนแก่่น

ที่้องถึิ�น จึำนวน 140 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 16 คน

ภููมิิภูาคนครราชีสีีมิา

ที่้องถึิ�น จึำนวน 179 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 14 คน

ภููมิิภูาคชีลบุุรี

ที่้องถึิ�น จึำนวน 79 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 92 คน

ภููมิิภูาคพิิษณุุโลก่

ที่้องถึิ�น จึำนวน 88 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 8 คน

ภููมิิภูาคนครสีวรรค์

ที่้องถึิ�น จึำนวน 92 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 32 คน

ก่รุงเทพิฯ และปริมิณุฑล 

ที่้องถึิ�น จึำนวน 356 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 426 คน

ภููมิิภูาคภููเก่็ต

ที่้องถึิ�น จึำนวน 188 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 39 คน

ภููมิิภูาคสีงขลา

ที่้องถึิ�น จึำนวน 174 คน
นอกที่้องถึิ�น จึำนวน 24 คน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)

54

กลุ่มงาน์จัดจ้าง ได้แก่

• งานโครงสร้าง 

• งานดิสเพลี่ย์ 

• งานติัดตัั�งจึอภัาพแสดงผ่ลี่ที่างอิเล็ี่กที่รอนิกส์ เช่่น 

LED เปี็นตั้น 

กลุ่มงาน์จัดซื�อ ได้แก่ 

• งานข้องข้วัญแลี่ะข้องสมนาคุณ 

• งานพิมพ์

• เคร่�องใช่้ไฟัฟั้า 

• งานดิสเพลี่ย์เพ่�อการข้าย 

• อุปีกรณ์สำนักงาน 

นโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน เป็นแนวทางท่ีองค์กรใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการ เพื่อให้เป็นไปอย่าง
ยตุธิรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้โดยคำานงึถ่งึผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัราคา คณุภาพ และ
การส่งมอบที่ตรงเวลา เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และสังคมโดยรอบ 

 ในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้พัฒนาร้ปีแบบการจึัดการ รวมถึึงตัั�งราคากลี่างข้องกลีุ่่มงานจึัดซ้่�อจึัดจึ้าง เพ่�อลี่ดตั้นทีุ่น

บริษััที่อย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพ (Cost Saving) แลี่ะเพ่�อรองรับระบบ RFQ (Request for Quotation) ซ้ึ�งราคากลี่างดังกลี่่าว

ใช่้สำหรับอ้างอิงในการสั�งซ้่�อสินค้า จึำแนกตัามหมวดหม้่ค้่ค้า ดังน่� 

กระบวัน์การคัดเลือกคู่ค้า	/	การจัดหาสิน์ค้าและซัพพลายเออร์

นโยบายการจัด้ซื้อจัด้จ้าง
อย่างยั่งยืน

การเสาะหาคู่ค้าใหม่
 • คัดเลี่่อกจึากบริษััที่ในเคร่อ 

 • ส่�ออินเตัอร์เน็ตั

 • งานแสดงสินค้า การออกร้านตั่าง ๆ

 • แนะนำข้องพนักงานภัายในบริษััที่ฯ แลี่ะค้่ค้า

การคัดกรองคู่ค้า
 • สัมภัาษัณ์ / สอบถึามข้้อม้ลี่ 

 • ปีระเมินค้่ค้าตัามค้่ม่อการคัดเลี่่อกผ่้้ข้าย-ผ่้้รับจึ้าง

การคัดเลือกคู่ค้า
• คัดเลี่่อกตัามผ่ลี่การปีระเมิน 

• วัดปีริมาณความน่าเช่่�อถึ่อจึากผ่ลี่งาน/สอบถึาม

ข้้อม้ลี่

• ข้อใบรับรองมาตัรฐานตั่าง ๆ

เสาะหาคู�ค�าใหม� ข�้นทะเบียนคู�ค�า พัฒนาศักยภาพคู�ค�าประเมินคู�ค�าคัดกรอง คัดเลือก

การข้�น์ทะเบียน์คู่ค้า
• ย่�นเอกสารรับรองบริษััที่ ภัพ.20 หร่อเอกสารอ่�น ๆ 

เพ่�อเปี็น Vendor เพ่�อตัิดตั่อซ้่�อข้าย

• ค้่ค้าที่่�ม่การที่ำงานร่วมกันเปี็นครั�งที่่� 2 แลี่ะผ่่านการ

ปีระเมินจึึงจึะได้รับการข้ึ�นที่ะเบ่ยน

การประเมิน์คู่ค้า
• คณุภัาพข้องสินค้าแลี่ะบริการตัรงตัามความต้ัองการ 

• ระยะเวลี่าในการส่งมอบงานเปี็นไปีตัามเปี้าที่่�ตัั�งไว้ 

• ความสะดวกในการตัิดตั่องาน แลี่ะให้บริการ

• เปีร่ยบเที่่ยบคุณภัาพกับราคาที่่�เหมาะสม (ตั�ำกว่า 

หร่อเที่่ยบเที่่างบปีระมาณที่่�ตัั�งไว้)

การพัฒน์าศักยภาพคู่ค้า
• จึัดอบรม / สัมมนา เพ่�อพบปีะค้่ค้าใหม่ แลี่ะเก่าเปี็น

ปีระจึำ 

• ตัรวจึสอบเอกสารการรับรองมาตัรฐาน โดยให้ค่้ค้า

นำเสนอ
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เป้าหมายปี 2567
  เพ่�มจำำ�นวนค้้�ค้้�ใหม�เข้้�ริะบบไม�ตำ��กัว�� 10% 
และค้้�ค้้�ที�เข้้�ริ�วมใหม�ต้องมีใบริับริองที�แสิดงถ่งกั�ริ
ดำ�เนนิกัจิำกั�ริอย��งมธีุริริม�ภิบ�ล ค้ำ�น่งถง่ผิลกัริะทบ
ที�มีต�อชั่่มชั่น สิังค้ม และมีค้ว�มใสิ�ใจำด้�นสิิ�งแวดล้อม 
(ESG) ม�กักัว��จำำ�นวน 20% ข้้�นไป ข้องจำำ�นวนที�เพ่�ม
ข้้�นทั�งหมด 

เกรด	A (85-100 คะแนน) ผ่ลี่งานด่ บริการด่ ตัรงตั่อเวลี่า ราคายุตัิธีรรม 

เกรด	B (70-84 คะแนน) ผ่ลี่งานพอใช่้ ตั้องปีรับปีรุงแก้ไข้ในหัวข้้อที่่�ได้คะแนนตั�ำ 

เกรด	C (ตั�ำกว่า 70 คะแนน) ตั้องปีรับปีรุง แลี่ะถึ้กปีรับย้ายไปีอย้่ในรายช่่�อค้่ค้าสำรอง

หมายเหติุ*

คู่่�คู่้าที่่�ได้้คู่ะแนนประเมิินต่�ำ บริษััที่ฯ จะให้้เวลาในการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร�อง เพ่�อไมิ�ให้้เกิด้ข้อ

ผิิด้พลาด้ และห้ากคู่่�คู่้าไมิ�แก้ไข บริษััที่ฯ จะยุุต่ิการเป็นคู่่�คู่้าที่ันที่่ 

เกรดการให้คะแน์น์

ผลการด้ำาเนินงานด้้านงานจัด้ซื้อจัด้จ้างอย่างยั่งยืน
• ในปีี 2566 บริษััที่ม่ค้่ค้าที่ั�งหมด จึำนวน  5,399 ราย แบ่งเปี็นค้่ค้าใหม่ จึำนวน 352 ราย คิดเปี็น 6.52% 

โดยแบ่งเปี็น 

  ค้่ค้ารายย่อย (บุคคลี่ธีรรมดา) 3 รายคิดเปี็น 0.85% ข้องจึำนวนที่่�เพิ�มข้ึ�น 

  ค้่ค้ารายใหญ่ (นิตัิบุคคลี่) 303 ราย คิดเปี็น 86.08% ข้องจึำนวนที่่�เพิ�มข้ึ�น 

	  ค้่ค้าภัาครัฐ 46 ราย คิดเปี็น 13.07% ข้องจึำนวนที่่�เพิ�มข้ึ�น 

• ในปีี 2566 บริษััที่สามารถึปีระหยัดรายจึ่ายได้ 270,749 บาที่ โดยเปี็นกลีุ่่มงานจึัดซ้่�อ จึำนวน 79,530  บาที่ 

แลี่ะกลีุ่่มงานจึัดจึ้างปีระหยัดได้ 191,219 บาที่ 

การจัดซื�อ-จัดจ้างที่เป็น์มิตรต่อสิ่งแวัดล้อม	
• งานพัมิุ่พ์ั เปีลี่่�ยนไปีใช่ห้มกึพิมพ์รกัษ์ัโลี่ก (Soy ink) ที่่�ที่ำมาจึากน�ำมนัถึั�วเหลี่อ่งช่นดิเดย่วกบัที่่�ใช่ใ้นการปีระกอบ

อาหาร แลี่ะเปีลี่่�ยนกระดาษัธีรรมดาเปีน็กระดาษัลี่ก้ฟัก้ หรอ่กระดาษัรงัผ่ึ�ง แลี่ะกระดาษักรน่การด์ ซ้ึ�งผ่ลี่ติัจึาก

ธีรรมช่าตัิ ย่อยสลี่ายง่าย ไม่ก่อให้เกิดมลี่พิษัในการที่ำลี่าย

• งานของขวัญและของสู่มุ่นาคณ่ ออกส่�อปีระช่าสมัพนัธีเ์พ่�อรณรงคใ์หแ้บรนดใ์ช้่ผ่ลี่ติัภัณัฑ์ท์ี่่�ยอ่ยสลี่ายงา่ย หรอ่

สามารถึนำกลี่ับมาใช่้ซ้�ำได้ใหม่

• งานผลิติสิู่นค้าเพัื�อจัด้จำห้น�าย Enfant หนึ�งในแบรนด์เส่�อผ่้าแลี่ะข้องใช่้สำหรับเด็ก พัฒนาสินค้าในทีุ่ก

กระบวนการผ่ลี่ติัให้มค่วามเปีน็มติัรต่ัอสิ�งแวดลี่อ้ม ไม่วา่จึะเปีน็ Green Product, Green Material แลี่ะ Green 

Factory (ด้รายลี่ะเอ่ยดเพิ�มเตัิมได้ที่่�หน้า 46-47)



พนักงานรวมทั้งหมด

3,180 คน

พนักงานสำนักงาน

1,084 คน

พนักงานขาย

2,096 คน

อายุพนักงานเฉลี่ย

ระหว�าง 30-50 ป� 

เป�นพนักงาน

สัญชาติไทย ทั้งหมด

ตารางอัตราพนักงาน

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามเพศ

ตารางสถิติและอัตราพนักงาน จำแนกตามระดับ

ชาย

427คน

ชาย

13.43%

หญิง

86.57%

พนักงาน

90.38%

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

8.74%
ผู�บร�หารระดับสูง

0.88%

หญิง

2,753 คน

ชาย

234 คน

หญิง

850 คน

ชาย

193 คน

หญิง

1,903 คน

100%

100%

พนักงานสำนักงาน: พนักงานขาย:

อายุ ชาย หญิง

ผู�บร�หารระดับสูง

ผู�บร�หารระดับต�น - กลาง

พนักงาน

รวม

14

55

358

427

14

223

2,516

2,753

การพัฒนาและดู้แลพนักงานป่ 2566

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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ชาย

3 คน

หญิง

16 คน

ตารางสถิติพนักงาน จำแนกตามช�วงอายุ

สถิติการลาออกและการต�อเกษียณ 

30 ถึง 50 ป�

70.53%

น�อยกว�า 30 ป�

13.96%
มากกว�า 50 ป�

15.50%
อายุ ชาย หญิง

มากกว�า 50 ป�

30 ถึง 50 ป�

น�อยกว�า 30 ป�

รวม

87

295

45

427

406

1,948

399

2,735

100%

จำนวนผู�พ�การ จำนวนค�าตอบแทนรวมของพนักงาน ทั้งหมด

1,035,959,112 บาท แบ�งเป�น

พนักงานชาย 165,378,639 บาท

พนักงานหญิง 870,580,473 บาท

จำนวนพนักงานที่เป�นสมาชิก

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

2,620 คน
คิดเป�น 82.39% ของพนักงานทั้งหมด

จำนวนพนักงานที่เข�าร�วมเป�นสมาชิก

สหกรณ�ออมทรัพย�เพ�่อพนักงาน

1,898 คน
คิดเป�น 59.69% ของพนักงานทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน

ถึงขั้นหยุดงาน 2 ครั้ง

คิดเป�น 1.6669 LTIFR 

(กรณี 1 ครั้ง / 1,000,000 ชั่วโมง)

• การลาออกอย�างสมัครใจ 

 คิดเป�น ร�อยละ 5.03
 ของพนักงานทั้งหมด 

• จำนวนพนักงานเกษียณ ทั้งสิ�น 51 คน

 ต�อเกษียณ 19 คน
 คิดเป�น 37.25%
• จำนวนกรณีพ�พาทด�านแรงงาน ไม�มี

จำนวนชั่วโมงการอบรมเพ�่อพัฒนา

ศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงาน

24,237 ชั่วโมง
คิดเป�น 7.7 ชั่วโมง / คน / ป�

จำนวนค�าใช�จ�ายที่ใช�ในการอบรม

เพ�่อพัฒนาศักยภาพ

1,491,515.18 บาท

อัตราการอบรมเพ�่อพัฒนาศักยภาพโดยเฉลี่ยของพนักงานจำแนกตามระดับ

 ผู�บร�หารระดับสูง 582 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับกลาง 1,767 ชั่วโมง 

 ผู�บร�หารระดับต�น-กลาง 1,520  ชั่วโมง 

 พนักงาน 7,184  ชั่วโมง

 พนักงานขาย 13,184 ชั่วโมง 
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บริิษััทฯ  ในฐ�นะผ้้ิจำัดจำำ�หน��ยผิลิตภัณ์ฑ์์แฟชัั่�นและ
ค้ว�มง�มชั่ั�นนำ� นอกัจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นในกั�ริข้ับเค้ลื�อน
ธุร่ิกัจิำใหม้กีั�ริเตบิโตอย��งยั�งยนืโดยมหีลกััค้ดิส้ิ�ค้ว�มสิำ�เริจ็ำ 7 
ปริะกั�ริ เปน็แนวท�งในกั�ริม่�งส้ิ�เป�้หม�ยแลว้ (ดร้ิ�ยละเอยีด
เพ่�มเติมได้ที�หน้� 33) กั�ริดำ�เนินพันธุกิัจำด้�นสิังค้มเป็นอีกั
หน่�งสิิ�งที�บริษัิัทฯ ให้ค้ว�มใสิ�ใจำและไม�มองข้�้ม ริวมถง่ยังม่�งมั�น
ที�จำะสินบัสิน่นอย��งต�อเนื�อง ริวมถง่สิ�งเสิริมิใหบ่้ค้ล�กัริภ�ยใน
องค้์กัริมีจำิตสิำ�น่กัข้องกั�ริเป็น “ผิ้้ให้”  เป็นผิ้้มีจำิตอ�สิ� ด้วย
กั�ริเปน็กัำ�ลงัสิำ�ค้ญัในกั�ริให้ค้ว�มชั่�วยเหลอื และริเิริิ�มในกั�ริ
จำัดกัิจำกัริริมที�เอื�อปริะโยชั่น์ต�อชั่่มชั่น สิังค้ม สิิ�งแวดล้อม และ
สิ�ธุ�ริณ์ปริะโยชั่น์อย��งสิมำ��เสิมอ

ในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้ดำเนินงานภัายใตั้แนวคิดใน

เร่�อง “การให้” โดยมุง่เน้นสง่เสรมิการตัระหนักร้ ้สร้างความ

สามัคค่ แลี่ะศรัที่ธีาให้กับบุคลี่ากรภัายในองค์กร ด้วยการ

เผ่ยแพร่ปีรัช่ญาข้อง ดร. เที่่ยม โช่ควัฒนา ผ่้้ก่อตัั�ง แลี่ะ

การนำหลี่ักคิดส้่ความสำเร็จึ 7 ปีระการข้องคุณบุญเก่ยรตัิ 

โช่ควัฒนา ปีระธีานกรรมการ เผ่ยแพร่ผ่่านช่่องที่างการ

ส่�อสารภัายในองค์กร ได้แก่ วารสารสายใย บอร์ด

ปีระช่าสัมพันธี์ ปีระกาศเส่ยงตัามสาย รวมถึึงช่่องที่าง

ออนไลี่น์ตั่าง ๆ เช่่น เฟัซ้บุ๊กเพจึ แลี่ะไลี่น์ โดยได้ม่การ

อัพเดตัเพ่�อให้ที่ันสมัยอย้่เสมอ 

การให้

“กัารให้” เป็นพ่�นฐ�นข้อง “คนด้ี” บริิษััทฯ จำ้งม่�งมั�นในกั�ริ 
ปล้กัฝ่ังจำิตสิำ�น่กัข้องพนักัง�น ด้วยแนวคิ้ดเริื�อง “กัารให้ 5 ประกัาร”
หน่�งในปริชัั่ญ�ในกั�ริดำ�เนนิธุร่ิกัจิำที�บริษัิัทฯ ย่ดถอืปฏิบิตัมิ�อย��งต�อเนื�อง

สู่แกน	QR	CODE	เพัื�อชุมุ่ภัาพัยนติร์ชุ่ด้	“การให้้”	ได้้ท่�น่�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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สถิติการอบรมเพื่อพัฒน์าบุคลากร

ผลการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

2566

จำำ�นวนชั่ั�วโมงจำำ�นวนชั่ั�วโมง จำำ�นวนชั่ั�วโมง

พนักัง�นข้�ย 

พนักัง�นปริะจำำ�

ผิ้้บริิห�ริริะดับต้น

ผิ้้บริิห�ริริะดับกัล�ง

ผิ้้บริิห�ริริะดับสิ้ง

จำำ�นวนค้นจำำ�นวนค้น จำำ�นวนค้น

2564 2565

13,184

7,184

1,520

1,767

582

N/A

316

72

21

21

N/A

461

146

141

196

2,059

894

124

39

18

N/A

2,192

315

182

39

N/A 

2,074

163

85

44

 นอกจึากน่� บริษัทัี่ฯ ยงัมุง่เน้นพัฒนา “พนักงานข้าย” กำลัี่งสำคัญในการสร้างกำไร โดยรักษัาพนักงานข้ายที่่�เก่ง

ใหอ้ย้ก่บัองคก์ร แลี่ะพฒันาใหเ้กง่มากข้ึ�น นอกจึากน่�ยงัสรา้งใหค้นเกง่กลี่ายเปีน็ครผ้่้ส้อนแลี่ะพนกังานตัน้แบบ เพ่�อสง่ตัอ่

แลี่ะให้ความร้้แก่พนักงานรุ่นหลี่ังให้เก่งตัาม ส่งผ่ลี่ให้องค์กรเตัิบโตัอย่างตั่อเน่�อง ภัายใตั้แนวคิดข้องการให้ความร้้ ผ่่าน

โครงการอบรมที่่�จึะสร้างความยั�งย่นให้แก่องค์กร

“พนักงาน” 
ห้ัวใจสำาคัญที่่�ขับเคลืื�อนองค์กรไปส้�ความสำาเร็จ

• จำำ�นวนชั่ั�วโมงกั�ริอบริมเพ่�อพัฒน�ศักัยภ�พโดยเฉลี�ย
ข้องพนักัง�น

 24,237 ชั่ั�วโมง ค้ิดเป็น 7.7 ชั่ั�วโมง / ค้น / ปี
• จำำ�นวนค้��ใชั่้จำ��ยที�ใชั่้ในกั�ริอบริมเพ่�อพัฒน�ศักัยภ�พ
 1,4,491,515.18 บ�ท

บริษัิัทฯ ม่�งมั�นพฒัน� “พนักัง�น” ให้มศีกััยภ�พในกั�ริทำ�ง�นเปน็เลศิในท่กัด�้น ไม�ใชั่�แค้�องค์้ค้ว�มริ้ ้และทักัษัะที�จำำ�เป็น
ต�อกั�ริทำ�ง�น แต�ยงัริวมถง่ค้ว�มตริะหนกััริ้ค้้ณ่์ค้�� และม่�งมั�นสิ้�กั�ริเปน็ “ผิ้้ให”้ อย��งยั�งยนืในทก่ัมติ ิโดยไดก้ัำ�หนดนโยบ�ยใน
กั�ริพัฒน�บ่ค้ล�กัริอย��งเปน็ริะบบในท่กัริะดับ ตั�งแต�กั�ริรัิบพนกััง�น กั�ริปฐมนเิทศ กั�ริจัำดอบริมภ�ยใน-ภ�ยนอกั และกั�ริ
ปริะเมินผิล เพ่�อวัดปริะสิิทธุิภ�พในกั�ริทำ�ง�นให้มีค้ว�มสิอดค้ล้องกัับม�ตริฐ�นที�บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดไว้  
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ปีัจึจึุบันโครงการ ICC Enter “train” ment ม่สมาช่ิกเข้้าร่วมซ้ึ�งเปี็นพนักงานข้าย จึำนวนที่ั�งสิ�น 1,886 คน 

การพื่ัฒนาศักยภาพื่แลืะที่ักษะ
โครงการ ICC Enter “train” ment

จำ�กันโยบ�ยบริิษััทฯ ที�ต้องกั�ริปล่กัริะดมค้ว�มค้ิดบวกัให้กัับพนักัง�นข้�ยทั�วปริะเทศ ในชั่�วงเวล�ที�เกัิดสิถ�นกั�ริณ์์
กั�ริแพริ�ริะบ�ดข้องโริค้โค้วิด-19 สิ�วนง�นพฒัน�ทริพัย�กัริบ่ค้ค้ล ฝ่่�ยสิำ�นกััง�นบริษัิัท จำง้ได้พฒัน�ชั่�องท�งกั�ริสิื�อสิ�ริกับั
พนักัง�นข้�ยทั�วปริะเทศข้้�นม�ใหม� โดยจัำดทำ�เฟซีบ่�กักัล่�มปิดในชั่ื�อ “ด้แล้วริวย” ภ�ยใต้ค้อนเซ็ีปต์ Enter “train” ment เพ่�อสิร้ิ�ง
ชั่�องท�งกั�ริสืิ�อสิ�ริริะหว��งบริษิัทัฯ กัับพนักัง�นข้�ยทั�วปริะเทศอย��งต�อเนื�อง โดยไม�จำำ�เป็นตอ้งใช้ั่วธิุกีั�ริอบริมแบบค้ล�สิริม้

โครงการ ICC Enter “train” ment จึึงได้ถึ้กจึัดตัั�งข้ึ�น โดยม่วัตัถึุปีระสงค์เพ่�อสร้างสังคมแห่งการเร่ยนร้้ ปีลีุ่กพลี่ัง

ความคิดบวก แลี่ะเพ่�อเปี็นพ่�นที่่�ในการแลี่กเปีลี่่�ยนความร้้ ปีระสบการณ์แลี่ะความคิดเห็นที่่�เปี็นปีระโยช่น์ตั่าง ๆ โดย

พนักงานข้ายที่ั�วปีระเที่ศสามารถึรับช่มได้ผ่่านที่างสมาร์ที่โฟันในทีุ่กที่่� ทีุ่กเวลี่า 

เป้าหมายใน์ปี	2566

 โครงการ ICC Enter “train” ment”  มเ่ป้ีาหมายในการพัฒนาให้เป็ีนช่อ่งที่างในการอบรมความร้เ้ร่�องผ่ลิี่ตัภัณัฑ์์

ใหม่ การข้าย แลี่ะการบริการ ตัลี่อดจึนการที่ำความเข้้าใจึเร่�องไอเท็ี่มแลี่ะStock Diff ระหว่างผ่้้ด้แลี่แบรนด์กับ

พนักงานข้าย รวมถึึงใช้่เป็ีนช่่องที่างในการ Survey ความต้ัองการในการอบรมจึากพนักงานข้าย รวมถึึงตัอกย�ำ

เน่�อหาการอบรมให้กับพนักงานข้ายอย่างตั่อเน่�อง

คอนเซ็ปต์

ปลูกฝัง
หลักคิดบวก

สอดแทรก
เทคนิค
การขาย

แบ่งปัน
ประสบการณ์
และความสำเร็จ

สร้าง
แรงบันดาลใจ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ทั�งนี�กัารจำดั้ตั�งโครงกัาร Diamond Crown Awards นั�นมีสิ่�วนชั่�วยกัระต่น้ แล้ะสิ่รา้งแรงบนัด้าล้ใจำใหม้พีันกัังาน
ขายเกั�งมากัย่�งข้�น ซี่�งโค้ริงกั�รินี�นอกัจำ�กัจำะเปน็กั�ริเพ่�มศักัยภ�พทั�งสิ�วนบค่้ค้ลแลว้ ยงัสิ�ม�ริถทำ�ใหอ้งค้์กัริเตบิโตไดอ้ย��ง
ต�อเนื�องและยั�งยืน

ปี 2564
จำำ�นวนผิ้้เข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ 233 ค้น 
ยอดข้�ย 744,359,068 ล้�นบ�ท 

ปี 2565
จำำ�นวนผิ้้เข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ 351 ค้น 
ยอดข้�ย 785,544,248 ล้�นบ�ท

ปี 2566
จำำ�นวนผิ้้เข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ 418 ค้น 
ยอดข้�ย 1,295,005,589 ล้�นบ�ท 

 ริเิริิ�มข้้�นค้ริั�งแริกัในป ี2548 โดยสิ�วนพฒัน�ทริพัย�กัริบ่ค้ค้ล ฝ่�่ยสิำ�นกััง�นบริษัิัท ไดค้้ดัเลอืกัพนกััง�นข้�ยผิ้ม้คี้ว�ม
สิ�ม�ริถม�ริ�วมโค้ริงกั�ริ โดยมีแผินง�นเพ่�อกัริะต่้น และติดต�ม ให้พนักัง�นข้�ยสิ�ม�ริถทำ�ยอดข้�ยให้เติบโตม�กัข้้�น ค้วบค้้�
ไปกัับกั�ริพัฒน�หลักัค้ิดวิธุีกั�ริสิร้ิ�งยอดข้�ยและกั�ริบริิกั�ริ โดยค้่ณ์สิมบัติข้องพนักัง�นที�จำะเข้้�ริ�วมโค้ริงกั�ริ จำะต้องทำ�
ยอดข้�ยได้ถ่งเป้�หม�ยอย��งน้อย 9 เดือนในปีที�ผิ��นม� และผิ้้ที�ได้ริับริ�งวัลต้องสิ�ม�ริถทำ�ยอดข้�ยในปีที�ริ�วมโค้ริงกั�ริถ่ง
เป้�หม�ยอย��งน้อย 9 ใน 12 เดือนข้้�นไป

วัตถุ่ประสิ่งค์โครงกัาร 
1. สรรหาพนักงานข้ายที่่�ม่ความสามารถึแลี่ะพัฒนาให้เปี็นพนักงานตััวอย่างที่ั�งการสร้างยอดข้ายแลี่ะการบริการ 

2. กระตัุ้นการสร้างยอดข้ายข้องพนักงานข้าย 

3. สนับสนุนนโยบายส่งเสริมคนด่ม่ฝ่ีม่อข้องบริษััที่ฯ 

จำาน์วัน์ผู้เข้าร่วัมโครงการ

785,544,248
ล�านบาท

744,359,068
ล�านบาท

2565 351
คน

1,295,005,589
ล�านบาท

2566 418
คน

2564 233
คน

การพื่ัฒนาศักยภาพื่แลืะที่ักษะ
โครงการ Diamond Crown Awards
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หลักสูตรสำาหรับผู้บริหาร

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ
สิ�วนพัฒน�ทริัพย�กัริบ่ค้ค้ล ฝ่่�ยสิำ�นักัง�นบริิษััท ได้มีกั�ริจำัดอบริม และพัฒน�พนักัง�น ด้วยกั�รินำ�เทค้โนโลยี และ 

Application ต��ง ๆ เข้้�ม�ใชั่้ค้วบค้้�ไปกัับกั�ริอบริมแบบออฟไลน์ และ Classroom โดยแบ�งออกัเป็นโค้ริงกั�ริ และหลักัสิ้ตริ
อบริมข้ั�นพ่�นฐ�น หลักัสิ้ตริเฉพ�ะสิำ�หริับพนักัง�นข้�ย และหลักัสิ้ตริเพ่�อพัฒน�ทักัษัะ (Up-skill & Re-skill) 

โดยในปีี 2566 ม่การพัฒนาศักยภัาพแลี่ะที่ักษัะข้องผ่้้บริหารแลี่ะพนักงานที่ั�งหมด แบ่งเปี็น

• การอบรมภัายนอก สำหรับผ่้้บริหารระดับส้ง จึำนวน 7 หลี่ักส้ตัร 

• การอบรมภัายนอก สำหรับผ่้้บริหารระดับกลี่าง จึำนวน 10 หลี่ักส้ตัร 

• การอบรมภัายนอก สำหรับผ่้้บริหารระดับตั้น จึำนวน 5 หลี่ักส้ตัร 

• หลี่ักส้ตัรสำหรับพนักงาน จึำนวน 12 หลี่ักส้ตัร

• หลี่ักส้ตัรสำหรับพนักงานข้าย จึำนวน 6 หลี่ักส้ตัร

1 .  ห ล้ั กั สิู่ ต ร  “ ค ว า ม เ ข้ า ใ จำ
กัระบวนกัารทำางานขององค์กัร”

เพ่�อให้ผ้้่บริหารระดับส้งม่ความเข้้าใจึ

มาตัรฐานการที่ำงานด้านสินค้า ด้านการข้าย 

ดา้นระบบงาน แลี่ะสามารถึเช่่�อมโยงเที่คโนโลี่ย่ 

ระบบ กระบวนการที่ำงานข้องตันเอง แลี่ะข้อง

หน่วยงานอ่�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้้อง เพ่�อปีระโยช่น์ใน

การปีฏิิบัตัิหน้าที่่�ให้บรรลีุ่ผ่ลี่ รวมถึึงความ

สามารถึในการมองภัาพใหญ่ (Big Picture) 

แลี่ะการคาดการณ์เพ่�อเตัร่ยมรองรับการ

เปีลี่่�ยนแปีลี่งข้องสิ�งตั่าง ๆ ตั่อระบบแลี่ะ

กระบวนการที่ำงาน

2.  หล้ักัสิู่ตร “Management 
Development Program” (เฉพัาะผู้ิ
บริหารระด้ับกัล้าง)

เพ่�อให้ผ่้้บริหารระดับกลี่างม่ความร้้ 

ความเข้้าใจึในการบริหารที่่มงาน สามารถึ

ค้นหาจุึดแข้็ง-จึุดอ่อน ข้องตันเองแลี่ะที่่มงาน 

เพ่�อตั่อยอดในการบริหารที่่มงานให้ปีระสบ

ความสำเร็จึตัามเป้ีาหมาย โดยวิที่ยากร

ภัายนอก อาจึารยช์่วลัี่ณฐั เหลี่า่พ้นพฒัน ์ แลี่ะ

อาจึารย์ปีร่ดิ�ฤที่ัย ตัั�งจึิตัญาณพัฒน์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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หลักสูตรสำาหรับพน์ักงาน์

หลักสูตรสำาหรับพน์ักงาน์ขาย

3. หล้ักัสิู่ตร “กัารสิ่ื�อสิ่ารแล้กัาร
เจำรจำาต�อรองสิ่ำาหรับผิู้นำาทีมขาย (อย�างมี
กัล้ย่ทธ์) Communication & Negotia-
tion Strategies”

เพ่�อให้ผ่้้บริหารระดับต้ันม่เข้้าใจึหลัี่ก

การเจึรจึาตั่อรองที่่�ม่คุณภัาพ มุ่งเกิดผ่ลี่ลี่ัพธี์

แบบ WIN WIN แลี่ะเร่ยนร้้ที่ักษัะการเจึราจึา

ตัอ่รอง รป้ีแบบการเจึรจึาในสถึานการณ์ตัา่ง ๆ  

ตัลี่อดจึนสามารถึนำไปีใช่้ในการที่ำงานที่ั�ง

ภัายในแลี่ะภัายนอกองค์ โดยวิที่ยากรจึาก

ภัายนอก ผ่ศ.ดร. ธีเนศ  ศิริกิจึ

1. กัารสิ่ร้างความตระหนักัด้้านความมั�นคง
ปล้อด้ภิัยสิ่ารสิ่นเทศ (Cyber Security)

เพ่�อสร้างความเข้้าใจึถึึงความเส่�ยงภััยคุกคามด้าน

ความมั�นคงปีลี่อดภัยัสารสนเที่ศใหก้บัผ่้บ้รหิารแลี่ะพนกังาน

ทีุ่กคน แลี่ะเพ่�อเปี็นแนวที่างการควบคุมด้านความปีลี่อดภััย

สารสนเที่ศ แลี่ะสามารถึนำมาเช่่�อมโยงกับการที่ำงานแลี่ะ

ช่่วิตัปีระจึำวัน บริษััที่ฯ จึึงได้จึัดให้ม่การอบรมโดยวิที่ยากร

ภัายนอก คุณกันตัินันที่์ สังข้จึันที่ร์ แลี่ะคุณนิธีิ สกุลี่พานิช่ 

2. กัารบรกิัารด้ว้ยใจำ สิ่ำาหรบัพันกัังานบรกิัารห้อง
ประชั่่มแล้ะจำัด้เล้ี�ยง

เพ่�อใหพ้นกังานบรกิารหอ้งปีระช่มุแลี่ะจึดัเลี่่�ยงไดเ้รย่น

ร้ว้ธิีก่าร ข้ั�นตัอนการที่ำงาน พฒันาที่กัษัะแลี่ะเสริมสรา้งความ

มั�นใจึในการบริการห้องปีระชุ่มแลี่ะจึัดเลี่่�ยง จึึงจึัดให้ม่การ

อบรมข้ึ�นโดยวิที่ยากรภัายใน

ปฐมน่เทศพันักังานขายใหม� ประจำำาปี 2566
เพ่�อพัฒนาพนักงานใหม่ให้ม่ความร้้ ความเข้้าใจึด้าน

การปีฏิิบัตัิงาน การข้ายสินค้า แลี่ะการบริการเปี็นไปีตัามที่่�

บริษััที่กำหนด แลี่ะสามารถึนำไปีปีฏิิบัตัิงาน ณ จึุดข้ายได้

อยา่งถึก้ตัอ้ง บรษิัทัี่ฯ จึงึจึดัใหม้ก่ารจึดัอบรมพนกังานใหมใ่น

ทีุ่กตั้นเด่อน โดยวิที่ยากรภัายใน
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การจัด้การด้้านสิทธิมนุษยชน

จำ�กัแนวค้ิด “เพัราะท่กัคนคือเรา” บริิษััทฯ จำ้งมีนโยบ�ยให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับท่กัค้นอย��งเท��เทียมกััน ไม�ละเมิดสิิทธุิ
มน่ษัยชั่น ม่�งเน้นกั�ริให้ค้ว�มริ้้ค้ว�มเข้้�ใจำในหลักัสิิทธุิมน่ษัยชั่น ไม�จำำ�กััดค้ว�มเป็นอิสิริะ หริือค้ว�มแตกัต��งท�งค้ว�มค้ิด 
ค้ว�มสิมบ้ริณ์์ข้องริ��งกั�ย (ผิ้้พ่กั�ริ) เพศ เชั่ื�อชั่�ติ ศ�สิน� กั�ริเมือง หริือเริื�องอื�นใด 

ริวมถง่หลกีัเลี�ยงกั�ริแสิดงค้ว�มค้ดิเหน็ที�อ�จำกั�อใหเ้กัดิค้ว�มข้ดัแยง้ หริอืแตกัแยกั และจัำดใหม้ชีั่�องท�งกั�ริสืิ�อสิ�ริ เพ่�อ
ให้พนักัง�น หริือผิ้้ที�เชั่ื�อว��สิิทธิุข้องตนถ้กัละเมิด หริือได้ริับกั�ริปฏิิบัติอย��งไม�เป็นธุริริม สิ�ม�ริถริ้องเริียนต�อบริิษััทฯ และ
ค้ำ�ริ้องเริียนพึงได้ริับกั�ริเอ�ใจำใสิ� และดำ�เนินกั�ริอย��งเป็นธุริริม 

น์โยบายสิทธิมน์ุษยชน์	

กรอบการบริหารจัดการด้าน์สิทธิมน์ุษยชน์

บริษััที่ได้กำหนดนโยบายด้านสิที่ธีิมนุษัยช่น โดยได้กำหนดแนวที่างปีฏิิบัตัิ ดังน่� 

1. ไม่กระที่ำการใด ๆ หร่อไม่สนับสนุนกิจึการที่่�ลี่ะเมิดตั่อสิที่ธีิมนุษัยช่น 

2. ให้ความร้้ความใจึในหลี่ักสิที่ธีิมนุษัยช่นแก่พนักงาน เพ่�อนำไปีเปี็นส่วนหนึ�งในการปีฏิิบัตัิงาน

3. ไม่จึำกัดความเปี็นอิสระ หร่อความแตักตั่างที่างความคิด เพศ เช่่�อช่าตัิ ศาสนา การเม่องหร่อเร่�องอ่�นใด 

ที่ั�งน่� พึงหลี่่กเลี่่�ยงการแสดงความเห็นที่่�อาจึก่อให้เกิดความข้ัดแย้งหร่อแตักแยก

4. จึดัให้มช่่่องที่างการส่�อสาร เพ่�อให้พนกังานหรอ่ผ้้่ที่่�เช่่�อวา่สทิี่ธิีข้องจึนถึก้ลี่ะเมิดหรอ่ไดร้บัการปีฏิบิตััอิยา่ง

ไม่เปี็นธีรรมสามารถึร้องเร่ยนตั่อบริษััที่ แลี่ะคำร้องเร่ยนพึงได้รับความเอาใจึใส่ แลี่ะดำเนินการอย่างเปี็นธีรรม 

เพ่�อสร้างบริษััที่ฯ ให้เปี็นองค์กรที่่�ม่ความเสมอภัาค ด้วยการแสดงออกถึึงการยอมรับในความแตักตั่างหลี่ากหลี่าย

ข้องบคุคลี่ในมติัติัา่ง ๆ  โดยไดม้ก่ารรา่งกำหนดนโยบาย แนวปีฏิบิตัั ิการที่ำกจิึการ แลี่ะการส่�อสารภัายใตัก้รอบข้ององคก์าร

สหปีระช่าช่าตัิ The Five Standards โดย UN Human Rights Officer of the High Commissioner ดังน่�

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6 7

ระบุป�ญหา จัดอันดับความเสี่ยง

และความสำคัญ

ประเมินผลกระทบ การบูรณาการ ติดตามและรายงาน

ผลการดำเนินงาน
สื่อสารและสร�าง

การมีส�วนร�วม

การเยียวยาและ

รับข�อร�องเร�ยน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ต่ำ

น อกจึากน่� บริษััที่ฯ ยังได้วางแผ่นจึัดที่ำการปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธีิมนุษัยช่น เพ่�อปีระเมินโอกาสแลี่ะระดับ

ข้องผ่ลี่กระที่บด้านความเส่�ยง ที่่�อาจึเกิดข้ึ�น 

1. สร้างนโยบายที่่�พนักงานสามารถึปีฏิิบัตัิใช่้ได้จึริง 

2. สิที่ธีิในการอบรมเพ่�อพัฒนาศักยภัาพ 

3. สิที่ธีิในการจึ้างงานข้องพนักงานแลี่ะค้่ค้า

4. สิที่ธีิความหลี่ากหลี่าย แลี่ะเที่่าเที่่ยม 

5. อาช่่วอนามัยแลี่ะความปีลี่อดภััย

6. มลี่พิษัแลี่ะสภัาพแวดลี่้อมในการที่ำงาน

7. การเลี่่อกปีฏิิบัตัิ แลี่ะการคุกคาม 

8. การเคารพความเปี็นส่วนตััว

9. สิที่ธีิพ่�นฐานข้องการเปี็นพนักงานอย่างเที่่าเที่่ยม
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เพ่�อให้ผิ้้พ่กั�ริได้เข้้�ม�เป็นสิ�วนหน่�งข้ององค์้กัริ บริิษััทฯ ได้จัำดสิถ�นที�ทำ�ง�นที�อำ�นวยค้ว�มสิะดวกัและสิ�งเสิริิมให้
พนักัง�นปฏิิบัติต�อผิ้้พ่กั�ริอย��งเท��เทียม โดยในปี 2566 บริิษััทฯ ไม�เพียงแต�ริับผิ้้พ่กั�ริเข้้�ม�ทำ�ง�นในองค้์กัริเท��นั�น ยังจำัด
ตั�งโค้ริงกั�ริเพ่�อสินับสิน่นค้ว�มสิ�ม�ริถ และสิริ้�งโอกั�สิให้กัับผิ้้พ่กั�ริ และผิ้้ปริะสิบปัญห�วิกัฤตชั่ีวิตทั�งริ��งกั�ยและจำิตใจำ 
ให้มีกัำ�ลังใจำกัลับสิ้�สิังค้มได้อย��งมีค้่ณ์ค้��และมีค้ว�มสิ่ข้ โดยในปี 2558 บริิษััทฯ ได้จำัดสิถ�นที�ท�งเลือกัให้กัับผิ้้พ่กั�ริ 2 ท�ง
ด้วยกััน ค้ือ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน : ผู้พิการ

เปดิโอกั�สิใหผ้ิ้ที้�มสีิมัค้ริใจำทำ�ง�น 
เข้�้ทำ�ง�นกัับบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ได้
จำดัอปุกัริณ์อ์ำ�นวยค้ว�มสิะดวกั เชั่�น 
ท�งล�ด และห้องนำ��สิำ�หริับผิ้้พ่กั�ริ

สิำ� ห รัิ บ ผ้้ิ ไ ม� ป ริ ะ สิ ง ค์้ ทำ� ง � น 
บริิษััทฯ ได้จำัดทำ�สิัมปท�นสิินค้้�
เพ่�อให้ผ้้ิพ่กั�รินำ�ไปข้�ยสิริ้�งอ�ชั่ีพ
อย��งยั�งยืนต�อไป 

ผลการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566	

 บริิษััทฯ ได้ปฏิิบัติต�ม พริบ. สิ�งเสิริิมและพัฒน�ค้่ณ์ภ�พชั่ีวิตค้นพ่กั�ริ พ.ศ. 2540 และที�แกั้ไข้เพ่�มเติม
ได้อย��งค้ริบถ้วน โดยในปี 2566 บริิษััทฯ มีพนักัง�นทั�งสิิ�นจำำ�นวน 3,180 ค้น ในจำำ�นวนนี� เป็นผิ้้พ่กั�ริจำำ�นวน 
19 ค้น โดยเป็นเพศชั่�ย 3 ค้น และเป็นเพศหญิง 16 ค้น นอกัจำ�กันี� บริิษััทยังจำัดให้มีสิัมปท�นสิินค้้�ให้กัับผิ้้
พ่กั�ริได้นำ�ไปจำัดจำำ�หน��ย จำำ�นวน 16 ค้น ริวมผิ้้พ่กั�ริทั�งสิิ�น 35 ค้น 

1 2

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ผู้ม่ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)

เป้าหมายใน์ปี	2567

 เพ่�อสิริ้�งองค้์กัริที�เค้�ริพสิิทธุิมน่ษัยชั่น บริิษััทฯ มีเป้�หม�ยที�จำะจำัดตั�งค้ณ์ะกัริริมกั�ริเพ่�อกัำ�หนด
นโยบ�ย และแนวท�งปฏิิบัติ เพ่�อสิริ้�งค้��นิยมและวัฒนธุริริมองค้์กัริที�ให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับกั�ริยอมริับค้ว�ม 
แตกัต��งท�งเพศ และตริะหนักัถ่งกั�ริป้องกัันกั�ริละเมิดสิิทธุิมน่ษัยชั่นในท่กัริ้ปแบบ ริวมถ่งเพ่�มหัวข้้อในกั�ริให้
ค้ว�มริ้้เกัี�ยวสิิทธุิมน่ษัยชั่นและค้ว�มเท��เทียมท�งเพศในหลักัสิ้ตริกั�ริฝ่ึกัอบริม 

เพ่�อให้เป็นไปต�มกัริอบเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย��งยั�งยืน UN SDGs ในข้้อ 5 ว��ด้วยค้ว�มเท��เทียมท�งเพศ และ
เพ่�อให้กัล่�มผ้้ิมีค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศ สิ�ม�ริถทำ�ง�นได้อย��งมีค้ว�มส่ิข้ บริิษััทฯ จำ้งสิ�งเสิริิมสิิทธิุมน่ษัยชั่นข้อง 
ผิ้้มีค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศอย��งเท��เทียม โดยไม�จำำ�กััดเพียงเพศกัำ�เนิด เพ่�อให้กัล่�มผิ้้มีค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศ
สิ�ม�ริถแสิดงออกัท�งเพศสิภ�พได้อย��งมีอิสิริะ สิ�งเสิริิมผิ้้มีศักัยภ�พให้กั้�วหน้�ยิ�งข้้�นในหน้�ที�กั�ริง�นโดยไม�ถ้กั
เลือกัปฏิิบัติหริือกัริะทำ�อย��งไม�เป็นธุริริม ริวมถ่งแสิดงค้ว�มยกัย�องชั่ื�นชั่มเมื�อผิ้้นั�นปฏิิบัติตนเป็นแบบอย��ง

โดยในปี 2564 บริิษััทฯ ได้ตริะหนักัถ่งปัญห�ด้�นสิิทธิุมน่ษัยชั่น และเล็งเห็นศักัยภ�พและค้ว�มสิ�ม�ริถในกั�ริ 
ข้บัเค้ลื�อนธุร่ิกัจิำข้องกัล่�มผิ้ม้คี้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศ จำง้ไดจ้ำดัตั�งกัล่�ม BNBM หริอื Be Normal Be More ข้้�นภ�ยใน 
บริิษััทฯ เพ่�อริวบริวมพนักัง�นที�มีค้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศเข้้�ไว้ด้วยกััน และเพ่�อปริะกั�ศเจำตน�ริมณ์์ในกั�ริเป็น
บริษัิัทที�ดำ�เนินง�นภ�ยใตก้ัริอบกั�ริกัำ�กัับด้แลกัจิำกั�ริที�ดี และม่�งมั�นให้พนกััง�นเค้�ริพสิิทธุมิน่ษัยชั่นและสินบัสินน่ค้ว�ม 
เท��เทียมในท่กัริ้ปแบบ นอกัจำ�กันี�ยังได้จำัดตั�งโปริเจำ็กัต์ BNBM-Big Data New Business Model เพ่�อแลกัเปลี�ยน
ข้้อม้ลที�เป็นปริะโยชั่น์ในกั�ริพัฒน�องค้์กัริ และเพ่�อสิริ้�งสิริริค้์กัิจำกัริริมต��ง ๆ ภ�ยในและภ�ยนอกับริิษััท
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ปัจำจำุบันปริะเทศไทยกัำ�ลังเข้้�สิ้�สิังค้มผ้้ิส้ิงวัย โดยภ�ค้รัิฐและเอกัชั่นได้มี 
นโยบ�ย ย่ทธุศ�สิตร์ิ และม�ตริกั�ริเพ่�อสิอดรัิบค้นกัล่�มนี�อย��งต�อเนื�อง อ�ทิ 
แผินพัฒน�เศริษัฐกิัจำและสัิงค้มแห�งชั่�ติ ฉบับที� 12 แผินผ้้ิส้ิงอ�ย่แห�งชั่�ติและ
พริะริ�ชั่บัญญัติผิ้้สิ้งอ�ย่แห�งชั่�ติ สิ�งผิลให้ผิ้้สิ้งอ�ย่ที�อย้�ในวัยเกัษัียณ์มีแนวโน้ม

ทำ�ง�นต�อเพ่�มม�กัข้้�น บริิษััทฯ จำ้งได้เล็งเห็นค้ว�มสิำ�ค้ัญข้องบ่ค้ล�กัริอันเป็น
หัวใจำหลักั จ้ำงสินับสิน่นและสิ�งเสิริิมกั�ริทำ�ง�นข้องผิ้้ส้ิงอ�ย่ โดยย่ดหลักั

ยืดหย่�นและสิมัค้ริใจำ เพ่�อเปิดโอกั�สิให้ผิ้้ส้ิงอ�ย่ที�มีค้ว�มสิ�ม�ริถและ
สิมริริถนะริ��งกั�ยที�เหม�ะสิมได้ทำ�ง�นต�อ เพ่�อให้ผ้้ิส้ิงอ�ย่ร้้ิส่ิกัมี

ค้่ณ์ค้�� เกัิดกั�ริพัฒน�อย��งต�อเนื�อง อุดมด้วยสิ่ข้ภ�พกั�ยใจำ
ที�ดี และมีริ�ยได้เลี�ยงชั่ีพตนเองได้

ปี ค้ริบเกัษัียณ์ / (ค้น)
จำำ�นวนค้นเกัษัียณ์ที�สิมัค้ริใจำทำ�ง�นต�อ

จำำ�นวน ค้ิดเป็นเปอริ์เซี็นต์

2564 65 28 43.08

2565 53 22 41.51

2566 51 19 37.25

(ตัารางแสดงการย่ดอายุเกษั่ยณปีี 2564-2566 ข้องพนักงาน บมจึ. ไอ.ซ้่.ซ้่. อินเตัอร์เนช่ั�นแนลี่)

การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566 เป้าหมายใน์ปี	2567	

บริิษััทฯ  ตริะหนักัถ่ งค้่ณ์ค้��  ค้ว�มริ้้  และ
ปริะสิบกั�ริณ์์ข้องพนักัง�นที�เกัษีัยณ์อ�ย่ ซี่�งทำ�ง�น
กัับองค้์กัริม�อย��งย�วน�น โดยมีนโยบ�ยที�ยืดหย่�น
เพ่�อให้พนักัง�นต�อเกัษีัยณ์สิ�ม�ริถเลือกัวันทำ�ง�น
ได้อย��งเหม�ะสิม และมีปริะสิิทธิุภ�พ นอกัจำ�กันี� 
ในปี 2539 บริิษััทฯ ได้จำัดตั�งกัองท่นสิำ�ริองเลี�ยงชั่ีพ 
และสิหกัริณ์์ออมทริัพย์ สิำ�หริับพนักัง�น โดยมี
วัตถ่ปริะสิงค์้เพ่�อสิ�งเสิริิมวัฒนธุริริมกั�ริออม และ 
ชั่�วยเหลอื ในกัริณ์ทีี�พนกััง�นมคี้ว�มจำำ�เป็นด้�นกั�ริเงิน 
และเพ่�อเป็นค้��ใชั่้จำ��ย หรืิอหลักัปริะกัันสิำ�หริับ
พนักัง�นหลังเกัษัียณ์

ปัจำจุำบัน บริิษััทฯ มีจำำ�นวนพนักัง�นที�มีอ�ย่
ม�กักัว�� 50  ปี เป็นจำำ�นวน 444 ค้น แบ�งเป็นผิ้้หญิง 
399 ค้น และผิ้้ชั่�ย 45 ค้น กัริะจำ�ยอย้�ในสิ�ยง�น 
ต��ง ๆ โดยบริิษััทฯ ได้ว�งแผินกั�ริสืิบทอดตำ�แหน�ง
สิำ�หริับพนักัง�นอ�วุโสิ เพ่�อเตริียมพริ้อมสิำ�หริับ
กั�ริเกัษัียณ์อ�ย่ และเพ่�อให้สิ�งต�อองค้์ค้ว�มริ้้ หน้�ที�
ค้ว�มริับผิิดชั่อบให้แกั�พนักัง�นอื�น ๆ  เพ่�อให้องค้์กัริ
ยังสิ�ม�ริถข้ับเค้ลื�อนต�อไป 

ส่งเสริมการทำางานของผู้สูงอายุ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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ICCHR	App

สายใย	E-Magazine

The	Voice

เพริ�ะ “พนักัง�น” ค้อืหัวใจำหลักัข้ององค์้กัริ บริษิัทัฯ จำง้มนีโยบ�ยสินับสิน่นให้จำดัตั�งชั่�องท�งในกั�ริติดต�อสืิ�อสิ�ริภ�ยใน 
ภ�ยใต้วัตถ่ปริะสิงค้์เพ่�อเชั่ื�อมค้ว�มสิัมพันธุ์ในองค้์กัริ ริะหว��งบริิษััทฯ กัับพนักัง�น และริะหว��งพนักัง�นด้วยกัันเอง ให้ได้ริับ
ริ้้ข้��วสิ�ริ ข้้อม้ลที�จำำ�เป็น ริวมถ่งชั่�องท�งในกั�ริริ้องเริียน ผิ��นโค้ริงกั�ริที�หล�กัหล�ย ดังนี� 

เชื่อมความสัมพันธ์ในองค์กร

บริษัทัี่ฯ โดยส่วนงานบริหารที่รัพยากรบุคคลี่ ได้ดำเนนิการร่วมกบัสว่นงานเที่คโนโลี่ย่

สารสนเที่ศ พัฒนาระบบ ICCHR App ข้ึ�น เพ่�อเช่่�อมตั่อความสัมพันธี์ระหว่างพนักงาน

แลี่ะบริษััที่ ให้พนักงานเข้้าถึึงการใช้่งานได้อย่างสะดวกสบายบนม่อถึ่อ ลี่ดความยุ่งยาก 

ลี่ดข้ั�นตัอน แลี่ะลี่ดการใช่้กระดาษั โดยแอปีพลี่ิเคช่ั�นดังกลี่่าวปีระกอบด้วยฟัังก์ช่ั�นที่่� 

หลี่ากหลี่ายตัามความต้ัองการที่่�ครอบคลี่มุ เช่่น การเช่ค็อนิเข้้า-ออก การตัรวจึสอบเงนิเดอ่น 

แลี่ะการสร้างใบลี่า เปี็นตั้น

สายใย E-Magazine เปี็นวารสารภัายในสำหรับพนักงาน โดยพัฒนาจึากส่�อ 

สิ�งพิมพ์ในอด่ตั มาเปี็นร้ปีแบบข้อง E-Book ปีัจึจึุบัน ม่วาระในการออกเปี็นรายเด่อน 

โดยพนักงานสามารถึเข้้าอ่านได้ผ่่านช่่องที่างที่่�หลี่ากหลี่าย เช่่น เว็บไซ้ตั์บริษััที่ ไลี่น์ 

แลี่ะ ICCHR App

ในปีี 2561 บริษััที่ฯ โดยส่วนงานปีระช่าสัมพันธี์กลี่าง 

ฝ่่ายสำนักงานบริษััที่ ได้จึัดตัั�งโครงการ “THE VOICE เพราะ

ที่กุเสย่งมค่วามหมาย” ข้ึ�น เพ่�อเปีน็ช่่องที่างใหพ้นกังานสามารถึ

แสดงความคดิเหน็ แนะนำ รอ้งเรย่น หรอ่ช่มเช่ยผ่า่นการสแกน 

QR Code โดยทีุ่กข้้อความจึะไม่ถึ้กเปีิดเผ่ยตั่อสาธีารณะ เพ่�อ

รักษัาผ่ลี่ปีระโยช่น์ให้แก่ผ่้้แจึ้ง แลี่ะจึะไม่ถึ้กเพิกเฉยหากข้้อม้ลี่

เหลี่่านั�นเปี็นปีระโยช่น์ในการพัฒนาองค์กร 

ในปีี 2566 บริษััที่ฯ ม่บุคลี่ากร รวม 3,180 คน  เปี็น

พนกังานข้าย จึำนวน 2,096 คน แลี่ะพนกังานสำนกังาน จึำนวน 1,084 คน ในจึำนวนบุคลี่ากรทัี่�งหมด  ไม่พบ ข้้อร้องเรย่น 

ที่่�ม่ผ่ลี่ตั่อการดำเนินงานข้องบริษััที่ฯ
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พนักัง�นเป็นทริัพย�กัริที�มีค้�� และเป็นปัจำจำัยแห�ง
ค้ว�มสิำ�เริ็จำข้องบริิษััทฯ โดยกัำ�หนดเป็นแนวท�งปฏิิบัติ
ต�อพนักัง�น ดังนี�

1. ปฏิิ บัติต�อพนักัง�นโดยค้ว�มเค้�ริพต�อ
ศักัดิ�ศรีิค้ว�มเป็นมน่ษัย์ และสิิทธุิข้ั�นพ่�นฐ�นในกั�ริ
ทำ�ง�น ตลอดจำนไม�เปิดเผิยหริือสิ�งผิ��นข้้อม้ล หริือ
ค้ว�มลับข้องพนักัง�นต�อบ่ค้ ค้ลภ�ยนอกัหรืิอผิ้้ที�ไม�
เกัี�ยวข้้อง

2. ปฏิิบัติต�อพนักัง�นภ�ยใต้กัริอบกัฎหม�ย 
ริะเบียบข้้อบังค้ับเกัี�ยวกัับกั�ริทำ�ง�นข้องบริิษััทฯ

3. สิ�งเสิริิมค้ว�มเท��เทียมกัันในกั�ริจำ้�งแริงง�น 
ไม�เลือกัปฏิิบัติ ไม�กัีดกัันด้วยเหต่ท�งเพศ สิีผิิว 
เชั่ื�อชั่�ต ิศ�สิน� อ�ย ่ค้ว�มพก่ั�ริ หริือสิถ�นะอื�นใดที�
ไม�ได้เกัี�ยวข้้องโดยตริงกัับกั�ริปฏิิบัติง�น

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

4. สินับสิน่นและสิ�งเสิริิมให้มีกั�ริฝ่ึกัอบริม แลกั
เปลี�ยนค้ว�มริ้้ เพ่�อพัฒน�ค้ว�มริ้้ค้ว�มสิ�ม�ริถข้อง 
บ่ค้ค้ลอย��งทั�วถ่ง สิริ้�งค้ว�มมั�นค้งในอ�ชั่ีพ และ 
ให้โอกั�สิในกั�ริเจำริิญก้ั�วหน้�ต�มศักัยภ�พข้อง
แต�ละค้น 

5. สิ�งเสิริิมให้พนักัง�นมีสิ�วนริ�วมในกั�ริกัำ�หนด
ทิศท�งกั�ริดำ�เนินง�นและพัฒน�บริิษััทฯ 

6. ให้ผิลตอบแทนด้วยค้ว�มเป็นธุริริม เหม�ะสิม
ต�มค้ว�มริ้้ ค้ว�มสิ�ม�ริถ หน้�ที�ค้ว�มริับผิิดชั่อบ 
และผิลกั�ริปฏิิบัติง�น 

7. จำดัให้มสีิวัสิดิกั�ริและสิิทธิุปริะโยชั่น์ที�เหม�ะสิม
แกั�พนักัง�น อ�ทิ กั�ริริักัษั�พย�บ�ล กัองท่นสิำ�ริอง
เลี�ยงชีั่พ สิหกัริณ์์ออมทรัิพย์ สิิทธิุในกั�ริล�เพ่�อ
ปฏิบิตักิัจิำกัริริมต�มศ�สิน� และล�ค้ลอดบ่ตริ เปน็ตน้ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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สวัสดิการอื่น ๆ 
ตัวเลขค�าตอบแทนในการข�้นเง�นเดือน ประจำป� 2566 คิดเป�น 5% ของเง�นเดือน

จำนวนค�าตอบแทน

1,035,959,112 บาท

จำแนกตามบทบาท 

จำแนกตามเพศ

พนักงานสำนักงาน

565,385,400 บาท

พนักงานขาย

470,573,712 บาท 

พนักงานเพศชาย

165,378,639 บาท

พนักงานเพศหญิง

870,580,473 บาท

กองทุนสำรองเล�้ยงชีพ
ป�จจ�บันมีพนักงานที่เป�นสมาชิก
ทั้งส��น 2,620 คน

คิดเป�นร�อยละ

สหกรณ�ออมทรัพย�
ป�จจ�บันมีพนักงานเป�นสมาชิก
ทั้งส��น 1,898 คน

คิดเป�นร�อยละ82.39 59.69

นอกัจำ�กัเริื�องกั�ริพัฒน�พนักัง�นให้สิ�ม�ริถเติบโตในสิ�ยอ�ชั่ีพแล้ว บริิษััทฯ ยังเห็นค้ว�มสิำ�ค้ัญข้องกั�ริด้แล
พนักัง�นท่กัค้นในองค์้กัริด้วยกั�ริปฏิิบัติอย��งเป็นธุริริม จำัดตั�งนโยบ�ยค้��ตอบแทนพนักัง�น หน่�งในกัลย่ทธ์ุเพ่�อรัิกัษั�
พนักัง�นที�มีค้ว�มริ้้ค้ว�มสิ�ม�ริถให้อย้�กัับองค์้กัริ โดยผิ้้บริิห�ริท่กัฝ่่�ยจำะทบทวนและเป็นผิ้้พ่จำ�ริณ์�ค้��ตอบแทนในแต�ละปี 
โดยเปรีิยบเทียบค้��ตอบแทนในอุตสิ�หกัริริมปริะเภทเดียวกันั ย่ดหลักัค้ว�มเท��เทียมกััน และได้จำ��ยค้��ตอบแทนให้แกั�พนักัง�น
ในริ้ปแบบข้องเงินเดือน ค้��ค้อมมิชั่ชั่ั�น ค้��พ�หนะ เบี�ยเลี�ยง ค้��ล�วงเวล� เงินริ�งวัลเป้�หม�ย และเงินอุดหน่น

ที่ั�งน่� สามารถึด้รายลี่ะเอ่ยดเพิ�มเตัิมได้ที่่� แบบรายงานปีระจึำปีี 56-1One-Report

ส่งเสริมความภักด้่ต่อองค์กร
ด้้วยนโยบายค่าตอบแทน 

ผลการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566
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อาช่วอนามัยและความปลอด้ภัย
บริิษััทฯ ตริะหนักัถ่งค้ว�มปลอดภัยข้องพนักัง�น อันเป็นกัำ�ลังสิำ�ค้ัญในกั�ริข้ับเค้ลื�อนธุ่ริกัิจำ ดังนั�น บริิษััทจำ้งใสิ�ใจำใน

ด้�นสิ่ข้ภ�พข้องพนักัง�นอย��งเข้้มงวด ริวมถ่งให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับอ�ชั่ีวอน�มัยและค้ว�มปลอดภัยข้องพนักัง�นเป็นสิำ�ค้ัญ 

น์โยบายด้าน์อาชีวัอน์ามัยและควัามปลอดภัย	
• ตัิดตัามแลี่ะสำรวจึการแพร่กระจึายข้องโรคตัิดตั่อตั่าง ๆ

• รวบรวม ตัิดตัาม แลี่ะวิเคราะห์ผ่ลี่การดำเนินธีุรกิจึภัายใต้ัการเปีลี่่�ยนแปีลี่งที่่�อาจึเกิดจึากความไม่สมบ้รณ์ใน 

ช่่วอนามัยแลี่ะความปีลี่อดภััย

• รว่มมอ่กับภัาครัฐ แลี่ะภัาคเอกช่น เพ่�อสง่เสรมิสขุ้ภัาพแลี่ะความเป็ีนอย้ท่ี่่�ดข่้องพนักงานในองค์กรแลี่ะปีระช่าช่น

ที่ั�วไปี

มาตรการจัดการด้าน์ควัามเสี่ยงที่มีผลต่อควัามยั่งยืน์	(ESG)
1. จึัดให้ม่การตัรวจึสุข้ภัาพพนักงาน รวมถึึงการฉ่ดวัคซ้่นฟัร่ในกลีุ่่มโรคตัิดตั่อ แลี่ะกลีุ่่มโรคที่่�ตั้องการการปี้องกัน

2. ดำเนินการตัรวจึวัด แลี่ะวิเคราะห์สภัาวะการที่ำงานข้องระบบการที่ำงานภัายในตััวอาคาร เช่่น ระบบไฟัส่อง

สว่าง ระบบน�ำแลี่ะการบำบัดน�ำเส่ย ระบบเคร่�องที่ำความเย็นแลี่ะปีรับอากาศ เปี็นตั้น

3. แตั่งตัั�งเจึ้าหน้าที่่�ในการด้แลี่ด้านอาช่่วอนามัย แลี่ะความปีลี่อดภััย 

4. จึัดที่ำค้่ม่อ แลี่ะจึัดอบรมด้านความปีลี่อดภััยให้กับพนักงาน

5. จึัดที่ำแผ่นฉุกเฉินกรณ่เกิดเหตัุเพลี่ิงไหม้ แลี่ะจึัดฝ่ึกซ้้อมอพยพหน่ไฟัให้กับพนักงานเปี็นปีระจึำทีุ่กปีี 

ผลการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

อาคารสถาน์ที่	
1. จึัดให้ม่การที่ำความสะอาดบริเวณจึุดสัมผ่ัสตั่าง ๆ ด้วยแอลี่กอฮอลี่์ แลี่ะน�ำยาฆ่่าเช่่�อโรค เปี็นปีระจึำ

2. บำรุงรักษัาเคร่�องปีรับอากาศ ระบบกรองอากาศ ให้อย้่ในสถึานะปีกตัิ พร้อมใช่้งานอย้่เสมอ 

3. ฉ่ดน�ำยาฆ่่าเช่่�อโรคในการที่ำความสะอาดห้องปีระชุ่มก่อนแลี่ะหลัี่งการปีระชุ่มทุี่กครั�ง รวมถึึงจึัดให้ม่แม่บ้าน

คอยที่ำความสะอาดบริเวณโตั๊ะที่ำงานข้องพนักงานในทีุ่กวันหลี่ังเลี่ิกงาน

4. จึัดให้ม่จึุดบริการเจึลี่ลี่้างม่อบริเวณปีระตั้ที่างเข้้า-ออกอาคารสำนักงาน

หน้าลี่ิฟัตั์โดยสาร แลี่ะบริเวณที่่�ม่คนใช่้บริการจึำนวนมาก 

สุขอน์ามัยส่วัน์บุคคล	
1. ปีระช่าสมัพนัธีใ์หพ้นกังานที่ราบ แลี่ะเข้า้ใจึแนวที่างปีฏิบิตัั ิเพ่�อปีอ้งกนัโรค

ตัดิตัอ่ โดยจึดัที่ำโปีสเตัอรเ์พ่�อตัดิตัั�งตัามจึดุตัา่ง ๆ  แลี่ะส่�อปีระช่าสมัพนัธี ์เช่น่ กำหนด

เปี็นภัาพหน้าจึอคอมพิวเตัอร์, บอร์ดปีระกาศ แลี่ะ Line@ เปี็นตั้น

2. รณรงค์ให้พนักงานรักษัาความสะอาดอย้่เสมอ 

3. พนักงานที่่�มอ่าการปีว่ย หรอ่มพ่ฤตักิารณน์า่สงสยั ใหแ้จึง้ผ่้บ้งัคบับญัช่าเพ่�อ

พบแพที่ย์ ลี่าหยุด แลี่ะปีฏิิบัตัิตัามคำแนะนำข้องแพที่ย์จึนกว่าจึะหายเปี็นปีกตัิ 

4. จึัดให้ม่การฉ่ดวัคซ้่นเพ่�อปี้องกันโรคตัิดตั่อ แลี่ะกลีุ่่มโรคที่่�ตั้องการการ

ปี้องกันให้กับพนักงานสำนักงานใหญ่ แลี่ะพนักงานข้าย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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การปฐมพยาบาลเบื�องต้น์และการช่วัยชีวัิตขั�น์
พื�น์ฐาน์

เพ่�อเสริมสร้างความร้้ความเข้้าใจึเก่�ยวกับหลี่ักการ

ปีฐมพยาบาลี่เบ่�องตั้นแลี่ะการช่่วยช่่วิตัข้ั�นพ่�นฐาน บริษััที่ฯ 

โดยส่วนพัฒนาที่รัพยากรบุคคลี่ ฝ่่ายสำนักงานบริษััที่ จึัด

ให้ม่การฝ่ึกอบรมแลี่ะเร่ยนร้้การใช่้งานเคร่�อง AED อย่าง

ถึ้กตั้อง รวมถึึงการที่ำ CPR ในหลัี่กส้ตัร หลัี่กการ

ปีฐมพยาบาลี่เบ่�องต้ันแลี่ะการช่่วยช่่วิตัข้ั�น

พ่�นฐาน (CPD/AED/First Aid) ให้กับ

พนกังานจึำนวน 40 คน จึากสถึาบัน Beat 

CPR Training Center เพ่�อให้บุคลี่ากรม่

ความร้้ แลี่ะที่ักษัะสามารถึนำไปีช่่วยเหลี่่อ

ผ่้้ปีระสบเหตัุภัายในองค์กร แลี่ะในช่่วิตั

ปีระจึำวัน

การป้องกัน์อัคคีภัยและอพยพหน์ีไฟ
เพ่�อเสริมสร้างความร้้ความเข้้าใจึเก่�ยวกับการ

ปี้องกันอัคค่ภััยแลี่ะการอพยพหน่ไฟั บริษััที่ฯ โดยส่วน

พัฒนาที่รัพยากรบุคคลี่ ฝ่่ายสำนักงานบริษััที่ ได้จัึดให้ม่

หลี่กัส้ตัรการฝ่กึปีฏิิบัตักิารป้ีองกนัอคัค่ภัยั แลี่ะซั้กซ้อ้มแผ่น

อพยพหน่ไฟั จึากสำนักปี้องกันแลี่ะบรรเที่าสาธีารณภััย 

กรุงเที่พมหานคร ซ้ึ�งจัึดข้ึ�นเป็ีนปีระจึำทุี่กปีี นอกจึากน่�ยัง

จึดัให้มก่ารที่บที่วนความร้แ้ลี่ะที่ำแบบที่ดสอบแบบออนไลี่น์ 

ผ่่านระบบ E-leaning โดยในปีี 2566 

พนักงานทุี่กคนสามารถึผ่า่นการที่ดสอบได้ 

100%
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แน์วัทางการจัดการใน์ปี	2567	

รถบริการพน์ักงาน์	
• ฆ่่าเช่่�อภัายในรถึทีุ่กครั�ง ที่ั�งก่อนแลี่ะหลี่ัง

• งดรับปีระที่านอาหาร-เคร่�องด่�มข้ณะโดยสาร

ลิฟต์โดยสาร
• จึัดระยะห่างภัายในลี่ิฟัตั์ โดยสารครั�งลี่ะไม่เกิน 4 คน 

• จึัดวางเคร่�องจึ่ายแอลี่กอฮอลี่์อัตัโนมัตัิหน้าลี่ิฟัตั์ทีุ่กช่ั�น 

โต๊ะทำางาน์	
• จึัดให้ม่การที่ำความสะอาดในทีุ่กวันหลี่ังเลี่ิกงาน 

• ออกมาตัรการให้ทีุ่กฝ่่าย ที่ำ 5 ส. แลี่ะเก็บข้องบนโตั๊ะให้เร่ยบร้อยหลี่ังเลี่ิกงานทีุ่กวัน

ห้องรับประทาน์อาหาร
• กำหนดให้นั�งรับปีระที่านอาหารโตั๊ะลี่ะ 2 คน แลี่ะจึัดระยะสับหว่างเพ่�อรักษัาระยะห่าง

แลี่ะงดการรวมกลีุ่่ม

พื�น์ที่สำาหรับบุคคลภายน์อก	
• กำหนดพ่�นที่่�นั�งรอสำหรับบุคคลี่ภัายนอก 

• กำหนดจึุดรับ-ส่งพัสดุ ไปีรษัณ่ย์ ไว้ด้านนอกตััวอาคาร แลี่ะงดรับฝ่ากพัสดุส่วนตััวในทีุ่ก

กรณ่

การขับขี่
บรษัิัที่ฯ ระบุเป็ีนกฎข้อ้บังคับในการสมัครงาน สำหรับตัำแหน่งงานที่่�จึำเป็ีนต้ัองใช้่การขั้บข่้�

ยานพาหนะ รวมถึึงม่มาตัรการในการตัรวจึสอบ แลี่ะสำรวจึใบอนุญาตัขั้บรถึข้องพนักงาน

อย่างเคร่งครัด ในทีุ่กๆ ปีี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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บริษัิัทฯ ตริะหนกััถง่ค้ว�มสิำ�ค้ญัข้องข้อ้มล้ที�ได้ริบั และใชั่ง้�น โดยเฉพ�ะข้อ้ม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล จำง้ไดจ้ำดัทำ�นโยบ�ยค้่ม้ค้ริอง
ข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ลสิำ�หริับกัล่�มผิ้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิีย พนักัง�น ล้กัค้้� ค้้�ค้้� ผิ้้ม�สิมัค้ริง�น และม�ติดต�อภ�ยนอกั โดยกัำ�หนดให้
มีกั�ริปริะมวลผิลข้้อม้ลต�มหลักัเกัณ์ฑ์์ริะเบียบข้้อบังค้ับกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริต�มม�ตริกั�ริที�เหม�ะสิม เพ่�อให้มั�นใจำว��ข้้อม้ล
ที�ได้ริับและถ้กันำ�ไปใชั่้ง�น บริิษััทฯ ได้ดำ�เนินกั�ริภ�ยใต้ริะเบียบกั�ริปฏิิบัติอย��งถ้กัต้องต�มกัฎหม�ยว��ด้วยกั�ริค้่้มค้ริอง
ข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล

แลี่ะเพ่�อเปี็นการปีระกาศเจึตันารมณ์ในการตัระหนักถึึงข้้อม้ลี่แลี่ะความเปี็นส่วนตััว บริษััที่ฯ ได้ออกปีระกาศ

นโยบายความเปี็นส่วนตััวไว้ โดยแสดงบนเว็บไซ้ตั์บริษััที่ www.icc.co.th ดังน่� 

• นโยบายคุ้มครองข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ 

• ปีระกาศความเปี็นส่วนตััว สำาหรับลี่้กค้า ค้่ค้า แลี่ะผ่้้มาตัิดตั่อภัายนอก 

• ปีระกาศความเปี็นส่วนตััว สำาหรับพนักงาน แลี่ะผ่้้สมัครงาน

ห�กัมีข้้อซีักัถ�มเกัี�ยวกัับนโยบ�ย
ค้่้มค้ริองข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล สิ�ม�ริถติดต�อได้ที� : 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)  
ที�อย้�: 530 ซี. สิ�ธุ่ปริะดิษัฐ์ 58 แข้วงบ�งโพงพ�ง

เข้ตย�นน�ว� กัริ่งเทพฯ 10120 
โทริศัพท์: 0-2294-4999 (ศ้นย์ล้กัค้้�สิัมพันธุ์)

และ 0-2293-9000 ต�อ 108
สิำ�หริับพนักัง�นและผิ้้สิมัค้ริง�นเท��นั�น  

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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• พบข้้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับผ่ลี่ิตัภััณฑ์์ท่ี่�จัึดจึำหน่ายในช่่วงงานแฟัร์ 

บริษััที่ฯ ม่การแก้ปีัญหาด้วยการนำข้้อร้องเร่ยน ส่งตั่อให้กับบริษััที่ผ่้้

เช่่าพ่�นที่่� แลี่ะออกมาตัรการในการคัดเลี่่อกค้่ค้า (สามารถึด้ราย

ลี่ะเอ่ยดเพิ�มเติัมได้ที่่� การพัฒนาศักยภัาพค้่ค้า หน้า 54-55) แลี่ะ

ปีัญหาจึากกลีุ่่มสินค้าที่่�นำมาจึัดโปีรโมช่ั�นราคาพิเศษั บริษััที่ฯ ม่การ

แก้ปีัญหาด้วยการนำข้้อร้องเร่ยน ส่งตั่อผ่้้ผ่ลี่ิตัสินค้า เพ่�อปีรับปีรุง

ผ่ลี่ิตัภััณฑ์์ แลี่ะการจึัดเก็บสินค้าให้ม่มาตัรฐานมากยิ�งข้ึ�น 

• ร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริการข้องพนักงานข้าย บริษััที่ฯ ได้ตัักเตั่อน

พนักงานคนดังกลี่่าว แลี่ะได้นำหัวข้้อในข้้อร้องเร่ยนมาเปี็นส่วนหนึ�ง

ในการอบรมพนักงานข้ายใหม่ เพ่�อปี้องกันการเกิดความผ่ิดซ้�ำ แลี่ะ

เพ่�อพัฒนาการปีฏิิบัตัิงานแลี่ะการให้บริการข้องพนักงานข้ายให้ม่

ปีระสิที่ธีิภัาพมากยิ�งข้ึ�น

ในปี ี2567 บริษัทัี่ฯ มุง่หวัง

ที่่�จึะสร้างนวัตักรรมในการ 

ปีรับปีรุงแลี่ะผ่ลี่ิตัสินค้าใหม่ 

ตัลี่อดจึนพัฒนามาตัรฐานใน

การให้บริการ แลี่ะสร้างความ

พึงพอใจึให้กับลี่้กค้าที่ั�งข้ณะใช่้

สินค้าแลี่ะหลี่ังการข้าย  โดย

หวังเปี็นอย่างยิ�งว่าจึะไม่พบ

การร้องเร่ยนไม่ว่าในกรณ่ใด

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
เพริ�ะกั�ริบริกิั�ริ ค้อื หวัใจำสิำ�ค้ญัในกั�ริทำ�ธุ่ริกิัจำ บริษัิัท ไอ.ซี.ีซี.ี  

อินเตอร์ิเนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) จำ้งไม�เพียงแค้�จัำดจำำ�หน��ยสิินค้้�
แฟชั่ั�นและค้ว�มง�มที�ค้ำ�น่งถง่ค้ณ่์ภ�พสิินค้�้ที�ด ี ริ�ค้�ที�เปน็ธุริริม และ
ค้ว�มริบัผิิดชั่อบที�มตี�อท่กัผิลิตภณั์ฑ์แ์ละบริกิั�ริ ซี่�งเปน็หวัใจำหลักัในกั�ริ
ตอบสินองค้ว�มต้องกั�ริข้องล้กัค้้�เท��นั�น เริ�ยังค้ำ�น่งถ่งค้ว�มพึงพอใจำ
ส้ิงส่ิดจำ�กัสิินค้�้และกั�ริให้บริกิั�ริทั�งข้ณ์ะใช้ั่สิินค้�้และหลังกั�ริข้�ยอีกัดว้ย 

ดังนั�น บริษััที่ฯ จึึงได้จึัดตัั�ง “ศ้นย์ลี่้กค้าสัมพันธี์” ขึ้�น เพ่�อเปี็น

ส่�อกลี่างในการติัดตั่อส่�อสารระหว่างล้ี่กค้ากับบริษััที่ฯ  ในการรับข้้อร้องเร่ยน รวมถึึงคำติัช่ม แลี่ะข้้อเสนอแนะเก่�ยวกับ

ผ่ลี่ิตัภััณฑ์์ เพ่�อสร้างความสัมพันธี์ระยะยาว แลี่ะตั่อยอดผ่ลี่ักดันธีุรกิจึให้ปีระสบความสำเร็จึร่วมกันอย่างยั�งย่น

และเพ่�อให้สิอดริับกัับพฤติกัริริมผิ้้บริิโภค้ในปัจำจำุบัน บริิษััทฯ ได้เปิดชั่�องท�งในกั�ริติดต�อที�หล�กัหล�ย 
โดยสิ�ม�ริถติดต�อศ้นย์ล้กัค้้�สิัมพันธุ์ได้ต�มชั่�องท�งดังต�อไปนี� 
• โทริศัพท์ 0-2294-4999 ท่กัวันจำันทริ์-ศ่กัริ์ ตั�งแต�เวล� 08.00-17.00 น. 
• จำดหม�ยอิเล็กัทริอนิกัสิ์ (E-mail) services@icc.co.th
• จำดหม�ยธุร่ิกัจิำตอบริบั ณ์ เค้�นเ์ตอร์ิจำดัจำำ�หน��ยสิินค้�้ทั�วปริะเทศ สิ�ม�ริถนำ�สิ�งท�งไปริษัณ์ยี์ได้โดยไม�ตดิแสิตมป์

ผลการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566 เป้าหมาย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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เกณฑ์ในการประเมิน

นอกัเหนือจำ�กักั�ริเปิดเผิยข้้อม้ลสิำ�ค้ัญท�งกั�ริเงิน บริิษััทฯ ยังให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับกั�ริดำ�เนินง�นที�ไม�ใชั่�กั�ริเงิน  โดย
ให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญกัับกั�ริสิริ้�งค้ว�มพึงพอใจำในกั�ริบริิกั�ริให้กัับล้กัค้้�  และถือว��กั�ริสิริ้�งค้ว�มพึงพอใจำข้องผิ้้ใชั่้บริิกั�ริเป็น
กัลย่ทธุ์ที�สิำ�ค้ัญในกั�ริแข้�งข้ัน บริิษััทฯ จำ้งเน้นยำ��ให้ “พนักัง�นข้�ย” ให้บริิกั�ริต�อล้กัค้้�ต�มม�ตริฐ�นกั�ริบริิกั�ริ ณ์ จำุดข้�ย
อย��งเค้ริ�งค้ริัด  

บริษััที่ฯ ได้กำหนดเกณฑ์์มาตัรฐานความพึงพอใจึข้องลี่้กค้าที่่�ม่ตั่อการบริการข้องพนักงานข้ายอย้่ที่่�ระดับร้อยลี่ะ 

80 ข้ึ�นไปี (คิดตัามสัดส่วนเคาน์เตัอร์ข้องแตั่ลี่ะแบรนด์) โดยใน 1 ปีี บริษััที่จึะที่ำการสำรวจึความพึงพอใจึข้องลี่้กค้าที่่�ม่

ตั่อการบริการข้องพนักงานข้าย จึำนวน 2,000 ราย (ข้ั�นตั�ำ 15 ราย / เคาน์เตัอร์แบรนด์) 

• สิ่ัมภิาษัณ์์ทางโทรศัพัท์ 
สิอบถ�มท�งโทริศพัทจ์ำ�กักัล่�มล้กัค้�้สิม�ชั่กิั His&Her ที�สิะสิม

ค้ะแนนจำ�กักั�ริซืี�อสินิค้�้ภ�ยใตก้ั�ริจำดัจำำ�หน��ยข้องบริษัิัทฯ ในริอบ 
3 เดือน (สิ่�มปริะเมิน)

• สิ่อบถุามจำากัหน้าร้าน
 (On Site) 
 สิอบถ�มจำ�กัล้กัค้้�ที�มปีฏิสิิมัพนัธ์ุกัับพนกััง�นข้�ยภ�ยในร้ิ�นค้้� 
โดยไม�กัำ�หนดว��จำะต้องซีื�อสิินค้้�หริือไม�

• ออกัแบบสิ่อบถุาม
ผิ้้ริับผิิดชั่อบในแต�ละผิลิตภัณ์ฑ์์ออกัแบบสิอบถ�ม เพ่�อสิำ�ริวจำ

ค้ว�มพึงพอใจำในตัวสิินค้้� และบริิกั�ริ ตลอดจำนปริะสิบกั�ริณ์์ 
(Customer Journey) ในกั�ริซีื�อสิินค้้�บนชั่�องท�งออนไลน์และ
ออฟ ไลน์ เพ่�อนำ�ค้ะแนนและค้ว�มคิ้ดเห็นม�ปรัิบปริ่งสิินค้้�และ
บริิกั�ริให้ตริงค้ว�มต้องกั�ริม�กัยิ�งข้้�น 

การให้ความสำาคัญต่อความพ้งพอใจของ
ลูกค้าท่่ม่ต่อการบริการของพนักงานขาย

เป้าหมายใน์ปี	2567	

บริิษััทฯ ยังค้งทบทวนริะบบบริิห�ริค้่ณ์ภ�พ  เพ่�อกัำ�หนดแผินง�นปริับปริ่งและพัฒน�ม�ตริฐ�นกั�ริบริิกั�ริให้มี
ปริะสิิทธุิภ�พม�กัยิ�งข้้�นอย��งยั�งยืนและเป็นริ้ปธุริริม
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การด้ำาเนินงานด้้านความมั่นคง
และความปลอด้ภัยด้้านเทคโนโลย่

บริิษััทฯ ได้มีกั�ริเกั็บริวบริวม ใชั่้ เปิดเผิยข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ลข้องล้กัค้้� ค้้�ค้้� พนักัง�น ตลอดจำนผิ้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิียและ
บ่ค้ค้ลที�เกีั�ยวข้้องกัับบริิษััท ภ�ยใต้ค้ว�มเค้�ริพและตริะหนักัถ่งค้ว�มสิำ�ค้ัญและม่�งมั�นปฏิิบัติต�มหลักักัฎหม�ยในกั�ริริักัษั�
ค้ว�มปลอดภัยข้องข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล ต�ม พ.ริ.บ. ค้่้มค้ริองข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล พ.ศ. 2562 โดยบริิษััทฯ ได้ออกัหลักัปฏิิบัติใน
กั�ริริักัษั�ค้ว�มปลอดภัยข้องข้้อม้ล ละบังค้ับใชั่้อย��งเค้ริ�งค้ริัด ดังนี� 

หน์่วัยงาน์และบุคลากร

ขั�น์ตอน์การดำาเน์ิน์งาน์

กำาหน์ดระยะเวัลาการจัดเก็บข้อมูล	

มาตรการรักษาควัามปลอดภัย

กำาหน์ดมาตรการใน์การเปิดเผยข้อมูลส่วัน์บุคคล

กอ่ตัั�งหน่วยงานที่่�รับผ่ดิช่อบ เพ่�อกำหนดนโยบายแลี่ะมาตัรการด้านความมั�นคงแลี่ะความปีลี่อดภัยัด้านเที่คโนโลี่ย ่

แลี่ะจึดัตัั�งคณะที่ำงานเพ่�อที่ำหนา้ที่่�ในการตัรวจึสอบความเส่�ยง เฝ่า้ระวงั โดยบรษิัทัี่จึะที่ำการที่บที่วนนโยบาย อยา่งนอ้ย

ปีีลี่ะ 1 ครั�ง หร่อกรณ่ที่่�กฎหมายม่การเปีลี่่�ยนแปีลี่งแก้ไข้

จึัดตัั�งวัตัถึุปีระสงค์ในการเก็บรวบรวม แลี่ะ/หร่อใช่้ข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ โดยมุ่งเน้นปีระโยช่น์ในการดำเนินธีุรกิจึตัาม

ความเห็นช่อบด้วยกฎหมาย แลี่ะด้วยความระมัดระวัง ภัายใตั้มาตัรฐานการรักษัาความปีลี่อดภััยที่่�เหมาะสม 

โดยมุง่เนน้ใหเ้ปีน็ไปีตัามที่่�กฎหมายกำหนดแลี่ะดำเนนิการตัามมาตัรการคุม้ครองข้อ้มล้ี่สว่นบคุคลี่ที่่�เหน็วา่จึำเปีน็

แลี่ะเหมาะสมสอดคลี่้องกับมาตัรฐานการรักษัาความลี่ับ 

บริษััที่ฯ จึะจึัดเก็บข้้อม้ลี่ตัามระยะเวลี่าที่่�จึำเปี็นในการดำเนินธีุรกิจึตัามวัตัถึุปีระสงค์ หร่อระยะเวลี่าไม่เกิน 10 ปีี 

ในกรณ่ม่ข้้อพิพาที่ แลี่ะจึะที่ำลี่าย/ลี่บ ข้้อม้ลี่ดังกลี่่าวเม่�อหมดความจึำเปี็นหร่อสิ�นสุดระยะเวลี่า

บรษิัทัี่ฯ ได้จึดัใหม้ม่าตัรการรักษัาความปีลี่อดภัยัข้องข้อ้มล้ี่ส่วนบคุคลี่อย่างเหมาะสม  โดยมก่ารบังคบัใช่ม้าตัรการ

ดังกลี่่าวอย่างเคร่งครัดแลี่ะที่บที่วนปีรับปีรุงมาตัรการที่ั�งสองอย่างสม�ำเสมอ ดังน่� 

•	 มุ่าติรการเชุงิเทคนคิ	(Technical	Measure) เช่น่ การกำหนดรหสัผ่า่น การเข้า้รหสั (Secure Sockets Layer/

SSL) ระบบรักษัาความปีลี่อดภััยข้องอุปีกรณ์เคร่อข้่าย เปี็นตั้น 

•	 มุ่าติรการเชุิงบริห้ารจัด้การ	 (Organizational	 Measure) เช่่น การกำหนดนโยบายการรักษัาความมั�นคง

ปีลี่อดภััยด้านสารสนเที่ศ การรักษัาความลี่ับ การกำหนดสิที่ธีิเข้้าถึึง การกำหนดหลี่ักเกณฑ์์ ข้้อบังคับ การ

ปีระเมินแลี่ะจึัดการความเส่�ยง เปี็นตั้น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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บทลงโทษ

การละเมิดข้อมูลส่วัน์บุคคล

รายละเอียดผู้ควับคุมข้อมูลส่วัน์บุคคล	

กำาหน์ดสิทธิใน์การเข้าถึง

บรษิัทัี่ฯ กำหนดให้พนกังาน แลี่ะบคุลี่ากรในบรษิัทัี่ฯ มห่นา้ที่่�ปีฏิบิตััติัามกฎหมายคุม้ครองข้อ้มล้ี่ส่วนบุคคลี่ โดยคำนึง

ถึึงการรักษัาความปีลี่อดภััย แลี่ะไม่นำข้้อม้ลี่ที่่�ได้รับไปีใช่้เพ่�อวัตัถึุปีระสงค์อ่�น หร่อที่ำให้เกิดความเส่ยหายตั่อบริษััที่ ที่ั�งน่� 

สทิี่ธีขิ้องเจึา้ข้องข้อ้มล้ี่เปีน็สทิี่ธีติัามกฎหมาย โดยเจึา้ข้องข้อ้มล้ี่ สามารถึข้อใช่ส้ทิี่ธีติัา่ง ๆ  ไดภ้ัายใตัข้้อ้กำหนดข้องกฎหมาย 

เช่น่ สทิี่ธิีในการเพกิถึอนความยนิยอม สทิี่ธีใินการข้อเข้า้ถึงึ แก้ไข้ ระงับ ลี่บหรอ่โอนยา้ย รวมถึงึสิที่ธีใินการย่�นข้อ้ร้องเรย่น 

คัดค้านการเปีิดเผ่ยหร่อใช่้ข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่

บริษััที่ฯ ได้กำหนดบที่ลี่งโที่ษั สำหรับผ่้้ที่่�ฝ่่าฝ่้นนโยบาย แลี่ะแนวปีฏิิบัตัิเก่�ยวกับเร่�องข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ โดยผ่้้นั�นจึะ

ตัอ้งรบัโที่ษัที่างวินยัตัามระเบย่บข้องบรษิัทัี่อยา่งไม่มก่ารปีระนป่ีระนอม รวมถึงึอาจึพจิึารณาดำเนนิคดต่ัามกฎหมายเพิ�ม

เตัิม ในกรณ่ที่่�ความผ่ิดดังกลี่่าวก่อให้เกิดความเส่ยหายแก่บริษััที่ แลี่ะ/หร่อบุคคลี่อ่�นใด 

ที่ันที่่ที่่�ได้รับแจึ้งหร่อที่ราบถึึงเหตัุลี่ะเมิด บริษััที่ฯ จึะดำเนินการแจ้ึงสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้้อม้ลี่ส่วน

บุคคลี่ที่ราบภัายใน 72 ช่ั�วโมง หร่อในกรณ่ที่่�การลี่ะเมิดนั�นม่ความเส่�ยงส้ง บริษััที่ฯ จึะดำเนินการแจึ้งเหตัุลี่ะเมิดพร้อม

แนวที่างเย่ยวยาเหตัุลี่ะเมิดดังกลี่่าวให้เจึ้าข้องข้้อม้ลี่ที่ราบโดยไม่ช่ักช่้า 

หากมข่้อ้ซ้กัถึามเก่�ยวกบันโยบายดา้นความมั�นคงแลี่ะความปีลี่อดภััยดา้นเที่คโนโลี่ยข่้องบรษิัทัี่ฯ สามารถึตัดิตัอ่ไดท้ี่่� 

ศ้นย์ลี่้กค้าสัมพันธี์  บริษััที่ ไอ.ซ้่.ซ้่. อินเตัอร์เนช่ั�นแนลี่ จึำกัด (มหาช่น) ที่่�อย้่: 530 ซ้. สาธีุปีระดิษัฐ์ 58 แข้วง บางโพงพาง 

เข้ตั ยานนาวา กรุงเที่พมหานคร 10120 โที่รศัพที่์: 0-294-4999 อ่เมลี่: service@icc.co.th

(สามารถึอ่านปีระกาศฯ ฉบับเตั็มได้ที่่� แบบรายงานปีระจึำปีี 56-1 One Report)
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เพ่�อสิ�นต�อแนวค้ิดในเริื�อง “กั�ริให้” ในท่กัมิติ ในฐ�นะที�บริิษััทปริะกัอบธุ่ริกัิจำค้ริอบค้ล่มสิินค้้�ทั�งแฟชั่ั�นและค้ว�มง�ม
อย��งค้ริบวงจำริและหล�กัหล�ย ท่กัเพศ ท่กัวัย ท่กัชั่�วงอ�ย่ เริ�จ้ำงม่�งมั�นสิ�งต�อกั�ริให้ไปยังกัล่�มผ้้ิมีสิ�วนเกีั�ยวข้้องกัับธุ่ริกัิจำ
โดยตริง เชั่�น ล้กัค้้� ค้้�ค้้� ซีัพพล�ยเออริ์ พนักัง�น และผิ้้เกัี�ยวข้้องกัับธุ่ริกัิจำโดยอ้อม เชั่�น สิังค้ม ภ�ค้ริัฐ ภ�ค้เอกัชั่น อย��งเต็ม
ค้ว�มสิ�ม�ริถด้วยค้ว�มสิมัค้ริใจำ เพ่�อพัฒน�ค้่ณ์ภ�พข้องค้น ชั่่มชั่นและสิังค้มอย��งยั�งยืน 

เพราะเราเชื่อว่า
พื้นฐานความดีของมนุษย์

เริ่มต้นได้ด้วย

“การให้้”

สานต่อเรื่อง “การให้”
เพื่ื�อพื่ัฒนาสังคมอย�างยั�งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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บริิษััทฯ ดำ�เนินธุ่ริกัิจำโดยค้ำ�น่งถ่งหน้�ที�และค้ว�มรัิบผิิดชั่อบที�มีต�อปริะเทศชั่�ติ ชั่่มชั่น และสิังค้ม ตลอดจำน
ข้นบธุริริมเนียมปริะเพณ์ีท้องถิ�น เพ่�อธุำ�ริงริักัษั�ไว้ซี่�งสิังค้มและสิ�วนริวมที�ดี โดยกัำ�หนดแนวท�งปฏิิบัติ ดังนี� 

การพัฒนาชุมชน และสังคม

1. ไม�ดำ�เนินธุร่ิกิัจำที�ทำ�ให้สิงัค้มเสืิ�อมลง ไม�ละเมดิสิิทธุิ
ข้องบ่ค้ค้ลอื�นที�อย้�ริ�วมกัันในชั่่มชั่นและสิังค้ม 

2. ปล้กัฝ่ังจำิตสิำ�น่กัค้ว�มริับผิิดชั่อบต�อชั่่มชั่น
และสัิงค้มโดยสิ�วนริวมให้เกัิดข้้�นในบริิษััทฯ และ
พนักัง�นท่กัริะดับอย��งต�อเนื�อง 

3. กัำ�หนดให้มีม�ตริกั�ริป้องกััน แกั้ไข้ผิลกัริะทบที�
เกิัดข้้�นต�อชั่่มชั่นและสัิงค้มอันเนื�องม�จำ�กักั�ริ
ดำ�เนินง�นข้องบริิษััทฯ 

4. สิ� ง เสิริิมกั�ริอน่ รัิกัษั์วัฒนธุริริมและข้นบ-
ธุริริมเนียมปริะเพณ์ีท้องถิ�น

5. ริ�วมมือกัับหน�วยง�นต��ง ๆ ในกั�ริพัฒน�ชั่่มชั่น 6. ใ ห้ กั � ริ สิ นั บ สิ น่ น ใ น กัิ จำ กั ริ ริ ม ที� กั� อ ใ ห้ เ กัิ ด
สิ�ธุ�ริณ์ปริะโยชั่น์ 

7. สิร้ิ�งริ�ยได้และสิ�งเสิริิมเศริษัฐกิัจำชั่่มชั่น โดย
สินับสิน่นกั�ริจ้ำ�งง�นและผิลิตภัณ์ฑ์์ที�ผิลิตจำ�กั
ชั่่มชั่น 

8. สิริ้�งค้ว�มสิัมพันธุ์อันดีให้เกัิดข้้�นริะหว��งบริิษััท
กัับชั่่มชั่นและสัิงค้ม บนพ่�นฐ�นข้องค้ว�มถ้กัต้อง 
โปริ�งใสิเป็นธุริริม
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“ให้ชีวัิต”	ด้วัยการบริจาคโลหิต

ส่งเสริมพนักงานให้ร้้จึัก “การให้้” แก่ผ่้้อ่�น ด้วยกิจึกรรมบริจึาคโลี่หิตักับสภัากาช่าดไที่ย “1 คนให้ หลี่ายคนรับ” 

เปี็นปีระจึำทีุ่กปีี ปีีลี่ะ 4 ครั�ง หร่อ ทีุ่กๆ 3 เด่อน ซ้ึ�งในปีี 2566 ม่พนักงานเข้้าร่วมลี่งที่ะเบ่ยนบริจึาคโลี่หิตั จึำนวน 351 

คน ม่จึำนวนผ่้้ที่่�สามารถึบริจึาคโลี่หิตัได้ 351 ย้นิตั หร่อ 140,400 ซ้่ซ้่ 

“ให้สิทธิ”	ใน์การลาเพื่อปฏิบัติกิจกรรมทางศาสน์า	

บริษััที่ฯ เห็นความสำคัญในการที่ำนุบำรุงศาสนา จึึงให้สิที่ธีิพนักงานได้ลี่าปีฏิิบัตัิธีรรมตัามศาสนาข้องตันได้ ปีีลี่ะ 

5วัน นอกจึากน่�ยังส่งเสริมกิจึกรรมศาสนกุศลี่ต่ัาง ๆ อย่างต่ัอเน่�องแลี่ะสม�ำเสมอ เช่่น การจัึดกิจึกรรมการตัักบาตัร 

ข้้าวสาร อาหารแห้ง ถึวายแด่พระภัิกษัุในวันสำคัญตัามวาระ  เพ่�อความเปี็นสิริมงคลี่ ส่บสานข้นบธีรรมเน่ยมปีระเพณ่

อันด่งาม แลี่ะถึวายเปี็นพุที่ธีบ้ช่า

หลากกิจกรรมภายในเพื่อชาว ICC

สาน์ต่อควัามศรัทธา	“อี่	ทง	เทียน์	ไท้”	

บริษััที่ฯ เลี่็งเห็นความสำคัญข้องการส่บสานพุที่ธีศาสนา โดยสนับสนุนให้ผ้้่บริหาร แลี่ะพนักงานในบริษััที่แลี่ะ

ในเคร่อสหพัฒน์ ร่วมบริจึาคตัามกำลัี่งศรัที่ธีา เพ่�อร่วมสร้าง แลี่ะที่ำนุบำรุงวิหารกวนอิม “อ่� ง เที่่ยน ไท้ี่” เพ่�อเปี็น 

ที่่�ปีระดิษัฐานองค์พระโพธีิสัตัว์กวนอิม ปีางปีระที่ับบนเตั่ามังกร ณ สวนอุตัสาหกรรมเคร่อสหพัฒน์ ตัำบลี่นนที่ร่ อำเภัอ

กบินที่ร์บุร่ จึังหวัดปีราจึ่นบุร่ 

สำหรับอาคารวิหาร เริ�มตั้น

ก่อสร้างในปีี พ.ศ. 2558 แลี่ะได้ดำเนิน

การก่อสร้างเร่�อยมาจึนถึึงปีัจึจึุบัน 

โดยปีี 2566 ถึ่อเป็ีนปีีที่่� 9 ข้องการ

ก่อสร้าง ปีัจึจึุบันเปีิดให้เข้้าสักการะได้

ทีุ่กวันไม่ม่วันหยุด แลี่ะยังสามารถึร่วม

บริจึาคตัามกำลี่ังที่รัพย์ได้ที่่�

ม้ลี่นิธีิ ดร. เที่่ยม โช่ควัฒนา 

เลี่ข้ที่่�บัญช่่ 068-292-0498 ธีนาคาร

ไที่ยพาณิช่ย์ สาข้าสาธุีปีระดิษัฐ์ หร่อ

สอบถึามรายลี่ะเอ่ยดเพิ�มเตัิมได้ที่่� 

0-2290-9000

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ICC ร่วมใจ แบ่งปันการให้สู่ภายนอก

 (1)	โครงการสู่านพัลังป็ระชุารัฐ	:	สู่ถานศึกษัาติ้นแบบทวิภัาค่สู่านพัลังป็ระชุารัฐ	(Excellent	Model	School)

บริษััที่ ไอ.ซ้่.ซ้่ อินเตัอร์เนช่ั�นแนลี่ จึำกัด (มหาช่น) ร่วมม่อกับวิที่ยาลี่ัยพณิช่ยการธีนบุร่ จึัดโครงการสถึานศึกษัา

ตั้นแบบที่วิภัาค่ สานพลี่ังปีระช่ารัฐ (Excellent Model School) เพ่�อพัฒนาหลี่ักส้ตัรปีระกาศน่ยบัตัรวิช่าช่่พช่ั�นส้ง สาข้า

การตัลี่าด อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อมุ่งเน้นพัฒนาให้ผ่้้เร่ยนได้เร่ยนร้้ ม่ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ สัมผ่ัสปีระสบการณ์การที่ำงาน

จึริง แลี่ะม่โอกาสได้ที่ำงานร่วมกับแบรนด์สินค้าช่ั�นนำ อาที่ิเช่่น เส่�อผ่้าบุรุษั Arrow, เส่�อผ่้าสตัร่  DAKS, ชุ่ดช่ั�นในช่าย 

Guy Laroche, เส่�อผ่้าเด็ก Enfant แลี่ะรองเที่้า Naturalizer เปี็นตั้น   

(2)	โครงการป็ระกวด้ด้นติร่ไทย	มุ่ห้าวิทยาลัยบ่รพัา

บริษััที่ฯ ได้สนับสนุนคณะดนตัร่แลี่ะการแสดง มหาวิที่ยาลี่ัยบ้รพา ในการจึัดงานปีระกวดดนตัร่ไที่ยระดับนักเร่ยน 

ภัาคตัะวันออก เพ่�อชิ่งถึ้วยพระราช่ที่านสมเด็จึพระกนิษัฐาธิีราช่เจ้ึา กรมสมเด็จึพระเที่พรัตันราช่สุดาฯ สยามบรมราช่

กุมาร่ เปี็นปีระจึำทีุ่กปีี ตั่อเน่�องเปี็นปีีที่่� 39 โดยม่วัตัถึุปีระสงค์เพ่�อจึรรโลี่งศิลี่ปีวัฒนธีรรม กระตัุ้นให้ม่การฝ่ึกหัด แลี่ะ

ส่บสานดนตัร่ไที่ย โดยในปีี 2566 ได้ม่การจึัดปีระกวดในร้ปีแบบออนไลี่น์ เน่�องจึากการแพร่ระบาดข้องโควิด-19  รวมผ่้้

เข้้าปีระกวดที่ั�งสิ�น 500 คนจึากโรงเร่ยนที่ั�วปีระเที่ศตัะวันออก

การปีระกวดดนตัรไ่ที่ยระดับนักเรย่นภัาคตัะวันออก เป็ีนโครงการท่ี่�จัึดข้ึ�นอยา่งตัอ่เน่�องกันมาเป็ีนปีระจึำทุี่กปี ีจึงึไม่

เปีน็แตัเ่พย่งการสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอ่ในการอนรุกัษัศ์ลิี่ปีวฒันธีรรมเที่า่นั�น ยงัสรา้งความสมัพนัธี ์แลี่ะสง่เสรมิความ

สามัคค่ กระตัุ้นให้เยาวช่นตั่�นตััวในคุณค่าข้องศิลี่ปีะดนตัร่ไที่ย อันเปี็นเอกลี่ักษัณ์แลี่ะวัฒนธีรรมอันด่งามข้องช่าตัิส่บไปี  
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(3)	 ARTY	 PROFESSIONAL	 จัด้ป็ระกวด้	

METAVERSE	BEAUTY	CHALLENCE

เคร่�องสำอาง ARTY PROFESSIONAL by BSC 

บริษััที่ฯ โดย ดร.จัึนจิึรา จึันที่ร์โฉม ผ่้้ช่่วยผ่้้อำนวยการ

ฝ่่ายเคร่�องสำอางแลี่ะน�ำหอม , คุณอนุรักษั์ โกศลี่โช่ตัิช่โลี่

ธีร ผ่้้จึัดการผ่ลี่ิตัภััณฑ์์ แลี่ะ คุณตัร่มินที่ร์ ธี่รธีนาอุดมวัช่ร์ 

Creative make up Director เคร่�องสำอางที่่�อย้่เบ่�องหลี่ัง

การแตั่งหน้าวงการแฟัช่ั�นตั่าง ๆ มากมาย จึัดปีระกวด เปีิดโอกาสให้คนที่่�รักในการแตั่งหน้า ไม่จึำกัดเพศ ไม่จึำกัดอายุ 

ทีุ่กคนเที่่าเที่่ยม  เน้นการใช่้ความคิดสร้างสรรค์ การแตั่งหน้าสไตัลี่์ใหม่ ๆ ที่่�ออกมาด้สวย ที่ันสมัย ช่ิงเงินรางวัลี่แลี่ะข้อง

รางวัลี่ รวมม้ลี่ค่ากว่า 2 แสนบาที่

(4)	 โครงการจัด้ห้าและสู่นับสู่น่นรถเข็นและ

อ่ป็กรณ์เครื�องชุ�วยความุ่พัิการสู่ำห้รับเด้็กและคนพัิการ	

(RICD	Wheelchair	Project)

บริษััที่ฯ สนับสนุนค่าใช่้จึ่ายด้านการข้นส่งรถึเข้็น 

หร่ออุปีกรณ์ช่่วยเหลี่่อผ้้่พิการที่่�ได้รับบริจึาคจึากองค์กรใน 

ปีระเที่ศแลี่ะต่ัางปีระเที่ศให้กับสถึาบันพัฒนาการเด็ก 

ราช่นครนิที่ร ์กรมสขุ้ภัาพจึติั กระที่รวงสาธีารณสขุ้โครงการ

ในพระราช่อุปีถึัมภ์ั ในพระนามาภิัไธียสมเด็จึพระกนิษัฐา- 

ธีริาช่เจึา้ กรมสมเดจ็ึพระเที่พรตัันราช่สดุาฯ สยามบรมราช่

กุมาร่ ซ้ึ�งดำเนินงานมาตัั�งแตั่ปีี 2554 จึนถึึงปีัจึจึุบัน

 ในปีี 2566 (มกราคม-ธีันวาคม) ได้สนับสนุนเงินจึำนวน 195,107.43 บาที่ เพ่�อเปี็นค่าใช่้จึ่ายในการข้นส่งแลี่ะ

จึ้างงานในที่้องถึิ�นเพ่�อช่่วยงานม้ลี่นิธีิฯ ในการตััดเย็บวัสดุสำหรับรถึเข้็น แลี่ะได้ดำเนินการตัามแผ่นงานมอบรถึเข้็น แลี่ะ

อุปีกรณ์เคร่�องช่่วยความพิการ จึำนวนที่ั�งสิ�น 618 รายการ 

(5)	สู่นับสู่น่นท่กความุ่สู่วยอย�างมุ่ั�นใจ	ด้้วย	Arty	

Professional

 เพ่�อเสริมสร้างความสวย แลี่ะสะท้ี่อนตััวตัน

ได้อย่างมั�นใจึ เคร่�องสำอาง Arty Professional by BSC ได้รับความไว้วางใจึให้เปี็นผ่้้สนับสนุนแตั่งหน้าให้กับดารา 

นกัแสดง ตัลี่อดจึนศิลี่ปีนิที่่�เข้า้ร่วมงานปีระกาศรางวัลี่ “คมุ่	ชัุด้	ลึก	อวอร์ด้	ครั�งท่�	19” แลี่ะในการปีระกวด	“Miss	LGBT	

2023” 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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(6)	โครงการ	“วาโก้โบว์ชุมุ่พั่	สู่่้มุ่ะเร็งเติ้านมุ่”	

ผ่ลี่ติัภัณัฑ์ว์าโก ้เดนิหนา้ช่่วยลี่ดอตััราการเสย่ช่ว่ติัไที่ยจึากมะเรง็เตัา้นม สง่กจิึกรรมภัายใตัโ้ครงการ “วาโก ้โบวช์่มพ้ 

ส้้มะเร็งเตั้านม” ตั่อเน่�องยาวนานกว่า 24 ปีี โดยในปีี 2566 ได้จึัดกิจึกรรมในหลี่ากหลี่ายร้ปีแบบ ได้แก่ 

• สนับสนุนการตัรวจึแมมโมแกรมใน 9 โรงพยาบาลี่ๆ ลี่ะ 30 คน โดยม่ที่ั�งหญิงไที่ยที่่�ตัรวจึคลี่ำพบก้อนบริเวณ

เตั้านมจึากการร่วมกิจึกรรมที่่�วาโก้จึัดข้ึ�น แลี่ะหญิงไที่ยที่่�ตัรวจึคัดกรองพบก้อนแลี่ะม่ปีัญหาที่างด้านเศรษัฐกิจึ

• จึัดที่ำหมวกเพ่�อมอบให้กับผ่้้ปี่วยมะเร็งเตั้านมที่่�อย้่ระหว่างการรักษัาตััวด้วยเคม่บำบัด โดยมอบผ่่านตััวแที่น 

โรงพยาบาลี่ จึำนวน 9 แห่ง โรงพยาบาลี่ลี่ะ 300 ใบ รวมเป็ีนม้ลี่ค่าเงินข้องการสนับสนุนโรงพยาบาลี่ลี่ะ 

100,000 บาที่

• จึัดกิจึกรรมตัรวจึเต้ัานมให้ผ่้้หญิงในชุ่มช่นย่านสาที่ร จึำนวน 120 คน พร้อมบรรยายให้ความร้้เก่�ยวกับโรค

มะเร็งเต้ัานม สอนวิธี่การด้แลี่ตันเองให้ห่างไกลี่จึากมะเร็งเตั้านม พร้อมสาธีิตัการตัรวจึหาความผ่ิดปีกตัิข้อง

เตั้านมด้วยตันเอง โดยที่่มแพที่ย์แลี่ะพยาบาลี่จึากโรงพยาบาลี่เจึริญกรุงปีระช่ารักษั์ พร้อมฝ่ึกปีฏิิบัตัิการตัรวจึ

เตั้านมด้วยตันเอง แลี่ะตัรวจึคัดกรองเตั้านมโดยพยาบาลี่ผ่้้เช่่�ยวช่าญ

• บริจึาคเงินให้ม้ลี่นิธีิกาญจึนบารม่ วงเงิน จึำนวน 200,000 บาที่ แลี่ะบริจึาคเงินให้แก่ช่มรมมะเร็งเตั้านมแห่ง

ปีระเที่ศไที่ย จึำนวน 100,000 บาที่ เพ่�อใช่้สำหรับด้แลี่ผ่้้ปี่วยมะเร็งเตั้านมที่่�ยากไร้

 นอกจึากน่� โครงการวาโก้โบว์ช่มพ้ส้้มะเร็งเตั้านมในปีี 2566  สมเด็จึพระเจึ้าลี่้กเธีอ เจึ้าฟั้าสิริวัณณวร่นาร่รัตัน

ราช่กัญญา ได้ที่รงออกแบบ Balancing Bra ซ้ึ�งเปี็นชุ่ดช่ั�นในสำหรับผ่้้ผ่่านการผ่่าตััดมะเร็งเตั้านมร่วมกับผ่ลี่ิตัภััณฑ์์วาโก้ 

Wacoal X SIRIVANNAVARI  “PRINCESS	COLLECTION”   แลี่ะที่รงเปีน็ผ่้อ้อกแบบสรา้งสรรคแ์ลี่ะถึา่ยภัาพแคมเปีญ

โฆ่ษัณาข้องคอลี่เลี่กช่นัพเิศษัน่�ด้วยพระองคเ์องภัายใตัแ้นวคดิ	“Empowering	Women	with	Love” มอบพลี่งัความรกัให้

แกผ่่้ห้ญิงที่กุคน ที่กุเช่่�อช่าตั ิที่กุรป้ีรา่ง ให้สามารถึสง่ตัอ่พลี่งับวก พลี่งัความรกัแลี่ะกำลัี่งใจึให้แกก่นัแลี่ะกันซ้ึ�งเปีน็แนวคิด

หลี่ักข้องโครงการน่� โดยนำรายได้ส่วนหนึ�งจึากการจึำหน่าย “PRINCESS	COLLECTION” ร่วมสมที่บทีุ่นบริจึาคให้กับ

องค์กรที่่�ช่่วยเหลี่่อผ่้้ปี่วยมะเร็งเตั้านมให้แก่ม้ลี่นิธีิกาญจึนบารม่ แลี่ะสถึาบันมะเร็งแห่งช่าตัิ
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บริษัิัทฯ ม่�งมั�นส้ิ�กั�ริเปน็องค้ก์ัริที�เปน็มติริต�อสิิ�งแวดลอ้ม ดว้ยกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริด�้น
พลังง�น นำ�� ข้องเสิีย และข้ยะอย��งมีปริะสิิทธุิภ�พ ค้วบค้้�ไปกัับกั�ริปล้กัฝ่ังให้พนักัง�น ค้้�ค้้� 
ล้กัค้้� และผิ้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิียมีจำิตสิำ�น่กัในกั�ริริักัษั์สิิ�งแวดล้อม

การจัด้การด้้านความยั่งยืน
ในมิติสิ่งแวด้ล้อม 



นโยบายสิ่งแวด้ล้อม 

บริิษััทฯ ม่�งมั�นในกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำภ�ยใต้ค้ว�มริับผิิดชั่อบต�อผิ้้บริิโภค้ ใสิ�ใจำ และด้แลในท่กักัริะบวนกั�ริผิลิต กั�ริจำัด
จำำ�หน��ย และกั�ริใหบ้ริหิ�ริในท่กัผิลติภณั์ฑ์ม์�อย��งย�วน�น ริวมทั�งค้ำ�น่งถง่ค้ว�มริบัผิิดชั่อบที�มตี�อสิิ�งแวดลอ้มและพลังง�น 
โดยกัำ�หนดแนวท�งปฏิิบัติ ดังนี� 

ปี 2566 ไม�มี ข้้อริ้องเริียนด้�นสิิ�งแวดล้อมจำ�กัชั่่มชั่นใกัล้เค้ียงบริิษััทฯ 
ปี 2566 ไม�มี กัริณ์ีละเมิดกัฎหม�ยและข้้อกัำ�หนดด้�นสิิ�งแวดล้อมที�มีนัยสิำ�ค้ัญ

1. ดำเนินธีุรกิจึให้สอดคลี่้องตัามกฎหมาย กฎระเบ่ยบ แลี่ะนโยบายด้านสิ�งแวดลี่้อม โดยคำนึงถึึงผ่ลี่กระที่บตั่อ

ที่รัพยากรธีรรมช่าตัิแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม ม่การที่บที่วน แลี่ะปีระเมินผ่ลี่การดำเนินงานอย่างสม�ำเสมอ

2. สร้างนวัตักรรมองค์กรแลี่ะสร้างจึิตัสำนึกให้พนักงานทีุ่กระดับ เกิดความร่วมม่อ แลี่ะความรับผิ่ดช่อบในการ

จึัดการสิ�งแวดลี่้อม การใช่้ที่รัพยากรอย่างม่ปีระสิที่ธีิภัาพอย่างยั�งย่น 

3. ส่งเสริมให้ความร้้ แลี่ะฝ่ึกอบรมแก่พนักงานทีุ่กคนในเร่�องสิ�งแวดลี่้อม ผ่่านระบบ e-learning อันปีระกอบด้วย

เน่�อหาเก่�ยวกับการด้แลี่สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะการปีระหยัดพลี่ังงาน พร้อมแบบที่ดสอบความเข้้าใจึซ้ึ�งอย้่ในระหว่าง

การดำเนินงาน แลี่ะผ่ลี่ักดันให้เปี็นหัวข้้อหนึ�งในการอบรมพนักงานใหม่

4. สง่เสรมิระบบการจึดัการดา้นสิ�งแวดลี่อ้ม ตัั�งแตัก่ารใช้่ที่รพัยากรอยา่งปีระหยดั มม่าตัรการบำบดัแลี่ะฟั้�นฟั ้การ

ที่ดแที่น การเฝ่้าระวังด้แลี่ แลี่ะปี้องกันผ่ลี่กระที่บตั่อที่รัพยากรธีรรมช่าตัิแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมอย่างยั�งย่น 

5. ม่ระบบคัดเลี่่อกค้่ค้าในห่วงโซ้่อุปีที่านที่่�ดำเนินธีุรกิจึเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม

6. ส่งเสริมการพัฒนาแลี่ะเผ่ยแพร่เที่คโนโลี่ย่ที่่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม 
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 บริิษััทฯ ในฐ�นะผ้้ิผิลิตสิินค้้�ด้�นแฟชัั่�นและค้ว�มง�ม เริ�ตริะหนักัถ่งค้ว�มสิำ�ค้ัญในกั�ริจัำดกั�ริด้�นสิิ�งแวดล้อม
เฉพ�ะอย��งยิ�งต�อผิ้้มีสิ�วนได้สิ�วนเสิีย โดยเริ�มีค้ว�มม่�งมั�นที�จำะดำ�เนินง�นต�มกัริอบกั�ริบริิห�ริและจัำดกั�ริด้�นสิิ�งแวดล้อม
อย��งยั�งยนื เพ่�อสิะทอ้นค้ว�มรัิบผิิดชั่อบที�มีต�อสัิงค้ม จำ�กัต้นนำ��ส้ิ�ปล�ยนำ��ตั�งแต�กั�ริค้ดัเลอืกัค้้�ค้�้ สิริริห�วตัถดิ่บ กัริะบวนกั�ริ
ผิลิต กั�ริจำัดสิ�ง และบริิกั�ริหลังกั�ริข้�ย

การบริหารและจัด้การ
ด้้านสิ่งแวด้ล้อมอย่างยั่งยืน

ประเด็น์ด้าน์สิ่งแวัดล้อมที่เกี่ยวัข้องและแน์วัทางการแก้ปัญหา

•	การใช้พลังงาน์ภายใน์องค์กร

ปัญหา แน์วัทางการบริหารจัดการ

1. ปีัญหาการใช่้ไฟัฟั้าแลี่ะพลี่ังงาน

อย่างไม่ร้้คุณค่า

• สง่เสรมิใหพ้นักงานตัระหนกัถึงึการปีระหยดัพลี่งังาน ดว้ยการ

จึัดอบรมด้านสิ�งแวดลี่้อม 

• ศกึษัาแลี่ะหามาตัรการการปีระหยดัพลี่งังานในรป้ีแบบตัา่ง ๆ  

2. ปีัญหาสิ�งแวดลี่้อมจึากการใช่้

พลี่ังงานฟัอสซ้ิลี่ 

• พิจึารณาเลี่่อกใช่้พลี่ังงานสะอาด หร่อพลี่ังงานที่ดแที่น  

•	ขยะและการจัดการของเสีย

ปัญหา แน์วัทางการบริหารจัดการ

1. ปีัญหาการกำจึัดข้ยะในองค์กร • ปีลี่้กจิึตัสำนึกในการลี่ดปีริมาณข้ยะแลี่ะข้องเส่ยด้วยแนวคิด 

3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

• ส่งเสริมการใช่้วัสดุอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบโดยเฉพาะอย่างยิ�ง 

ข้วดน�ำพลี่าสตัิก แลี่ะกระดาษั 

• ปีรับปีรุงร้ปีแบบบรรจึุภััณฑ์์ ห่บห่อที่่�ใช่้ในการข้นส่ง

• ม่ส่วนร่วมในการสร้างจิึตัสำนึก โดยม่เปี้าหมายเพ่�อปีรับ

เปีลี่่�ยนพฤตัิกรรมผ่้้บริโภัค

•	การปล่อยก๊าซเรือน์กระจก

ปัญหา แน์วัทางการบริหารจัดการ

1. ปีัญหาภัาวะโลี่กร้อน • ลี่ดการปีลี่่อยก๊าซ้เร่อนกระจึกจึากองค์กรอย่างจึริงจึัง ที่ั�งที่าง

ตัรงแลี่ะที่างอ้อม 

2. ปีัญหาการเปีลี่่�ยนแปีลี่งข้อง

สภัาพอากาศ 

• การจึัดที่ำคาร์บอนฟัุตัพริ�นที่์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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การใชไฟฟา

ในป� 2565 บร�ษัทฯสามารถ
ลดการใช�พลังงานได� 0.48%

ติดตั้งโซลาร�เซลล�
ช�วยประหยัดพลังงานได�
3.66% ต�อเดือน

การใชน้ำ

บำบัดน้ำเสีย 10,950 ลูกบาศก�เมตร
เฉลี่ย 913 ลูกบาศก�เมตร / เดือน

การจัดการดานพลังงาน

ติดตั้งปลั๊กสำหรับจ�ดชาร�จรถไฟฟ�า 6 คัน
สำรวจพ�้นที่เพ�่อติดตั้งโซลาร�รูฟท็อป

การจัดการขยะ

ส�งต�อขยะเพ�่อเข�าสู�กระบวนการย�อยสลาย 3,047  กิโลกรัม

 กล�องกระดาษ 736 กิโลกรัม 

 กระดาษสีขาวที่ผ�านการย�อยสลาย 505 กิโลกรัม 

 เศษกระดาษอื่น ๆ 1,584 กิโลกรัม 

 ขวดพลาสติก 222 กิโลกรัม

 แปรรูปขวด ได� 26 กิโลกรัม

พัฒนาที่ดินเปลา เพ�อเปนพื้นที่ทางการเกษตร

รวมทั้งสิ�น 309 ไร

ให�เช�าเพ�่อทำการเกษตร 251 ไร 

ปลูกต�นไม�ทดแทน 75 ไร

จำนวน 4,670 ตน  

• ยูคาลิปตัส 2,880 ต�น 
• สักทอง 1,000 ต�น 
• มะม�วง 650 ต�น

• มะพร�าว 140 ต�น 
• เต็ง, รัง 18-0-0 ไร�

การปลอยกาซเรือนกระจก

ปล�อยก�าซเร�อนกระจกทั้งสิ�น (เฉพาะประเภทที่ 1+2)
จำนวน 2,053 Ton CO2e

การดำาเน์ิน์งาน์ด้าน์สิ่งแวัดล้อมที่สำาคัญ

•	การใช้น์�ำา

ปัญหา แน์วัทางการบริหารจัดการ

1. ปีัญหาการข้าดแคลี่นน�ำ • ส่งเสริมการใช่้น�ำอย่างปีระหยัดแลี่ะร้้คุณค่า

2. ปีัญหาคุณภัาพน�ำเส่�อมโที่รม • บำบัดน�ำเส่ยก่อนปีลี่่อยส้่สาธีารณะ 

• รว่มกบัภัาครฐัแลี่ะเอกช่นในการสนบัสนนุโครงการสรา้งแหลี่ง่น�ำ

สะอาด

3. ปีัญหาการเข้้าถึึงแหลี่่งน�ำ • อนุรักษั์แลี่ะพัฒนาแหลี่่งตั้นน�ำ

• ส่งเสริมให้ชุ่มช่นม่แหลี่่งน�ำเปี็นข้องตันเอง

•	ควัามหลากหลายทางชีวัภาพ

ปัญหา แน์วัทางการบริหารจัดการ

1. ปีัญหาสัตัว์ส้ญพันธีุ์ • อนุรักษั์แลี่ะส่งเสริมแนวที่างปีฏิิบัตัิที่่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดลี่้อม 

• ฟั้�นฟั้แหลี่่งที่่�อย้่อาศัย

2. ปีัญหาตััดไม้ที่ำลี่ายปี่า • ส่งเสริมกิจึกรรมการปีลี่้กปี่าแลี่ะฟั้�นฟั้ปี่า

• ฟ้ั�นฟ้ัแหล่ี่งต้ันน�ำด้วยการพฒันาผ่ลี่ติัภััณฑ์์ท่ี่�เป็ีนมติัรต่ัอสิ�งแวดล้ี่อม

3. ปีัญหาการข้าดแคลี่นวัตัถึุดิบ • ส่งเสริมการที่ำเกษัตัรกรรมแบบยั�งย่น 

• สร้างแหลี่่งเกษัตัรกรรม

• สรรหาวัตัถึุดิบในการผ่ลี่ิตัสินค้าอย่างยั�งย่น
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บริษัิัทฯ เปน็ผิ้จ้ำดัจำำ�หน��ยสินิค้�้หล�กัหล�ยปริะเภท ริวมถง่เป็นผิ้้ใหบ้ริกิั�ริให้กั�ริจัำดสิ�งสิินค้�้ต��ง ๆ  เพ่�อให้ถง่มือล้กัค้�้
โดยสิวัสิดิภ�พ ดังนั�น บริิษััทฯ จำ้งตริะหนักัถ่งกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริด้�นพลังง�นเชั่ื�อเพลิงให้มีปริะสิิทธุิภ�พ และลดผิลกัริะทบ
ต�อสิิ�งแวดล้อมและสิังค้มในกั�ริปล�อยมลพ่ษัท�งอ�กั�ศในท่กักัิจำกัริริม 

กัิจำกัริริมกั�ริใชั่้พลังง�นเชั่ื�อเพลิง โดยสิังเข้ป
• สวัสดิการน�ำมัน สำหรับรถึผ่้้บริหาร 

• สวัสดิการน�ำมันสำหรับพนักงานเพ่�อใช่้ในการเดินที่างที่่�เก่�ยวข้้องกับธีุรกิจึ 

• ค่าเช่่�อเพลี่ิงสำหรับสาธีารณ้ปีโภัคภัายในบริษััที่ 

 

กิจกรรมการใช้พลังงาน์
(แบ่งตามขอบเขตการใช้งาน์)

ปริมาณการใช้	
(ลิตร)

Stationary

• การเผ่าไหม้น�ำมันด่เซ้ลี่สำหรับ Fire Pump -

• การเผ่าไหม้น�ำมันด่เซ้ลี่สำหรับ Generator 369.76

• การเผ่าไหม้เบนซ้ินสำหรับเคร่�องตััดหญ้า 88.25

Mobile	Combustion

• การเผ่าไหม้น�ำมันด่เซ้ลี่ B7 93,320.33

• การเผ่าไหม้น�ำมันด่เบนซ้ิน B10 760.55

• การเผ่าไหม้น�ำมันเบนซ้ิน Gasohol 91 2,046.10

• การเผ่าไหม้น�ำมันเบนซ้ิน Gasohol 95 3,805.70

การบริหารจัด้การ
ด้้านพลังงานเชื�อเพลิง

ผลการดำาเน์ิน์งาน์	ปี	2566

เป้าหมายปี	2567	

บริษััที่ฯ เลี่็งเห็นความสำคัญข้องการใช่้พลี่ังงานที่ดแที่น ซ้ึ�งเปี็น

ที่างเลี่่อกที่่�สร้างความยั�งย่นในด้านพลี่ังงาน จึึงได้ตัิดตัั�งปีลี่ั�กไฟัแก่

พนักงาน เพ่�อใช่้ในการเส่ยบที่่�ช่าร์จึสำหรับรถึยนตั์ไฟัฟั้า จึำนวน 6 จึุด 

แลี่ะสนบัสนนุใหพ้นกังานใช่ร้ถึยนตัไ์ฟัฟัา้แที่น นอกจึากน่�ยงัจึดัใหม้โ่ปีร

โมชั่�นสำหรับพนักงานในการใช่้บริการจึุดช่าร์จึในราคาสวัสดิการเพ่�อ

จึ้งใจึแลี่ะกระตัุ้นให้เกิดการม่ส่วนร่วม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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 ‘ICC’ จับมือ ‘เชลล์ ประเทศไทย’
เปิดตัว SHELL RECHARGE แห�งแริกั ในสิำ�นักัง�นข้ององค้์กัริภ�ค้ธุ่ริกัิจำ
บริษััที่  ไอ.ซ้่.ซ้่. อินเตัอร์เนช่ั�นแนลี่ จึำกัด (มหาช่น) ให้ความสำคัญกับการขั้บเคล่ี่�อนการใช้่พลี่ังงานสะอาดแลี่ะ

ข้านรบันโยบายลี่ดคารบ์อนสุที่ธีเิปีน็ศ้นยข์้องปีระเที่ศ จึงึไดร้ว่มกบั บรษิัทัี่  เช่ลี่ลี่แ์หง่ปีระเที่ศไที่ย จึำกดั ตัดิตัั�งสถึานช่่ารจ์ึ

รถึยนตั์ไฟัฟั้า (EV) ภัายใตั้แบรนด์ Shell Recharge ในบริเวณสำนักงานใหญ่ข้องบริษััที่ฯ  ซ้ึ�งถึ่อเปี็นสถึาน่แห่งแรกข้อง

ปีระเที่ศไที่ย ที่่�ตัั�งอย้่ในบริเวณสำนักงานข้ององค์กรภัาคธีุรกิจึ เพ่�อสนับสนุนแลี่ะรณรงค์ให้พนักงานตัระหนักถึึงความ

สำคัญข้องการใช่้พลี่ังงานที่างเลี่่อก

นอกจึากน่� บริษััที่ฯ ยังมุ่งมั�นที่่�จึะดำเนินธีุรกิจึอย่างโปีร่งใส่แลี่ะม่ความรับผ่ิดช่อบ โดยคำนึงถึึงกลีุ่่มผ่้้ม่ส่วนได้ส่วน

เส่ยในทุี่กมิติั ดงัที่่�ปีรากฏิในโครงการต่ัาง ๆ  อาทิี่ การติัดตัั�งโซ้ลี่าร์เซ้ลี่ล์ี่ บริเวณหลัี่งคาอาคารต่ัางๆ เพ่�อเป็ีนการใช้่พลัี่งงาน

ที่างเลี่่อกให้มากข้ึ�น การปีรับภั้มิที่ัศน์แลี่ะสภัาพแวดลี่้อมภัายใน-นอกอาคารสำนักงาน  แลี่ะอ่กหลี่ายโครงการที่่�กำลี่ังอย้่

ในแผ่นงาน เพ่�อเปี็นส่วนหนึ�งในการร่วมข้ับเคลี่่�อนปีระเที่ศไที่ยส้่สังคม “ไร้คาร์บอน” อย่างยั�งย่น
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ในป ี2566 บริิษััทฯ ไดร้ิบัผิลกัริะทบจำ�กัสิถ�นกั�ริณ์ก์ั�ริแพริ�ริะบ�ดข้องโค้วดิ-19 ซี่�งสิ�งผิลใหบ้ริษิัทัฯ ตอ้งลดปริมิ�ณ์
ค้��ใช้ั่จำ��ยลงในหล�ยสิ�วน ริวมถ่งกั�ริห�ผิ้้เชั่�� เพ่�อชั่�วยแบ�งเบ�เริื�องค้��ใชั่้จำ��ยด้�นพลังง�น แต�อย��งไริกั็ดี บริิษััทฯ ยังค้งมี
ม�ตริกั�ริในกั�ริกัำ�กัับด้แลกั�ริใชั่้พลังง�นให้มีปริะสิิทธุิภ�พสิ้งสิ่ด โดยกัริะทบต�อกั�ริทำ�ง�นน้อยที�สิ่ด ดังนี� 

• ปีรับเวลี่าปีิดอาคารสำนักงานเร็วข้ึ�น 1 ช่ั�วโมง 

• ปีรับเวลี่าในการเปีิด-ปีิดเคร่�องปีรับอากาศ เพ่�อให้ช่ั�วโมงในการที่ำงานลี่ดลี่ง 

• เปีิดใช่้งานพลี่ังงานไฟัฟั้าเฉพาะจึุดที่่�จึำเปี็นเที่่านั�น

การจัด้การด้้านพลังงานไฟฟ� า

ผลการดำาเน์ิน์งาน์	ปี	2566

เพ��มข�้นจากป� 2565 จํานวน 16.31%
เป�นผลเนื่องจากค�า FT และจํานวนผู�เช�าเพ��ม

ปร�มาณการใช� ไฟฟ�า

บร�ษัทฯ ใช�พลังงานไฟฟ�า ทั้งสิ�น 4,417,000 KWh
ในจํานวนนี้ เมื่อหักจํานวนการใช�พลังงานไฟฟ�าจาก
24 บร�ษัทผู�เช�าพ�้นที่

รวมการใช�พลังงานไฟฟ�าทั้งสิ�น
3,392,358 KWh

เสียค�าใช�จ�ายในการใช�พลังงานไฟฟ�า
เป�นจํานวน 18,975,232 บาท

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ในป� 2566 สามารถนําพลังงานแสงอาทิตย�
มาผลิตไฟฟ�าได� 108,543.6  KWh

คิดเป�นเง�นที่ประหยัดได� 735,673.01 บาท / ป�

เฉลี่ย 61,306.08 ต�อเดือน หร�อ 3.87%

ปร�มาณการผลิตไฟฟ�าใช�เอง

 ในป� 2559 บร�ษัทฯ ได�จัดทําโครงการระบบผลิตพลังงานไฟฟ�าด�วยพลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคา (Solar Rooftop)
ด�วยการติดต้ังแผงโซล�าเซลล�บนหลังคาอาคารท่ีทําการบร�ษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร�เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ�
กรุงเทพฯ ด�วยรูปแบบหลังคาเมทัลชีท

ป�จจ�บัน บร�ษัทฯ ใช�ไฟฟ�า
ประมาณ 700 กิโลวัตต�ในวันธรรมดา
และ 150 กิโลวัตต�
ในวันเสาร�-อาทิตย� 

พ�้นที่ในการติดตั้งแผงโซล�าเซลล�
รวม 1,230 ตารางเมตร
สามารถติดตั้งได� 276 แผง
สามารถผลิตไฟฟ�าได� 86.94 กิโลวัตต� 

เป้าหมายการดำาเน์ิน์งาน์ปี	2567

แลี่ะเพ่�อใหส้อดคลี่อ้งกบัแนวที่างความยั�งยน่ตัามหลี่กัสากลี่ แลี่ะนโยบายสิ�งแวดลี่อ้ม บรษิัทัี่ฯ เลี่ง็เหน็ความ

สำคญัข้องการใช่พ้ลี่งังานที่ดแที่น ซ้ึ�งเปีน็ที่างเลี่อ่กที่่�สรา้งความยั�งยน่ในดา้นพลี่งังาน จึงึไดต้ัดิตัั�งปีลี่ั�กไฟัแกพ่นกังาน 

เพ่�อใช่้ในการเส่ยบที่่�ช่าร์จึสำหรับรถึยนตั์ไฟัฟั้า จึำนวน 6 จึุด โดยในปีี 2567 บริษััที่ฯ ม่ เปี้าหมายในการตัิดตัั�ง

แผ่งโซ้ลี่า่เซ้ลี่ลี่บ์นหลัี่งคา บริเวณคลี่งัสนิคา้ข้องบรษิัทัี่ ซ้ึ�งคาดการณ์ว่าจึะช่ว่ยใหส้ามารถึปีระหยดัค่าไฟัไดร้าว 10% 
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ตลอดริะยะเวล�ในกั�ริดำ�เนนิง�น บริษัิัทฯ ม่�งมั�นในกั�ริดำ�เนนิธุร่ิกัจิำอย��งมีค้ว�มริบัผิิดชั่อบในท่กัมติ ิโดยเฉพ�ะอย��ง
ยิ�งในมิตสิิิ�งแวดลอ้ม ซี่�งเปน็ทรัิพย�กัริต�มธุริริมชั่�ติที�มอีย��งจำำ�กััด และเพ่�อใหส้ิอดค้ลอ้งกับัแนวท�งในกั�ริจัำดทำ�แบบริ�ยง�น
ปริะจำำ�ปี 56-1 One Report เริื�องกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นกั�ริปล�อยกั��ซีเริือนกัริะจำกัในภ�ค้อุตสิ�หกัริริมและภ�ค้บริิกั�ริสิำ�หริับ
บริิษััทจำดทะเบียน และเพ่�อลดค้ว�มเสิี�ยงข้องบริิษััทฯ จำ�กัผิลกัริะทบที�เกัิดจำ�กักั�ริปล�อยกั��ซีเริือนกัริะจำกัทั�งท�งตริงและท�ง
อ้อม 

เพ่�อสร้างความน่าเช่่�อถึ่อในการตัระหนักถึึงปีัญหาการปีลี่่อยก๊าซ้เร่อนกระจึก ในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้ดำเนินการ

เกบ็รวบรวมข้อ้มล้ี่เพ่�อจึดัที่ำรายงานการปีล่ี่อยก๊าซ้เรอ่นกระจึก เพ่�อใช้่ในการย่�นเร่�องข้อการที่วนสอบข้อ้มล้ี่แลี่ะข้อรับรอง

ข้้อม้ลี่คาร์บอนฟัุตัพริ�นที่์จึากผ่้้ที่วนสอบที่่�ได้รับการขึ้�นที่ะเบ่ยนจึาก องค์การบริหารจึัดการก๊าซ้เร่อนกระจึก (องค์การ

มหาช่น) (อบก.) หร่อเที่่ยบเที่่า โดยสามารถึเปีิดเผ่ยข้้อม้ลี่ดังกลี่่าวได้เบ่�องตั้น ดังน่�

ปริิม�ณ์กั�ริปล�อยกั��ซีเริือนกัริะจำกั (ตันค้�ริ์บอนไดออกัไซีด์เทียบเท��)

แหล่งปล่อยก๊าซเรือน์กระจก
จากขอบเขต	ประเภทที่	1

ปริมาณการใช้
(ลิตร)

	ปริมาณการปล่อย	GHG	
(ตัน์คาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า)

Stationary

การเผ่าไหม้น�ำมันด่เซ้ลี่ 369.76 1.00

การเผ่าไหม้น�ำมันเบนซ้ิน 88.25 0.19

Mobile	Combustion

การเผ่าไหม้น�ำมันด่เซ้ลี่ 93,128.09 254.34

การเผ่าไหม้น�ำมันเบนซ้ิน 12,093.79 53.59

Fugitive

การรั�วไหลี่ก๊าซ้ม่เที่น (CH4) จึากห้องน�ำ 2,582.18 72.30

การรั�วไหลี่สารที่ำความเยน็ช่นิด R134a ข้องตั้้
เย็นแลี่ะตั้้กดน�ำ 

ไม่ม่การซ้่�อหร่อเตัิมในปีีน่�

การรั�วไหลี่สารที่ำความเย็นช่นิด R407C
ข้องเคร่�อง Generator

ไม่ม่การซ้่�อหร่อเตัิมในปีีน่�

การบริหารจัด้การก๊าซเรือนกระจก

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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แหล่งปล่อยก๊าซเรือน์กระจก
จากขอบเขต	ประเภทที่	2

ปริมาณการใช้
(กิโลวััตต์-ชั่วัโมง)

ปริมาณการปล่อย	GHG	(ตัน์
คาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า)

การใช่้ไฟัฟั้าจึากการไฟัฟั้านครหลี่วง 3,392,358 1,695.84

แหล่งปล่อยก๊าซเรือน์กระจก
จากขอบเขต	ประเภทที่	3

ปริมาณการใช้
(กิโลเมตร)

ปริมาณการปล่อย	GHG	(ตัน์
คาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า)

การข้นส่ง ไม่ได้รายงานในฉบับน่�

นอกจึากน่�ยังม่การปีลี่่อยก๊าซ้เร่อนกระจึก จึากข้อบเข้ตัการดำเนินงานปีระเภัที่ที่่�รายงานแยกเพิ�มเตัิมอ่ก ดังน่� 

แหล่งปล่อยก๊าซเรือน์กระจก
ปริมาณการใช้
(กิโลกรัม)

ปริมาณการปล่อย	GHG	(ตัน์
คาร์บอน์ไดออกไซด์เทียบเท่า)

การรั�วไหลี่ข้องสารที่ำความเย็นช่นิด R22 
สำหรับเคร่�องปีรับอากาศ

298 524.48

ดัชั่นีค้ว�มเข้้มข้้นข้องค้�ริ์บอน

แหล่งปล่อยก๊าซเรือน์กระจก ปริมาณ หน์่วัย

ปีระเภัที่ที่่� 1 357.0 ตัันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เที่่ยบเที่่า

ปีระเภัที่ที่่� 2 1,696.00 ตัันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เที่่ยบเที่่า

ปีระเภัที่ที่่� 3 ไม่ได้รายงานในฉบับน่� ตัันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เที่่ยบเที่่า

ผ่ลี่รวม (ปีระเภัที่ที่่� 1+2) 2,053 ตัันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เที่่ยบเที่่า

ผ่ลี่รวม (ปีระเภัที่ที่่� 1+2+3) 2,053 ตัันคาร์บอนไดออกไซ้ด์เที่่ยบเที่่า

ทัี่�งน่� ณ วันที่่�รายงาน ปีริมาณการใช่้งานแลี่ะปีริมาณการปีลี่่อยก๊าซ้เร่อนกระจึกเปี็นตััวเลี่ข้ที่่�ผ่่านการที่วนสอบ

คาร์บอนฟัุตัพริ�นที่์ข้ององค์กรเบ่�องตั้น  ก่อนนำไปีตัรวจึสอบความถึ้กตั้องแลี่ะรับการย่นยันในกระบวนการสุดที่้ายโดยผ่้้

ที่บที่วนอิสระ (Independent Reviewer)
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ในปี 2566 บริิษััทฯ ได้ดำ�เนินง�นเพ่�อปล้กัจิำตสิำ�น่กัพนักัง�นให้ใชั่้ทริัพย�กัริอย��งร้้ิค้่ณ์ค้�� ผิ��นกั�ริริณ์ริงค์้ต��ง ๆ 
ริวมถ่งกั�ริค้ัดแยกัข้ยะ 

ภิายใต้แนวค่ด้ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

แน์วัทางใน์การจัดการ

• คดัแยกปีระเภัที่ข้องกระดาษัที่่�ใช้่งานแล้ี่ว ออกจึากข้ยะปีระเภัที่อ่�น โดยการนำกระดาษัท่ี่�ใช้่แลี่ว้1 หน้า มาหมุนเวย่น

ใช่้ใหม่ (Recycle) รวมถึึงแปีรร้ปีเปี็นกระดาษัโน้ตั / สมุดโน้ตัแที่นการใช่้โพสตั์อิที่ (Reused)

• สำหรับกระดาษัที่่�เปี็นเอกสารสำคัญ คัดแยกเพ่�อที่ำลี่ายด้วยเคร่�องย่อยกระดาษั เพ่�อปี้องกันการรั�วไหลี่ข้องข้้อม้ลี่

แลี่ะเพ่�อเปี็นการเคารพข้้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ (PDPA)

• นำเอาช่อ่งที่างอเิลี่ก็ที่รอนกิสม์าใช่แ้ที่นการใช่ก้ระดาษั (Paperless) ในที่กุสว่นงาน สง่ผ่ลี่ใหจ้ึำนวนการใช่ก้ระดาษั

แลี่ะยอดสั�งซ้่�อกระดาษัสำหรับใช่้ภัายในบริษััที่ฯ ลี่ดลี่งอย่างม่นัยยะ 

• ข้ยะอเิลี่ก็ที่รอนกิสบ์รษัิัที่ฯ ไดม้ก่ารตัรวจึสอบสภัาพการใช่ง้านตัามวาระปีระจึำปี ีแลี่ะคดัอปุีกรณท์ี่่�ไมส่ามารถึซ้อ่ม

บำรุงได้แลี่้ว ส่งตั่อยังโรงงานที่่�ม่กระบวนการร่ไซ้เคิลี่ข้ยะอิเลี่็กที่รอนิกส์โดยเฉพาะ

• บริจึาคแลี่ะจึัดจึำหน่ายให้กับแหลี่่งที่ำลี่าย เพ่�อนำข้ยะเข้้าส้่กระบวนการย่อยสลี่ายอย่างถึ้กวิธี่ตั่อไปี 

การจัด้การปัญหาขยะ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
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ขวดพลาสติก
จำนวน 222 กิโลกรัม

ประเภทของกระดาษที่ผ�านการคัดแยก ประกอบด�วย

กล�องกระดาษ
จำนวน 736 กิโลกรัม

กระดาษสีขาว
จำนวน 505 กิโลกรัม

เศษกระดาษ
จำนวน 1,584 กิโลกรัม

การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

โครงการ	“ขวัดเหลือใช้ให้เราน์ะ”
ส่วนงานปีระช่าสัมพันธี์ ฝ่่ายสำนักงานบริษััที่ ได้จึัดตัั�งจึุดรับบริจึาคข้วดน�ำเหลี่่อใช่้ บริเวณหน้าห้องน�ำข้องทีุ่กช่ั�น

ในอาคารสำนักงานใหญ่ แลี่ะบริเวณศ้นย์อาหาร แลี่ะจึัดที่ำโปีสเตัอร์ปีระช่าสัมพันธี์เพ่�อให้ผ่้้บริหารแลี่ะพนักงานที่ิ�งข้วด

พลี่าสตัิกได้อย่างถึ้กวิธี่ โดยเริ�มจึากการ แยกฝ่า แยกฉลี่าก แลี่ะบ่บข้วด

ส่งต่อขวัดพลาสติกเพื่อแปรรูป
สว่นงานปีระช่าสัมพนัธี ์รว่มกับสว่นงานธุีรการ ฝ่า่ย

สำนักงานบริษััที่  นำข้วดพลี่าสติักส่วนหนึ�งที่่�ได้จึาก

โครงการ”ข้วดเหลี่อ่ใช้่ให้เรานะ” นำไปีมอบให้กบัวดัจึากแดง 

จึังหวัดสมุที่รปีราการ  โดย “ข้วดพลี่าสติัก” จึะถ้ึกนำไปี

แปีรร้ปีเป็ีนเส้นใยสำหรับผ่ลี่ิตัจึ่วรพระ แลี่ะเส่�อผ่้าตั่าง ๆ 

“ฉลี่าก” จึะนำไปีหลี่อมกลี่ับมาเปี็นพลี่ังงานเช่่�อเพลี่ิง แลี่ะ 

“ฝ่า” ถึก้นำไปีหลี่อมเป็ีนข้องใช้่พลี่าสติักอก่ครั�ง ที่ดแที่นการ

สร้างใหม่ 

โครงการรับบริจาคปฏิทิน์ตั�งโต๊ะเพื่อคน์ตาบอด	
ฝ่่ายสำนักงานบริษััที่ ที่ำหน้าที่่�เป็ีนส่�อกลี่างในการ

รับบริจึาคปีฏิิที่ินใช่้แลี่้วจึากพนักงานภัายในบริษััที่ฯ แลี่ะ

บริษััที่ในเคร่อ เพ่�อนำไปีบริจึาคให้กับหน่วยงานท่ี่�ต้ัองการ 

ซ้ึ�งในปี ี2566 ได้นำปีฏิทิิี่นเก่าไปีมอบให้กบัฝ่า่ยรักษัาความ

สะอาด สำนักงานเข้ตัยานนาวา เพ่�อนำไปีบริจึาคยังหน่วย

งานที่่�เก่�ยวข้อ้งตัอ่ไปี โดยปีฏิทิิี่นเหลี่า่น่�จึะนำกลี่บัมาใช้่ใหม่

ใหค้นตัาบอดได้มส่มุดสำหรับจึดบันทึี่ก แลี่ะอก่ส่วนหนึ�งจึะ

ถึก้จึำหนา่ยสรา้งรายไดใ้หก้บัศน้ยฯ์ ในการจึดัซ้่�ออปุีกรณท์ี่่�

จึำเปี็น เพ่�อบำรุงรักษัาสาธีารณ้ปีโภัคอ่�น ๆ ตั่อไปี
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เพ��มข�้น 503,939.59 บาท หร�อ 58.58%

(ทั้งนี้เป�นผลมาจากการเพ��มจำนวนบร�ษัทผู�เช�าภายในพ�้นที่บร�ษัท)

ป 2565

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 53,745 ลบ.ม.
ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 839,102 บาท

ป 2566

บร�ษัทฯ ใช�น้ำ 85,408 ลบ.ม.
ค�าใช�จ�ายจากการใช�น้ำ

เป�นเง�น 1,364,179.55 บาท

 ทริัพย�กัรินำ�� เป็นทริัพย�กัริที�สิำ�ค้ัญ และเป็นสิิ�งที�จำำ�เป็นในกั�ริดำ�ริงชั่ีวิตข้องมน่ษัย์และสิัตว์ บริิษััทฯ ตริะหนักั
ถง่ค้ว�มสิำ�ค้ญัดงักัล��วและมคี้ว�มม่�งมั�นที�จำะบริหิ�ริจำดักั�รินำ��อย��งยั�งยนื เพ่�อใหส้ิ�ม�ริถใชั่ท้ริพัย�กัริที�มอีย��งจำำ�กัดัให้
มีปริะสิิทธุิภ�พม�กัที�สิ่ด ข้ณ์ะเดียวกัันกั็ค้วบค้่มด้แลไม�ให้เกัิดผิลกัริะทบต�อชั่่มชั่น และสิิ�งแวดล้อมโดยริอบจำ�กักั�ริปล�อย
นำ��เสิีย โดยบริิษััทฯ ได้จำัดทำ�กั�ริบำ�บัดนำ��เสิีย จำ�กักัิจำกัริริมอ�ค้�ริสิำ�นักัง�น ภ�ยใต้ม�ตริฐ�นค้่ณ์ภ�พนำ��ต�มกัฎหม�ย
กัำ�หนด กั�อนปล�อยลงสิ้�แหล�งต�มธุริริมชั่�ติ เพ่�อให้ชั่่มชั่นได้นำ�กัลับม�หม่นเวียนใชั่้ปริะโยชั่น์ในริ้ปแบบต��ง ๆ เชั่�น กั�รินำ�
ม�ริดนำ��ต้นไม้ กั�รินำ�ม�ทำ�ค้ว�มสิะอ�ด นอกัจำ�กันี�ยังสิ�งเสิริิมให้พนักัง�นเกัิดค้ว�มตริะหนักัในกั�ริอน่ริักัษ์ัทริัพย�กัริ
นำ��ด้วยวิธุีกั�ริต��ง ๆ นอกัจำ�กันี�บริิษััทฯ ยังได้เพ่�มม�ตริกั�ริในกั�ริจำัดกั�รินำ�� โดยตริวจำเชั่็ค้มิเตอริ์นำ��ท่กัวัน เพ่�อสิังเกัต
ปริิม�ณ์ข้องกั�ริใชั่้นำ��ในแต�ละวัน และเพ่�อเป็นกั�ริป้องกัันกัริณ์ีห�กัมีกั�ริริั�วไหลข้องนำ��จำะได้สิ�ม�ริถจำัดกั�ริแกั้ไข้ปัญห�
ได้อย��งทันท�วงที

การจัด้การนำ�า

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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บำบัดน้ำเส�ย
10,950 ลบ.ม.
เฉล�่ยบำบัดได�
913 ลบ.ม. / เดือน

น้ำที่บำบัดแล�ว ถูกนำมาใช�
ในการรดน้ำต�นไม� ล�างรถ
ล�างพ�้น ในบร�เวณโดยรอบ
บร�ษัทฯ 

บางส�วน
ถูกปล�อยลงสู�
ลำธารสาธารณะ

บริิษััทฯ ตริะหนักัถ่งค้่ณ์ค้��ข้องทรัิพย�กัรินำ�� ซี่�งเป็นสิิ�งจำำ�เป็นหลักัในกั�ริดำ�ริงชั่ีวิต ทำ�กั�ริเกัษัตริ และกั�ริปริะกัอบ
ธุร่ิกิัจำ ซี่�งปจัำจำบุนันำ��หริอืแหล�งนำ��สิะอ�ดมคี้ว�มเสีิ�ยงต�อกั�ริข้�ดแค้ลนโดยเฉพ�ะในพ่�นที�ห��งไกัลค้ว�มเจำริญิ และพ่�นที�แหง้แลง้ 
ดังนั�น บริิษััทฯ จำ้งม่�งกั�ริดำ�เนินกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริทริัพย�กัรินำ�� ผิ��นโค้ริงกั�ริต��ง ๆ ดังนี� 

โครงการบำาบัดน์ำ�าเสีย
บริษัทัี่ฯ ไดต้ัดิตัั�งเคร่�องบำบดัน�ำเสย่ โดยตัระหนกัถึงึการใช่ท้ี่รพัยากรน�ำอยา่งร้ค้ณุคา่ ตัลี่อดจึนศกึษัากระบวนการ

นำกลี่ับมาใช่้ใหม่ เพ่�อลี่ดการปีลี่่อยน�ำเส่ยส้่ลี่ำธีารสาธีารณะ แลี่ะบำบัดเพ่�อนำกลี่ับมาใช่้ในองค์กร

การดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

การจัด้การทรัพยากรนำ�าอย่างยั่งยืน

โครงการ	“W	B	G	น์ำ�าคือชีวัิต”
บริษััที่ฯ ได้จึัดที่ำ คอลี่เลี่คช่ั�นพิเศษั W B G  เพ่�อสนับสนุน ม้ลี่นิธีิอุที่กพัฒน์ ในพระบรมราช่้ปีถึัมภั์ ในการบริหาร

จึัดการน�ำชุ่มช่น อย่างต่ัอเน่�องมาตัลี่อด  ตัั�งแต่ัเด่อนพฤษัภัาคม ปีี พ.ศ. 2560 โดยนำรายได้ไม่หักค่าใช้่จึ่ายจึากการ 
จึดังานแฟัช่ั�นกาลี่า่ดนิเนอรก์ารกศุลี่รว่มกบัมล้ี่นธิี ิดร. เที่ย่ม โช่ควฒันา แลี่ะ บรษิัทัี่ในเครอ่สหพฒัน ์จึำนวน 3,325,999 บาที่ 
ร่วมสนับสนุน “โครงการสู่ระน�ำเพัื�อชุ่วิติ	อ่ทิศถวาย	พั�อของแผ�นด้ิน” ข้องม้ลี่นิธีิอุที่กพัฒน์ ส่งผ่ลี่ให้ชุ่มช่นตั่างๆ ที่่�ร่วม
โครงการมแ่หลี่ง่น�ำสำรอง สามารถึวางแผ่นการเพาะปีลี่ก้ มบ่ญัช่ก่ารผ่ลี่ติั รวมกลีุ่ม่การผ่ลี่ติั ลี่ดคา่ใช่จ้ึา่ยในครวัเรอ่น ลี่ด
ค่าใช่้จึ่ายด้านพลี่ังงาน ม่รายได้ตัลี่อดปีี พึ�งพาตันเองได้อย่างยั�งย่น

ตัั�งแตั่ปีี พ.ศ. 2561 W B G ยังได้สนับสนุนกิจึกรรมข้องม้ลี่นิธีิอุที่กพัฒน์ มาอย่างตั่อเน่�องถึึงปีัจึจึุบัน ที่่�ชุ่มช่น
สหกรณ์การเกษัตัรแบบรวมกลีุ่ม่โครงการเพช่รน�ำหนึ�ง อ.ท่ี่ายาง จึ.เพช่รบรุ ่ซ้ึ�งเดมิเปีน็สนามกอลี่ฟ์ัรา้ง ไม่สามารถึกกัเกบ็ 
น�ำไว้ใช่้ปีระโยช่น์ในพ่�นที่่� บริษััที่ได้ร่วมพัฒนาแหลี่่งน�ำ การเกษัตัรตัามแนวที่ฤษัฎ่ใหม่ สร้างหอเก็บน�ำตั่างระดับ สร้าง
อาคารบรรจึุแลี่ะเก็บรักษัาผ่ลี่ผ่ลี่ิตั แลี่ะในปีี พ.ศ. 2566 บริษััที่ ฯ สนับสนุนงบปีระมาณ 878,700 บาที่ เพ่�อการพัฒนา
โครงสร้างเช่่�อมโยงระบบน�ำแลี่ะการติัดตัั�งระบบพลัี่งงานแสงอาทิี่ตัย์สำหรับอาคารบรรจุึแลี่ะเก็บรักษัาผ่ลี่ผ่ลิี่ตั ส่งผ่ลี่ให้
ช่มุช่นม่แหลี่ง่น�ำเพ่ยงพอในการที่ำการเกษัตัรแลี่ะอปุีโภัคบรโิภัค ที่ำให้มร่ายไดท้ี่่�มั�นคงดว้ยศาสตัร์ข้องพระราช่า จึนปีระสบ
ความสำเร็จึในปีัจึจึุบัน

บริษััที่ ฯ ยังคงตัั�งมั�นที่่�จึะสานตั่อการที่ำงานร่วมกับม้ลี่นิธีิอุที่กพัฒน์ สนับสนุนชุ่มช่นเพช่รน�ำหนึ�ง แลี่ะชุ่มช่นอ่�นๆ 
ตั่อไปี   
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เป้าหมายใน์การดำาเน์ิน์งาน์	

การเพิ่มพื�นท่่ส่เข่ยว
กั�ริเพ่�มพ่�นที�สิเีข้ยีว เป็นหน่�งในภ�ริกัจิำที�บริษัิัทฯ ให้ค้ว�มสิำ�ค้ญั เนื�องจำ�กัพบว��ในปัจำจำบุนั ปริะเทศไทยกัำ�ลงัปริะสิบ

กัับปัญห�ข้�ดแค้ลนพ่�นที�สิีเข้ียว โดยเฉพ�ะอย��งยิ�งในเข้ตกัริ่งเทพฯ ซี่�งเป็นที�ตั�งข้องบริิษััทฯ สิำ�นักัง�นใหญ� ดังนั�น 
บริษัิัทฯ จำง้ม่�งมั�นในกั�ริสิริ�้ง และสินับสิน่นกัจิำกัริริมเพ่�อเพ่�มพ่�นที�สิเีข้ยีวทั�งในองค้ก์ัริ ริวมถง่กั�ริมีสิ�วนริ�วมกัับชั่ม่ชั่น
และหน�วยง�นในกั�ริฟ้�นฟู ด้แล และรัิกัษั�สิิ�งแวดล้อมอย��งต�อเนื�อง เพ่�อค้งสิภ�พค้ว�มหล�กัหล�ยท�งชีั่วภ�พและ
ริะบบนิเวศดั�งเดิม

1. บริหารจึัดการพ่�นที่่�ส่เข้่ยวที่ั�งในแลี่ะนอกองค์กร 

2. จึัดสรรพ่�นที่่�ส่เข้่ยวที่่�เข้้าถึึงได้ ทีุ่กเพศ ทีุ่กวัย โดยร่วมม่อกับภัาครัฐแลี่ะเอกช่น

3. หมั�นตัรวจึสอบ ด้แลี่เพ่�อให้พ่�นที่่�ม่ความอุดมสมบ้รณ์อย้่เสมอ 

4. ปีลี่้กตั้นไม้เพิ�มข้ึ�นในทีุ่กปีี เพ่�อเปี็นสาธีารณปีระโยช่น์แก่ชุ่มช่น แลี่ะส่วนรวม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2566
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มะม�วง

650 ต�น

ยูคาลิปตัส

2,880 ต�น

สักทอง

1,000 ต�น

มะพร�าว

140 ต�น

แบ�งให�เกษตรกรได�เช�าเพ�่อทำการเกษตร

สร�างรายได� สร�างอาชีพ

330 ไร� 

ปลูกต�นไม�บนพ�้นที่รวม

79-2-36.6

ประเภท พรรณไม� ที่ใช�ปลูก ได�แก�

ไร� 

18-0-0 ไร�

เต็ง, รัง

แผน์พัฒน์าใน์ปี	2567

ผลการดำาเน์ิน์งาน์ใน์ปี	2566

บริษััที่ฯ ม่แผ่นที่่�จึะฟั้�นฟั้ พ่�นที่่�ที่างธีรรมช่าตัิในส่วนอ่�น ๆ ตัลี่อดห่วงโซ้่ โดยมุ่งเน้นที่่�ที่รัพยากรที่างที่ะเลี่ เช่่น 

การอนุรักษั์พันธีุ์สัตัว์ที่ะเลี่ แลี่ะการอนุรักษั์ปีะการัง ซ้ึ�งกำลี่ังม่แนวโน้มวิกฤตั
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แบบสำ�รวจคว�มคิดเห็น

 ข้อ้ม้ลจำ�กัแบบสิอบถ�มค้ว�มค้ดิเหน็ข้องผิ้อ้��น ที�มตี�อริ�ยง�นค้ว�มยั�งยนืปริะจำำ�ป ี2566 ฉบบันี�จำะนำ�ม�
ใชั่้เพ่�อกั�ริปริับปริ่งเนื�อห� ริ้ปแบบในกั�ริเปิดเผิยข้้อม้ล และเพ่�อพัฒน�ในกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นฉบับต�อไป กัริ่ณ์�
ทำ�เค้ริื�องหม�ย  ที�หน้�ชั่�องสิี�เหลี�ยม หริือแสิดงค้ว�มค้ิดเห็นในชั่�องว��งที�กัำ�หนดไว้ 

1. ข้้อม้ลพ่�นฐ�น 
 	เพศหญิง 	เพศชั่�ย 	ไม�ริะบ่

2. กัริ่ณ์�ริะบ่ปริะเภทข้องผิ้้อ��น
 	พนักัง�น 	ล้กัค้้� 	นักัลงท่นและผิ้้ถือห่้น 	พนัธุมติริท�งธุ่ริกัจิำ
 	ค้้�ค้้� 	ภ�ค้ริัฐ 	เจำ้�หนี�และสิถ�บันกั�ริเงิน 	สิังค้มและชั่่มชั่น
 	สิื�อมวลชั่น 	อื�น ๆ โปริดริะบ่ ...................................

3. ท��นได้ริับข้้อม้ลด้�นค้ว�มยั�งยืนปี 2566 ฉบับนี� ผิ��นชั่�องท�งใด (ตอบได้ม�กักัว�� 1 ข้้อ)
 	เว็บไซีต์ข้องบริิษััทฯ 	ง�นสิัมมน� 	พนักัง�นข้องบริิษััทฯ 
 	อื�น ๆ โปริดริะบ่ .................................

4. ท��นอ��นริ�ยง�นค้ว�มยั�งยืนปี 2566 ฉบับนี� เพ่�อวัตถ่ปริะสิงค้์ใด (ตอบได้ม�กักัว�� 1 ข้้อ) 
 	เพ่�อศ่กัษั�ข้้อม้ลปริะกัอบกั�ริตัดสิินใจำลงท่น 
 	เพ่�อใชั่้ปริะกัอบเป็นแนวท�งในกั�ริจำัดทำ�ริ�ยง�นค้ว�มยั�งยืนในองค้์กัริข้องท��น 
 	เพ่�อศ่กัษั�และทำ�วิจำัย 
 	เพ่�อใชั่้เป็นแนวท�งในกั�ริสิมัค้ริเข้้�ทำ�ง�น 
 	อื�น ๆ โปริดริะบ่ .................................

5. กัริ่ณ์�ริะบ่ค้ว�มค้ิดเห็นต�อริ�ยง�นค้ว�มยั�งยืนปี 2566 ฉบับนี� 

ม�กั ป�นกัล�ง น้อย ค้วริปริับปริ่ง

หลังจำ�กัอ��นข้้อม้ลที�เปิดเผิยแล้ว ท��นมีค้ว�มเข้้�ใจำใน
บริิษััทฯ ม�ข้้�นเพียงใด 

ข้้อม้ลที�เปิดเผิยตริงกัับค้ว�มต้องกั�ริเพียงใด

ค้ว�มพึงพอใจำโดยภ�พริวมที�มีต�อกั�ริเปิดเผิยข้อง
ริ�ยง�น ฉบับนี� เพียงใด
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6. กัริ่ณ์�เลือกัปริะเด็นด้�นค้ว�มยั�งยืนที�มีค้ว�มสิำ�ค้ัญต�อท��น (ตอบได้ม�กักัว�� 1 ข้้อ)

มิติธุริริม�ภิบ�ล มิติสิังค้ม มิติสิิ�งแวดล้อม

	กั�ริกัำ�กัับดแ้ลกัจิำกั�ริ และหลกััจำริริย�
บริริณ์ธุ่ริกัิจำ

	กั�ริจำัดกั�ริด้�นสิิทธุิมน่ษัยชั่น 	กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริทรัิพย�กัริ
องค้ก์ัริ (พลังง�น นำ�� ข้ยะข้องเสิยี)

 กั�ริดำ�เนินง�นกับัผิ้ม้สีิ�วนได้สิ�วนเสีิย 	อ�ชีั่วอน�มัยและค้ว�มปลอดภัย 	ค้ว�มใสิ�ใจำด้�นสิิ�งแวดล้อม

	นโยบ�ยท่จำิตค้อริ์ริัปชั่ัน 	กั�ริด้แลล้กัค้้� และศ้นย์ล้กัค้้�
สิัมพันธุ์

	กั�ริมีสิ�วนริ�วมต�อชั่่มชั่น

	ห�วงโซี�ค้่ณ์ค้�� / ห�วงโซี�อุปท�น 	กั�ริพัฒน�ชั่่มชั่นและสิังค้ม 	กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริด้�นกั��ซีเรืิอน
กัริะจำกั

	กั�ริจำัดซีื�อ / จำัดจำ้�ง 	นโยบ�ยค้่้มค้ริองข้้อม้ลสิ�วน
บ่ค้ค้ล

ข้้อเสินอแนะอื�น ๆ
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

ท��นสิ�ม�ริถจำัดทำ�แบบสิำ�ริวจำค้ว�มค้ิดเห็นข้องผิ้้อ��น
ในริ้ปแบบออนไลน์ได้ โดยกั�ริแสิกัน QR code



NOTE:



แค�หยุดอยู�กับที่ ก็เป�นผู�ล�าหลัง
ดร.เทียม โชควัฒนา

#MoveForward
#EverydayEveryGen



เราสรรสร�างความสุขและความสวยงามเพ�่อปวงชน


